
CoNTRACT qE-sERVlCll DE

"i. li data /[',1t,
7:|i32t L DEDrcAr

In termenur Legii nr.gg/2016 privind achizitiire pubrice, s-a incheiat prezentur contrarct de

Prestari servicii:

intre:

oRANGE RoMAN|A S.A, cu sediu| in Bucuregti, Bulevardu| Lascdr Catargiu, nr. 51.53,

sector 1, terefon oil.zos.g0.00, fax 021.203.3s.gg, inmatricuratd ra Registrur come(ului

sub nr. J4yl1olieio,q.l2.1996, cur g0r0105, atribut fiscal RO' cont tre:zorerie

RO02TRE27005069XXX00071t, descrris la A'T'C'P'M'B', reprezentat prin dl' B'ogdan

ZLOTEA, funclia Fuuri" Sector Saies Executive, in caiitate de PRESTATOR' pe de

alti Parte.

9i

AUToR|TATEANAT|oNALAPENTRUPRoTECT|ACoNSUMAToR|LoR_A,NPC.
cu sediu| in Bucuresti, Bdul. Aviatorilor nr.72, sector 1, te|efon.faxO2l 3132224-021

31284635, avand codul fiscal 24268'010' cont Trezorerie

RO34TRE i.23A510103200130X deschi;l; A'T'C'P'M'B'' reprezentqtgRrin delegare de

citre Mihaela lrina tongscu - s".i"i"r General, in calitate de BENEFICIAR

prin care pdr[ile au convenit urmdtoarele:

Art.1. Obiectul contractului
obiectulprezentu|uicontracti|constituieprestareadeserviciidemanagementa|e

interactiunilor cu clientii beneficiarilor'

Art. 2. Documentele contractului:
2.1 Documentele contractului sunt:

Anexa 1 - Propunerea financiara a Orange RomAnia

nn"*, 2 -Solutie de Call Center cu personal dedicat

2.2 Anexe le 1-4fac parte de drept din prezentul contract

Art.3. Prelul contractului
Prelu| lunarpentru servicii|e de de imp|ementare, Suport, configurare si de

mentenantaauneisolutiidetipCal|Center,siprestareadeserviciidemanagementa|e
interactiunilor cu ctientii beneficiaruluieste de 2300 euro lunar fara TVA'

Art.4. Durata 9i executarea Contractului

4'l.Contractu|intrdinvigoare|adatade16.09.2016siestevalabi|pana|adatade
16.09.2018.

Art.5. Obligatiile Pirtilor

5.'l . Obligaliile PRESTATORULUI



a) sa presteze serviciile de implementare, configurare si mentenanta necesare pn:starii

serviciului in conformitate cu Anexa 1 la prezentul contract.

b) sd asigure confidentialitatea tuturor datelor ce decurg din cadrul serviciilor prestate Tn

baza prezentu I u i contract;
c) sd asigure clientului asistenta tehnica 24 de ore zi, 7 zile pe saptamana, 365 Cle zile

pe an;
d) sd remedieze orice intrerupere sau degradare a serviciilor care ii este datorata,

e) sd solicite Tn scris restituirea echipame-ntelor aferente de transmisii de date, Tn termen

de cel mult 10 zile de la data incetirii-rezilierii contractului.

f) sa asigure garantia echipamentelor hardware si software conform Anexei 3 respectiv :

12 luni de la data instalarii pentru echipamentele hardware si 3luni de la data inr;talarii

pentru ech iPamentele software.

5.2. Obligaliile BENEFICIARULUI

a) sd utilizeze serviciile in condiliile 9i structura.prevdzute in Anexa 1;

b) sn nu acceseze sau sa aduca moiificari echipamentelor Orange Romania'

c) sd nu constituie garantii ori sarcini asupra echipamentelo-r orange Romania'

Clientul nu va cesiona, transfera, subinchiria, gaja sau dispune in alt fel de

echipamentele Orange Romania sau de orice parte a acestora sau de orice drept

asupra acestora,
sd semneze, dupa caz, Procesele Verbale de predare-primire a echipamr:ntelor

Orange Romania si Rapoartele de interventie'

si semnaleze catre brrng" Romania in cel mai scurt timp orice anomalie

constatatd,
f) sd anunte Orange Romania in maxim 12 ore de la primirea informarii de

remediere in cazul in care considera ca serviciul nu a fost remediat'

g) sd faciliteze accesul personalului orange Romania si al subcontractorilor sai

pentru interventii sau verificari ale echipairentelor proprietate Orange Romilnia pe

perioada derularii contractului,

h) s5 confirme catre orange Romania ca bunurile ce fac obiectul prez:entului

contract se a1a in posesia sa in momentul notificarii efectuate de orange

Romania cu ocazia inventarului sau de patrimoniu'

i) s5 achite contravaloarea serviciilor conform prevederilor 6'2;

j) s6 semner" pt""tul verbal de predare-primire a echipamentelor prevdzute

conform Anexei 1;

k) si restituie cdtre orange Romania, la solicitarea acestuia, echipamentele primite

spre utilizare, in termen de cel mult 10 zile de la data primirii solicitirii de rt-'stituire

a echipamentelor, inbaza unui proces verbal de predare-primire'

Art.6. Facturarea 9i termenele de plati

6.1. PRESTATORUL va emite runar factura corespunzStoarepentru serviciire frurnizate

efectiv intr-o lund.

6.2. Facturarea se va face in lei la cursul Euro comunicat de BNR din ziua facturirrii'

6.3. plata facturii trebuie efectuatd in maximum 60 zile calendaristice de la dater primirii

facturii la BENEFICIAR.

d)

e)



6.4. Neplata facturii in termenul sus-menlionat poate atrage aplicarea de dobdnzi

penalizatoare BENEFICIARULUI, conform art.8.3

6.5. Factura se va emite pe suport de hArtie giin format electronic'

Art.7 Rdspunderea contractuali

7.1. PRESTATORUL rdspunde pentru prestarea serviciilor in conditiile 9i striuctura

prevdzute in Anexa 1'

7.2. PRESTATORUL nu rdspunde pentru prejudiciile de orice naturd determinette de

utilizarea necorespunzdtoare a terminalelor si-echipamentelor sau instalarea de cdtre

BENEFICIAR de echipamente suplimentare celor recomandate gi/sau acreditette de

P R ESTATO R in vederea receplionSrii/transm ite rii servicii lo r.

7.3. BENEFICIARUL rdspunde de utilizarea corespunzdtoare a echipamentelor aferente

de transmisii de date aflate in posesia sa 9i de orice vdtSmare adusS acestora'

7.4. BENEFICIARUL este responsabil de orice deteriorare sau divulgare a bazelor sale

de date care poate interveni in urma infiltririi unui terfin acest sistem'

Art.8 Daune interese. Dobanzi penalizatoare

8.1, in cazul in care din vina sa exclusivd, PRESTATORUL nu reugegte ??-qi

indeplineascd obligaliile asumate privind termenele de punere in funcliune a seruiciului'

BENEFICIARUL aie'dreptul de a pretinde daune-interese, in suma echivalenta c;u cota

procentuala din pretul lunar pentru serviciul respectiv stabilita conform Anexei 4 pct 3'

g.2.in cazul intreruperii furnizirii de servicii in timpul programului de lucru

PRESTATORUL este obligat sd pliteasci daune-interese, in cuantum echivalent cu

cota procentuald din prelullunar, stabilitd conform Anexei 4 pct 3.

g.3. Tn cazul Tn care BENEFICIARUL nu onoreazd facturile in termenul de 60 de zile

calendaristice de la data primirii facturii, acesta are obligalia de a pldti dlobdnzi

penalizatoare, incuantum de 0,05% din valoarea rdmasd neachitatdpentru fiecare zi de

intarziere. cuantumul sumelor datorate de BENEFICIAR cu titlu de clobanzi

penalizatoare nu poate depagi cuantumul sumei asupra cdreia sunt calculate'

g.4. in caz de nereturnare de cdtre BENEFICIAR a echipamentelor aferente de

transmisii de date, in termen de cel mult 10 zile de la data primirii solicitarii de restituire a

echipamenteror, acesta va fi obrigat ra prata de daune-interese cdtre PRESTA'roR in

cuantum de 0.05% pe zi de intaziere calculate asupra valorii totale a echipanrentelor

nereturnate care se iegesegte in procesul verbal de predare primire'

g.5. Dac6 sunt intrunite condiliile intarzierii la plat6, pdrlile pot da curs.prevederilor art'

10 din Legea 7212013 privind misurile pentru combaterea intarzierii in executarea

obligaliilor de platd a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre

protlsionigti gi intre acegtia 9i autoritdtile contractante.

Art.9. Fo(a majori
9.l.Clauzade Fo(d Majord se constatd de cdtre o autoritate competenti'

9.2. Fo(a majord convenitd ca fiind acel eveniment absolut imprevizibil 9i de neinliturat,

petrecut dupS intrarea in vigoare a contractului, care impiedici partea sau pd(ile s5-9i



indeplineascd obliga[iile asumate prin contract, exonereazi de rdspundere partea care

o invocd in conditiile legii.

g.3. partea care invocS imposibilitatea executSrii obligatiilor contractuale, ca urrnare a

unei cauze de forld majord are obliga[ie de a ingtiinla in scris cealaltd parte' in telrmen

de 5 zile de la apari[ia acestei cauze.

9.4. Fo(a majord suspendi executarea contractului, pe perioada de actiune' f'drd a

prejudicil pa{ite de drepturile ce li se cuvin pAnd la aparilia acesteia, pe o perioadii care

nu poate dePdgi 30 de zile.

Art.1 0 Cesionarea contractului

10.1 Este permis6 doar cesiunea creanlelor niscute din prezentul contract, oblligatiile

ndscute rdm6n6nd in sarcina pdrlilor coniractului, astfel cum au fost stipulate 9i asumate

initial.

Art.11. incetarea gi rezilierea contractului

11.1.prezentul contract inceteazd de drept fdrd intervenlia instanlelor judecitoregti, in

urmdtoarele situatii:
a) la implinirea teimenului pentru care a fost incheiat,

b)prin acordul scris al pd(ilor contractante;

c)c6nd in executarea coniractului intervine o cauzdde fo(d major6 constatatd 9i

invocatd in conformitate cu prevederile art. 9 din prezentul contract'
partea care invoci incetarea contractului, pentru situalia previzute la lit'c) va

notifica celeilalte pdr[i cauza de incetare cu 5 zile inainte de data la care incetarea

urmeazd si-gi Producd efecte.
11.2.prezentul contract se va rezilia de drept fdrd intervenlia instan(elor judecitoregti, ?n

urmdtoarele situatii:
a ) nu executd obligaliile contractuale

b) dac6 una din p6r|i inca|cd in mod repetat obligalii|e asumate, dupd ce partea a

fost notificatd in scris despre aceastd incdlcare 9i dacd nu a luat misuri de

remediere intr-un termen de 30 de zile de la data notificdrii;

c) c6nd una din parli a intrat in procedura de incapacitate de platS' lichidare sau

faliment
d)cand una din pdrli incalcA clauza de confidenlialitate prevdzuti la art. 15'

11.3.partea care invoci iezilierea contractului, pentru situafiile prevdzute la lit'b) si lit'c)

va notifica celeilalte p6(i cauzele de incetare cu 30 zile inainte de data la care rerzilierea

urmeazd si-gi Producd efecte.
rr.s.lr.-1aria 9i rezilierea contractului nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja

scadente intre pi(ile contractante.
11.6. prevederile acestui articol nu inldturd rdspunderea pdrlii care in mod culpabil a

cauzal incetarea contractu I u i.

Art.12. Litigii



12.1. Orice eventuale
i nterpretarea prezentu lui

prin negociere directd.

12.2. in cazul imposibilitd[ii rezolvdrii divergentelor pe

acestora se va face de cStre instantele judecdtoregti

beneficiarului.

Art.13. Notificiri

prin fax/ e-mail.
13.2. O comunicare va avea efect,
primiti de cdtre cealaltd parte dacd:

divergenle survenite intre pe(i, legate de

contract, vor fi solu[ionate in mod prioritar,

13.1. in accepliunea pirlilor contractante, orice comunicare, consimfimdnt, permisiu

aprobare, sau- alte asemenea, ce vor fi trimise de cdtre o parte celeilalte pitr[i,

adresa/sediul previzut in prezentul contract trebuie sd aibd formi scrisS, putAnd

scrisoare recomandatd sau adresd oficiald fie inregistratd direct la primitor fie transmi

cale amiabilS,
competente

potrivit prezentului contract 9i va fi consideratd

. a fost inmdnati persoanei destinatare 9i aceasta a semnat de

cazul expedierii prin curier personal;

. s*a primit confirmarea corespunzdtoare de cdtre faxul/mail-ul expeditoru

in cazul ?n care comunicarea a fost transmisS prin fax/e-mail;

o a fost primitd de la pogtd confirmarea prezentdrii spre expediere, in

comunicirii prin scrisoare recomandatd'
13.3. ingtiin1"rif" vernatb nu se vor lua in consideralie de nici una dintre pi(i dacd

sunt confirmate in scris de cealalti parte in cel mult 5 zile lucrdtoare.

Art. 1 4. Confidentialitatea

14.1. prin,,informafie confidenliald" se intelege, in conditiile prezentului contract, ori

informalie de orice naturd care este dezvdluiti de citre una dintre pirti celeilalte pirti

legdturd cu obiectul prezentului contract. Putem enumera ca informatii confider

urmitoarele: informalii de naturd tehnicS, financiard, operalionald sau altele cu privi

afacerile celeilalte pdrli, precum 9i orice alte informalii rezultate din derularea pr

contract.
14.2.Partile vor pdstra confidenlialitatea gi nu vor divulga cdtre te(e parfi inform

confiden[iale provenite de la oricare din ele in cursul deruldrii prezentului contract.

1';.;.- p;rti['uor pa*tr. confidenliatitatea tuturor documentelor privind executa
^l^l^r

contractului, indiferent de natura acestora 9i indiferent de suportul documentelor'

14.4.Orice divulgare externd de informafii se va efectua numai cu consimtdmantul

acordat in prealibil de cdtre partea de la care provine informafia'

14.5. in cazul in care una din parti igi incalci obligatia de pdstrare a

incdlcare constatatd prin hotdr6re ludecatoreascS, este obligatd sd pldteascd

interese care sd acopere prejudiciul creat celeilalte pd(i.

Art.15 Date cu caracter Personal

executareal
pe cale amiabil

soluliona
de la sedi



15'2. Orange Romania nu va face publice numele, adresa, numdrul de telefon, mir
sigla BENEFICIARULUI, cu excep[ia cazurilor prevdzute de lege sau expres acc
de cdtre BENEFICIAR.
15.3. Prin prelucrare de date/informafii furnizate de BENEFICIAR se infeleger
operaliune sau set de operatiuni care se efectueazd asupra datelor/informaliihcr
mijloace automate sau neautomate, precum colectarea, inregistrarea, orgini
stocarea, adaptarea gi/sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvfilui
cdtre terti, alSturarea ori combinarea, blocarea, gtergerea sau distrugerea acestoraL,

Art.1 6. Legea aplicabili contractului

16.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romdnia.

Art.17 . Prevederi finale

17.1. Perlile se obligd sd execute prezentul contract intocmai gi cu bund credinfi,
relafii de parteneriat, reciprocitate gi deplind amiabilitate.
17.2. Prezentul contract poate fi modificat gi/sau prelungit prin act adilional,
scris al ambelor pdrfi.
Prezentul contract s-a incheiat Tn doud exemplare, fiecare cu valoare de original, in

,c6te un exemplar pentru fiecare parte.

BENEFIC PRESTATOR
S.C. ORANGE ROMANIA S.AAUTORITATEA NATION

PROTECTIA CO

SECRETAR

MIHAELA IRINA

9ef
Rox Mihaela

f,soe 5a

A.N.P.
V|ZAT E.F.

,,&;,h(,,,x1



ANEXA NR.2 valabila pentru solute de Call Center cu pensonal dedicat

la coNTRAcr GADRU DE pREsrARt sERVtcil nr: .... din data de ..... ...

Incheiat astazi, , intre:

ORANGE ROMANIA S.A, cu sediul in Bucuregti, Bulevardul Lascir Catargiu, nr. 51-53,
telefon 021.203.30.00, fax 021.203.35.99, inmatriculati la Registrul Comerfutui

sector 1,

sub nr.

trezorerie
ZLOTE,A,

J40110178104.12.1996, CUI 9010105, atribut fiscat RO, cont
Ro02TRE27005069xxx000711, deschis ta A.T.c.p.M.B, reprezentat prin dt. Bogdan
functia Public Sector Sales Executive, in calitate de pRESTATOR

si

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR - ANPC - cu sediut in
Bucuregti, Bdul. Aviatorilor nr. 72, sector 1, telefon-fax0213132224-021 31284695, avand codulfisr:al
24268010, cont Trezorerie RO34TRE223A510103200130X deschis la A.T.C.p.M.B., reprezenterta
prin delegare de cdtre Mihaela lrina IONESCU functia Secretar General, in calitate de BENEFICIIIR

1. Obiectulanexei:

1.1 Prestarea de servicii de management al interactiilor cu clientii Beneficiarului.Serviciile vor fi
prestate la sediul Beneficiarului, pe infrastructura tehnica si baza de date puse la dispozitia

Prestatorului de catre Beneficiar.

1.2 Programul de lucru in cadrul caruia se vor desfasura serviciile de suport este urmatorul: de luni

pana vineri intre orele 9.00-21.00.

1.3 Reprezentantii de Relatii cu Clientii vor fi detasati la sediu Beneficiarului pentru a putea utili:za

infrastructura acestu ia.

Pretul serviciilor:

Pretul serviciilor este stabilit in Euro si nu include taxa pe valoarea adaugata si este urmatorul:2.1

ACTIVITATI Cost unitar Cantitate
Pret one shot
(ln Euro, fara

TVA)

ANP,C
discount 100 /"

Recrutare consultanti relatii cu
:lientii 350 € 2 consultanti 1000 € discount 100 6

nstruire profesionala: Procese
si proceduri specifice, abilitati
le comunicare, traininq

750 € 3 zile 2,550 €
discount 100 l"

-aptop 650 € 2buc 1,300 € discount 100 6

ADMINISTRARE PERSONAL - LUNAR
ACTIVITATI Cost unitar 2 consultati

Salarizare consultant relatii cu clientii (cost brut, incluzand toate
:axele).

faxa adm inistrare personal detasat
Seneficii salariale personal detasat (bonuri de masa, asigurare
nedicala etc)

TOTAL LUNAR 2300 €

1



Pretul este unitar si se aplica pentru 2 consultant relatii cu clientii de luni pana vineri de la ora 9-j21.
orice cheltuiala suplimentara se va agrea in prelalabil cu Beneficiarul.
Activitatea defasurata de consultati va fi de tip infoline fara responsabilitaticomplexe.

.er serutfl

TRAINING

ACTIVITATI
Procese si proceduri specifice, obiective individuale stabilite
)reuna cu beneficiarulsi numai pebaza informatiilor primite
la aceasta

Preluare apelurilor de tip infoline prin tehnica EplC
(Empatie, Persuasiune, Informare, Calificare) cu includerea
tehnicii SPIN si 30 sec. Vatue

Sectiunea 3. Plata serviciilor.

Prezenta Anexa face parte integranta din Contractul cadru de prestari servicii nr
..............si Actul Aditional nr a a fost semnata astazi, ...... la Bucuresti, in 2

(doua) exemplare originale, redactate in limba romana, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

BENEFICIAR

AUTORITATEA PENTRU s.c.

PUBLIC S

9ef bilitate

Roxana M

Dumit

PRESTATOR
,'ry'T',iA

ffi,3
i#'J'ry

CONSUMA

SECRET



Act aditional nr.1 - personal dedicat
la

CONTRACT PRESTARI SERVIGII ca|I Genetr

nr. _ din

In termenul Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de pr,esta1
servtcil:

intre:

ORANGE ROMANIA S'A, cu sediul in Bucuregti, Bulevardul Lascdr Catargiu, nr. 51-53, sector1, telefon 021'203.30.00, fax 021.203.35.99, inmatriculatd la Registrul-Comerfului sub nr.
J40110178104'12j996, CUI 9010105, atribut fiscal RO, cont trezorerie
RO02TRE27005069XXX00071 1, deschis la A.T.C.P.M.B, reprezentat prin dl. Bogdan
ZLOTEA, functia Public Sector Sales Executive, in calitate Oe piffSfnTOi, pe de alti farte.
9i

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR - ANPC . CU
sediul in B.ucuregti, Bdul. Aviatorilor nr.72, sector 1, telefon-fax021 3132224-021 312g,1635,
avand codul fiscal 24268010, cont Trezorerie Ro34TREZ23A5101o32oo130x deschis la
A.T.C.P.M.B., reprezentata prin delegare de cdtre Mihaela lrina IONESCU - Secretar
General, in calitate de BENEFICIAR

1. Obiectul contractului. Durata

1.1 Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea de catre Prestator, in folosul
Beneficiarului, a serviciilor detaliate in Anexa 2 atasata la prezentul contract (denumite in
continuare "Serviciile").

1.2 Serviciile vor fi efectuate la standardele calitative acceptate de Beneficiar, care vor fi
detaliate in cererea de oferta.

1.3 Prezentul contract este valid incepand cu data semnarii sale de catre reprezentantii partilor
contractante si va produce efecte juridice pentru o perioada de 24 luni de la data
implementarii, dar nu mai tarziu de 1 noiebrie 2016. La finalul implementarii se va semna
Procesul Verbal de Acceptanta.Contractul se poate prelungi cu acordul partilor prin act
aditional.

2. Termen de executare

2.1 Serviciile vor fi efectuate pana la data si conform graficului prezentate in Anexa 2 atasata la
prezentul contract.

Plata Serviciilor

Pentru Serviciile efectuate de Prestator, Beneficiarul va achita Prestatorului siuma
mentionata in Anexa 2 si in conformitate cu art. din contractul de perestari servicii nr ,

parte integranta a prezentul act aditonal. Aceasta suma va fi platita de Beneficiar in contul
Prestatorului indicat in prezentul contract.

3.2 Suma va fi platita in Lei, la cursul comunicat de Banca Nationala a Romaniei pentru ziua
facturarii, pe baza facturii emise de Prestator. Plata se va efectua de catre Beneficiar in
termen de 60 zile calendaristice de la primirea facturii emise de Prestator.

3.

3.1



3.3 In cazul in care BENEFICIARUL nu onoreazd facturile in termenul de 60 de zile
calendaristice de la data primirii facturii, acesta are obligafia de a pldti do,bAnzi
penalizatoare, in cuantum de 0,05% din valoarea rdmasd neainitata pentru fiecare zi de
intarziere. cuantumul sumelor datorate de BENEFICIAR cu tiflu de do'banzi penalizertoare
nu poate depdgi cuantumul sumei asupra cdreia sunt calculate. i

Obligatiile Prestatorului

Prestatorul se obliga sa efectueze Serviciile la un standard de calitate acceptabil p,entru
Beneficiar, la pretul si termenele prevazute in Anexele atasate la prezentul contract r;i Act
Aditional, chiar si in cazul in care Serviciile sunt realizate prin utilizarea de catre prest:rtor aunor subcontractanti. Daca Serviciile nu sunt de calitatea solicitata de Beneficiar,
Prestatorul se obliga sa le refaca conform solicitarii Beneficiarului, intr-un termen solicitat
de Beneficiar, neavand pentru aceasta dreptul la o plata suplimentara; pana la momrentul
prestarii Serviciilor conform conditiilor agreate de parti, Frestatorul este de drept in
intarziere.
Prestatorul se obliga sa isi asigure materialele, instrumentele, dispozitivele precum si forta
de munca necesare realizarli Serviciilor.
Prestatorul se obliga sa raspunda fata de Beneficiar in legatura cu calitatea Serviciilor si
respectarea termenelor si a pretului prevazute in Anexele la prezentul contract, chiar si in
cazul in care Serviciile sunt realizate prin utilizarea de catre prestator a unor
subcontractanti.
Prestatorul se obliga sa pastreze confidentialiatea privind serviciile pe care le presl,eaza
pentru Beneficiar pe baza prezentului contract si pe toata durata acestuia.

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

5. Obligatiile Beneficiarului

5.1 Beneficiarul se obliga sa permita accesul Prestatorului in locul in care vior fi
efectuate/prestate Serviciile sau in alte locuri in care Beneficiarul isi desfasoara activitatea
sau are vreun interes iar accesul Prestatorului este necesar pentru realizarea obier;tului
prezentului contract.

5.2 Beneficiarul va transmite Prestatorului toate informatiile necesare pentru realiz:area
Serviciilor mentionate in Anexele la prezentul contract.

5.3 Beneficiarul este singurul raspunzator de natura, originea si continutul informatiilor pe care
le transmite Furnizorului pentru a fifolosit in cadrul acestui contract.

5.4 Beneficiarul se obliga sa efectueze platile catre Prestator la termenele si in conrJitiile
mentionate in acest contract.

5.5 Beneficiarul are dreptul sa verifice calitatea serviciilor prestate de Prestator, precum si
corectitudinea datelor puse la dispozitia acestuia de prestator.

5.6 Prestatorul nu este responsabil pentru intarzierile generate din vina exclusir,'a a
beneficiarului in livrarea informatiilor complete si calitative pentru a fifolosit in cadrul acestui
contract

5.7 Beneficiarul este responsabil sa aloce o persoana de contact care va fi disponibila pe
perioada contracului pentru furnizarea datelor cu privire la : continut materiale pr:ntru
informarea personalului, suport pentru training, suport pentru situatii de urgenta, suport
pentru colecare si oferire feedback, suport proceduri interne.

6. Raspunderea contractuala

6.1 Pentru neindeplinirea, indeplinirea defectuoasa sau cu intarziere a obligatiilor contractuale,
partea in culpa va fi responsabila pentru prejudiciile cauzate celeilalte parti prin actiunea
sau inactiunea sa. Fiecare parte este responsabila sa remedieze orice intariziere in
neindeplinirea obligatiilor intr-un pe cale amiabila intr-un termen de 30 de zile de la data
notificarii posibilelor defectiuni.



6.2 In cazul in care Beneficiarul nu respecta termenele
prezentului contract, va plati prestatorului majorari
intarziere.

de plata mentionate in capitolul 3 al
de 0,05% /zi pentru fiecare zi de

6'3 In cazul in care Prestatorul nu respecta termenele de executie/predare mentionate inAnexele la prezentul contract, va plati Beneficiarului penalizari de 0,05% lzi pentru fiecare zi
de intarziere, calculate asupra valorii Serviciilor aflaie in intarziere. Aceste sume vor fi, de
regula, deduse de Beneficiar din platile datorate prestatorului.

6'4 Pentru orice reclamatie, daunele Benenficiarului se vor limita la cele dovedite ca fiind direct
atribuite Prestatorului,. ele fiind supuse urmatoarelor limitari: Prestatorul nu raspunde pentru
imposibilitatea Beneficiarului de a-si realiza propriile obligatii si pentru revendicarile
formulate de o terta impotriva Beneficiarului si nu poate fi citaiin instanta ca o terta parte in
cazul unor eventuale litigii.

6.5 Beneficiarul nu va mentiona numele si detaliile contractului in relatiile cu terti sau cu alte
instutii in afara situatiilor reglementate prin legislatia in vigoare.

7. Incetarea contractului

7.1 Contractul se reziliaza de plin drept pentru neexecutarea culpabila demonstrata a obligiatiilor
contractuale de catre una dintre parti, cu obligatia partii aflate in culpa de a repara iritegral
prej ud ici ul cauzat celeilalte parti.

7.2ln situatia in care Prestatorul depaseste cu mai mult de 15 (cincisprezece) zile oricane din
termenele prevazute in Anexele la prezentul contract, prezentul contract va inceta de plin
drept, fara nici o alta formalitate si fara ca Beneficiarul sa datoreze vreo plata Prestatorului,
incepand cu data indicata de Beneficiar in notificarea de reziliere. In cazul in care
Beneficiarul a achitat deja un avans pentru Servicii, acesta va fi de asemenea restituit, in
termen de 5 (cinci) zile de la data la care Prestatorul a primit notificarea de reziliere. Orice
depasire a acestui termen atrage plata de penalitati de catre Prestator in cuantum de 3olo pe
fiecare zi de intarziere, aplicate la suma de restituit.

7'3 Contractul poate fi denuntat de catre una din partile contractante, prin scrisioare
recomandata cu confirmare de primire, transmisa cu 30 (treizeci) de zile inainte de darta la
care se intelege incetarea raporturilor contractuale intre parti, dar nu maidevreme de 1ll luni
de la implementarea serviciului.

8. Forta Majora

8.1 Forta majora aparc de raspundere partea care o invoca si o notifica celeilalte parti in termen
de 5 (cinci) zile. Prin "Forta Majora" se intelege orice eveniment imprevizibil la data incheierii
contractului si ale carui efecte nu pot fi inlaturate (calamitati naturale, razboi, greve si ,orice
alte evenimente mai presus de vointa partilor). Cazul de forta majora va fi confirmat in scris
de Camera de Comert si Industrie din teritoriul partilor in termen de 10 (zece) zile.

9. Litigii

9.1 Toate litigiile nascute in legatura cu interpretarea, modificarea sau executarea contrac;tului
vor fi rezolvate pe cale amiabila. Daca acest lucru nu este posibil, toate neintelegerile
privind validitatea sau rezultate din interpretarea, din executarea sau incetarea prezerrtului
contract vor fi supuse spre solutionare instantei de judecata competente.

10. Prevederi diverse



10.1 Modificari ulterioare ale prezentului contract se vor face cu acordul ambelor parti,
concretizat in acte aditionale.

10'2 Nici una din parti nu are dreptul de a transfera drepturile si obligatiile sale unei terte
persoane fara acordul scris al celeilalte parti.

10.3 Toate informatiile primite de oricare dintre parti in timpul contractului despre sau de la
una dintre parti vor fi tratate ca informatii confidentiale si nu vor fi aduse la cunostinta
unor terti fara acordul scris, prealabil, al partii respective.

10.4 Persoanele care reprezinta partile declara pe proprie raspundere ca datele de
identificare ale partii pe care o reprezinta sunt corecte si actuale, precum si faptul 0a au
capacitatea de a reprezenta valabil partea, in caz contrar fiind personal tinute sa
acopere eventualele prejudicii suferite de cealalta parte.

10.5 Anexele la prezentul contract, intocmite conform modelului atasat, vor face parte
integranta din acesta.

lncheiat si semnat la in doua exemplare originale, cate, unul
pentru fiecare parte contractanta.
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