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ORDIN NR.EDT 8] Reliffefsén * <=
Do e i M BANK|
DIN DATA DE ¢4 tX, et~ Directia Dezvoltgre Vénaéri 51 Service

Avand n vedere prevederile :

- Hotararii de Guvern nr. 700/2012 privind organizarea si functionare
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art4 alin.(1), art.12, art.13, alin.1, lit.a) si 13 ! din Legea 363/2007 privind
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reg
cu legislaiia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile ulterioare;

- Procesul verbal de constatare a contraventiei Seria ANPC nr. 0765202
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. . ” P dr. .,
Autoritatea Nationala
. 1 20
pentru Protectia Consumatorilor 7+
/|
Blvd. Avialoritor, Nr. 72, Cod Poslal 011865, Sector 1
Bucuresti, Romania,
Tel: #4 021.312.12.75, Fax: +4 021.314.34 62 )
WWW.ANPC.GOV.T0 . ~.  Nesecret
S i T Ay
Operator de date cu caracler personal nr. 31753 !- . s ;oL

a Autoritatii

Ic:ombaterea
lementarilor

din data de

10.10.2017, incheiat impotriva operatorului economic RAIFFEISEN BANK SA, J40/44/1991, CUI

361820, cu sediul in Bucuresti, Calea Floreasca 246C Cladirea Sky Tower, sector 1

In temeiul art. 5, alin. (5) din nr.700/2012, Secretarul de Stat, Presedintel
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, numit prin Decizia nr.253/03.11.2015
Ministru, emite urméatorul;

ORDIN

Art 1. Tncepand cu data de . * se dispune, conform celor propuse Tn proces
constatare a contraventiei Seria ANPC nr. (17 ~ din data de v, _..vv, xnCetEﬂ
comerciale incorecte, utilizata de operatorul economic RAIFFEISEN BANK SA, J40/4
361820, cu sediul in Bucuresti, Calea Floreasca 246C Cladirea Sky Tower, sector

in fapta operatorului economic de a nu informa in prealabil consumatorii despre viito
ale produsului financiar, a determinat consumatorii sa ia o decizie pe care altfel ny
daca acestia ar fi cunoscut in prealabil, nivelul la care dobanda urma sa creasc
costurile pe care nu le-au putut preconiza, desi operatorul financiar bancar cuno
dobanzii pe care urma sa-l aplice, asa cum a fost detaliat in documentatia ce a ¢
intocmirii procesului verbal de constatare a contraventiei. '

Art. 2. Urmare a cercetarii sesizarilor inregistrate la Autoritatea Nationalad pent
Consumatorilor cu nr. ~"5 ! sionr. —-.t, a fost intocmit P

ANPC nr. "/ impouriva operatorului economic financiar bancar Raif
SA.

In urma verificarilor si analizei documentelor puse la dispozitia institutiei noa
constatatori au concluzionat urmatoarele:

e Autoritafii
a Primului

ul verbal de
rea practicii
4/1991, CUI
, Ce consta
arele costuri
ar fi luat-o
A, respectiv
stea nivelul
stat la baza

ru Proteclia
CC SERIA
feisen Bank

stre, agentii
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Controlul a vizat verificarea aspectelor semnalate in adresele Grupului clientilor cu Qredlte_
in CHF, transmise catre Secretariatul General al Guvernului ~ Directia Relatii Publice si
Administratia Prazidentiala — Probleme Cetatenesti si redirectionate catre ANPC, inregistrate sub
A, vt v " sionr .«v1{, adrese indicand posinilitatea incalcarii legisiatiei
privind protectia consumatorilor de catre operatorul economic de servicii financiare SC Raiffeisen
Bank SA, la incheierea contractelor de credit in moneda CHF, astfel a fost demaratalactiunea de
verificare si control a situatiilor semnalate.

Din sesizarea depusa de cdtre Grupul clientilor cu credite in CHF reiese faptul ca in urma
aparitiei in spatiul public a unei serii de documente interne ale Raiffeisen Bank din perioada
2. "7, se fac cunoscute informatii referitoare la acordarea creditelor In CHF| evidentiind
astfes 0 serie de fapte ce denota intenttia bancii de a exploata prin practici incorectg necesitatile
financiare ale unor consumatori cu venituri reduse si chiar inducerea in eroare a acestora.

Astfel, in perioada 2077 21 °" pliantele Raiffeisen Bank, cét si ofiterii banc%ri prezentau
francul elvetian ca fiind cea mai stabila moneda, mai mult ofereau credite ipotecare ce urmau s3
fie rambursate in plati lunare pe o perioadd de 20-3C de ani aducand ca argument evolutia
comparativa CHF - RON si EURO - RON, doar din ultimii 3 ani inainte de data lanséarii ofertelor
de creditare in CHF. Prin urmare, Raiffeisen Bank dorea sd acorde cat mai mui}e credite Tn
cuantum cat mai mare si a acordat credite cu dobanzi situate, la origine, sub nivelul pietei dar cu
termene lungi, dand posibilitate consumatorilor sa ia credite stipuland in contracte clauza de
majorare discretionara a dobanzii dupa primul an de gratie, ceea ce a determinat o majorare
treptatd a gradului de indatorare. In acest sens, operatorul financiar bancar Raiffeisen Bank SA,
a selat in sistem marirea automata a dobanzilor atunci cand creditele implineau un an de la
acordare, justificAnd aceasta practica printr-o clauza introdusé fn contract prin care a-si justifice
majorarea unilaterala a dobanzii, astfel banca a planificat revizuirea discretionara a dobanzii la
nici 2 luni dupd acordarea creditelor in perioada 01.02.2008 - 18.12.2008. Banca stia deja in
ianuarie 2007 cé din anui al doilea va incasa sume mai mari din dobanzi majoraje desi nu le
majora in relatie cu evolutia LIBOR, ci pur si simplu pentru a-si creste profiturile prin
supraindatorarea clientilor. ‘

Agentii constatatori analizand documentele au mai retinut urmatoarele: Din ¢ respondenta
internd a Raiffeisen Bank rezulta modul in care consumatorii erau informati in cIiwod incorect
asupra costurifor ulterioare de refinantare astfel incat sa ii determine s3 ramana prinsi Th capcana
bancii, astfel:

“ Nivelul debanzilor practicat in perioada promotiei a fost urmatorul:

Mortgage — EUR 6,9% (promotie prelungita pana la 30 aprilie 2007)

- RON 7,6% (promotie incheiata in 31 august 2006)

- CHF 4,9% ;

Flexi Plus — EUR 7,9% (promotie prelungita pana la 30 aprilie 2007)

- RON 7,9% (promotie incheiata la 31 august 2006)

CHF 5,9%
Programul de repricing se desfasoara in 3 etape, dupa cum urmeaza:
Etapa | — in cursul lunii mai 2007 (mai precis in 10 mai a fost efectuata modificarea in

sistem), clientilor achizitionati pe promo EUR si RON, in perioada mai — 31 august 2006 li s-a
majorat dobanda dupa cum urmeaza: ?
Mortgage — EUR de la 6,9% - 8,5%
- RONdela7,6% > 84% (actuala dobanda standard a bancii)
Flexi Plus (inclusiv refinantare)
- EURdela7,9% - 9%
- RONdela7,9% - 8,9% (actuala dobanda standard a bancii)
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Etapa a lla — in cursul lunii septembrie 2007, clientilor achizitionati pe prom
CHF in perioada septembrie — 31 decembrie 2006 li se va majora dobanda initial
urmeaza:

Mortgage ~ EUR de 1a 6,9% -=8,5%

- CHF dela 4,9% -5,9%

Flexi Plus (inclusiv refinantare)

- EURdela7,9% >9%

- CHF dela5,9% 7%

Etapa a llla — in cursul lunii ianuarie 2008, clientilor achizitionati pe promo EU
in perioada ianuarie — 30 aprilie 2007 li se va majora dobanda initiala dupa cum urme

Mortgage — EUR de la 6,9% —8,5%

- CHF de la 4,9% —>5,9%

Flexi Plus {inclusiv refinantare)

- EURdela79% >9%

- CHF de la 5,9% —27%

» EUR si pe

a dupa cum

R sipe CHF
aza.

Conform contractului de credit, dobanda este revizuibila. Banca poate modifica Rata
dobanzii curente in functie de evolutia pietei financiare, urmand sa aduca la cunostinta

Imprumutatului noua Rata a dobanzii in modalitatile mentionate in "Conditiile
Derulare a Afacerilor’, semnate de client.

In cursut lunii aprilie 2007 au fost transmise clientilor din acest program
instiintare, dupa cum se poate observa din modelul atasat. Noua rata lunara li se va
la telefon (pentru cei cu Raiffeisen Direct), fie direct in unitate.

In cazul in care clientii solicita explicatii suplimentare privind cresterea doban
refinantarea creditului (printr-un credit de la alta banca), se pot aduce urmatoarele ar

Clientul ar trebui sa nu uite ca dobanda oferita de celelalte banci este fixa pe

senerate de

scrisori de
comunica fie

zii si doresc
gumente:
primul an si

se va mari dupa primul an de creditare. Daca s-ar refinanta acum la alta banca, vor suporta niste

costuri destul de importante care pot ajunge la 2000 — 2500 de EUR pentru un cre

dit mediu de

30.000 EUR, pentru a beneficia de o dobanda mai mica doar pentru un an, dupa care se vor gasi

in aceeasi situatie;
Clientul ar trebui sa se uite atat la dobanda, cat si la comisioanele p

crcepute de

concurenta (comisioane de administrare lunare sau anuale, comision de acordare ¢redit). Daca

vor lua in calcul si aceste comisioane, vor vedea ca ajung la aceeasi dobanda pe car
la Raiffeisen sau chiar la o dobanda mai mare;

e 0 au acum

Daca decid sa refinanteze creditul pe care il au acum la RBRO, ar trebui sa se gandeasca

si la costuri: 3% comision de rambursare anticipata, taxa de analiza dosar la cealalta
raport de evaluare, taxe notariale care pot fi substantiale, comision de acordare. Dac

aceste sume si impart la perioada de creditare, vor vedea ca suma lunara de plata
sau chiar mai mare;

Clientul a beneficiat de o dobanda promotionala in primul an, care i-a permis i
un credit mai mare. Acum dobanda a devenit variabila si a fost adusa la nivelul de P

banca, taxa
3 totalizeaza
a fi aceeasi

ncadrarea la
iata. Insa se

poate spune clientului, pentru cei care au credite mortgage in EUR, ca oricum benéficiaza de o
dobanda buna (8,5% fata de 9% cat este dobanda in momentul de fata in oferta curénta a bancii

— pentru dobanda revizuibila).
Din cele relatate mai sus, echipa de control a constatat faptul ¢ banca nu a

depus toate

diligentele in relatia cu consumatorul, dand dovada de o totala lipsa de preocupare fata de gradul

de indatorare al consumatorilor. Conform documentelor, reiese faptul ¢a in perioad
decembrie 2008, Raiffeisen Bank a acordat 914 credite cu dobanda promotionala

a februarie -
de 4,6% si

setase n sistem faptul cé peste un an rata dobanzii va fi de 5.4 % (informatie ¢e nu a fost
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comunicati vreunui consumator) pentru ca, ulterior s& o majoreze Cu 5.6% confE)rm cont@ctulm
debitorul ar fi putut sa opteze pentru dobanzi fixe insa aceastd optiune nu era m.ace|§$l camp
vizual, astfel incat consumatorul s& accepte respectiva varianta (8,6%/an, respectiv 14%/3 am).
Din cele sesizate reiese faptul ca banca folosea aceasta practica la intreg portofoliyll de credite
(inclusiv LEI si EURO). ‘ N

Prin Invitatia nr. &°°" vu.euv. agentii constatatori au solicitat un punct de vedere
Raiffeisen Bank cu privire la aspectele semnalate de catre Grupul cu credite in ;HF Tp care
banca desi afirma ca: "decizia bancii de a oferi astfel de credite a avut Ia bazé o analiza obiectiva
a evolutiei atat a cursului de schimb, cat si a ratei dobanzii, care dovedeau stabilita‘&ea monedel
CHF. ceea ce dovedeste ci nu au existat intenti comerciale inseldtoare 1n raport cu
consumatorii, iar analiza riscului s-a efectuat in mod responsabil’, in realitate se poate constata
c3 toate analizele economice aveau la baza exclusiv calcule comerciale, bazate pe Eindicatori de
profit, si nu au tinut cont de eventualele variatii ale cursului sau ale ratei dobanzii, fesipectiv nu au
avut in vedere mentinerea unei relatii corecte cu consumatorii, prin expunerea acestora la un risc
de neplata considerabil si afectand astfel o mare parte din portofoliul de credite denominate in
CHF.

Desi banca afirma :"ca reguld, decizia pe care orice comerciant o ia la un mgment dat cu
privire la includerea unui serviciu sau produs in portofoliul propriu de servicii/produse, pe care le
comercializeaza catre clienti are la baza atét indicatori de risc, cat si profitabilitate, iar o astfel de
analiza a stat si la baza deciziei Raiffeisen Bank SA de a oferi clientilor sai un nou produs de
creditare”. in realitate analiza economica a avut in vedere exclusiv indicatorul de prafitabilitate, i
nu interesele consumatorilor. ‘

Prin Invitatia nr. = A0 L. comisarii au solicitat prezentarea |in detaliu a
pertofoliului de credite active aenominate fn RON, EUR, CHF. Prin punctul de vedere nr.
T '~ 7, operatorul economic a afirmat "referitor la numarul total de contracte de credit
garantat (nevoi personale, imobiliare), incheiate de bancé cu persoane fizice, in perioada 2006-
2010 Tn monedele RON, EUR,CHF, si cate dintre acestea mai sunt active, situatia la data de
31.08.2017, continand un numar total de 38.350 credite de achizitie locuinta |si de nevoi
personale garantate cu ipotecd acordate in perioada 2006-2010 (impértite pe fiecare an si pe
fiecare valutd), din care mai sunt active un numar de 16.608 credite”.

Prin urmare, au fost influentate decizile de Tnsusire a acestor contracte prin
neprezentarea n piatd a unor posibilitati negative legate de eventualitatea unor|probleme la
rambursarea acestor credite (scdderi semnificative ale veniturilor, cresteri ale cursului valutar sau
ale dobanzilor), care au determinat consumatorii sa adopte decizii pe care altfel nu le-ar fi luat,
sau au generat in randul consumatorilor convingerea cd produsul pe care il detipeau nu mai
respecta caracteristicile prezentate initial. la semnare.

Prin Adresa nr. iv. - '™~ 207, s-a solicitat bancii, autenticitatea documentelor aparute
in spatiul public si conformarea cu originalul a acestora, criteriile cuantificabile si verificabile
avand n vedere modul de calcul al dobanzii variabile si exemplificarea variatie] dobanzii la
tipurile de credite prezentate anterior. De asemenea, s-a solicitat prezentarea |[demersurilor
intreprinse pentru a notifica autoritatile competente cu privire la riscurile asociate imprumuturitor
in CHF, si incepand cu anul 2009 (data la care banca a incheiat acordarea de credite in CHF),

actiunile Tntreprinse pentru a aduce la cunostinta tuturor consumatorilor beneficiari|de credite n
CHF riscurile asociate contractelor de credit.

Conform punctului de vedere transmis de catre banca nr. & v T hnaT o Raiffeisen
Bank este in masurd si pund la dispozitia ANPC urmétoarele documente aparuig in presa in
luna iulie 2017 asumate ,conform cu originalul”: Decizia Comitetului pentru Active |si Pasive nr.
: J, Decizia Comitetului pentru Active si Pasive nr. 777" 77 "J0F si Decizia
Comitetului pentru Active si Pasive nr. &7 . 2 Inceea ce priveste documeptele care nu
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A,

poartd o semnatura olografa, nu se poate vorbi de conformitate cu un docum
In ceea ce priveste celelalte documente aparute in presad in luna iulie .2.017’
semnaturi olografe, Raiffeisen Bank nu este In masura sé le puna la dispozitia AN
"conform cu originalul” intrucat, cel putin pana in prezent, aceste documente

identificate Tn arhiva bancii in varianta originala. Nu excludem situatia in care aceste

fi fost sustrase de persoanalpersoanele care au transmis catre presa aceste
Mentionam ca Raiffeisen Bank SA a sesizat organele de cercetare penala pentru a

ent original.
care poarta
PC asumate
nu au fost
originale sa
documente.
se verifica In

ce masura sunt intrunite elementele unei infractiuni in legatura cu serviciul si/sau ou divulgarea

secretului profesional.” Astfe!, chiar din punctul de vedere transmis, Raiffeisen Bank
veridicitatea documentelor care au aparut in presa. _
,Obligatia creditorilor de a avertiza imprumutatii cu credite in valuta in ¢

SA nu neaga

azul in care

valoarea totala platibila variaza cu mai mult de 20% ca efect al cresterii cursuldi de schimb

valutar s-a prevazut in OUG 52/2016, privind contractele de credit oferite consuma
bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta

orilor pentru
a Guvernului

nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, pentru creditele garantate cu

garantii ipotecare imobiliare si se aplica creditelor acordate incepand cu data intrarii

in vigoare a

acestui act normativ. "Intr-adevar, nu exista la acel moment prevedere legala expresa, dar exista

obligatia informarii consumatorului in mod corect, complet si precis asupra pro
consecintelor lui.

Efectele prejudiciabile pentru consumatori ale acestor practici abuzive (rede
2007 prin Legea 363/2007 in practici incorecte) nu s-au epuizat la data inserarii lor i
consumatorilor; aceste efecte nu numai ca se produc si in prezent dar, mai mult, s
prin trecerea timpului, de unde rezulta caracterul de contraventie continua.

dusului si a

numite dupa
N contractele
unt agravate

Din punctul de vedere al temeiului legal pentru o actiune in incetare, pentru ﬂapte care aul
inceput sa produca efecte unele din anul 2008, 2007, 2008, 2009, dar care isi maniﬂesta efectele
siin prezent, este foarte important de analizat, in ordinea de mai jos, regimul juridic construit de
Codul Consumului in privinta ilegalitatii practicilor abuzive/inselatoare/incorecte si al sanctiunilor

administrative pe care le presupun aceste fapte.

Astfel, in Codul Consumului, conform art. 8, operatorii economici sunt obligat
piata numai produse sau servicii sigure, care corespund caracteristicilor prescrise sz
sa se comporte in mod corect in relatiile cu consumatorii si sa nu foloseasca practic
abuzive. Din art. 48 rezulta ca orice consumator trebuie sa fie informat despre risc
este supus prin folosirea normala sau previzibila a bunurilor. De asemenea, con

| sa puna pe
au declarate,
i comerciale
urile la care
Torm art. 27,

consumatorii beneficiaza, printre altele, de urmatoarele drepturi: a) de a fi protejati impotriva

riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu care ar
prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa le aduca atingere drepturilor

putea sa le
51 intereselor

legitime; b) de a fi informati complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale

produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu
corespunda cat mai bine nevoilor lor iar, conform art. 45, consumatorii au dreptul de
in mod complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor
inclusiv a serviciilor financiare oferite de catre operatorii economici, astfel in

acestea sa
a fi informati,
si serviciitor,
cat sa aiba

posibilitatea de a face o alegere rationala intre produsele si serviciile oferite, in conformitate cu

interesele lor economice si de alta natura si sa fie in masura sa le utilizeze, potri
acestora, in deplina siguranta si securitate. Similar, din art. 3 din O.G. nr. 21/1992
au dreptul de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a i
serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa
drepturile si interesele legitime, precum si de a fi informati complet, corect si p
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care
legatura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor.

it destinatiei
consumatorii
se presta un
le afecteze
recis asupra
o adopta in
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Din dispozitile art. 57 din Codul consumului rezulta ca, in cazul prestarilor de servicll,
informatiile trebuie sa cuprinda categoria calitativa a serviciului, dupa caz, 1im.pul Jde realizare,
termenul de garantie si postgarantie, preturile si tarifele, riscurile previzibile si, dLﬂpa caz, alte
documente prevazute expres de lege. In cazul serviciilor finangiare, operatorii economicl sunt
obligati sa ofere consumatorilor informatii complete, corecte si precise asupra drepturilor si
obligatiilor ce le revin, iar din art. 61 rezulta ca se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a

afirmatiilor si indicatiilor care nu sunt conforme cu parametrii ce caracterizeaza
serviciile si care nu pot fi probate.

In ceea ce priveste sesizarea cu privire la publicitatea facuta de catre Raiffeig

care banca prezenta francul elvetian ca fiind cea mai stabila moneda potrivit art.
Cod, statul, prin mijloacele sale, are ca scop protejarea consumatorilor la achi
produse si servicii, precum si protejarea interesului public general impotri
inselatoare, a consecintelor negative ale publicitatii si stabileste conditiile in care
publicitatea comparativa.

Se constata faptul ca banca nu a depus toate diligentele in vederea respects

de a anunta public existenta unor pericole la adresa consumatorilor. lar acest ¢

£~

produsele si

en Bank prin
39 din acest
itionarea de

iy

va publicitatii

aste permisa

rii obligatiilor
omportament

este, conform definitiei din anexa la Codul consumului, o forma de practica comerciiaia abuziva,
intrucat este o metoda de vanzare restrictiva sau conditionare care afecteaza interesele

consumatorilor.
In considerarea celor de mai sus, agentii au constatat: Contractele com
consumatorii sunt Th mod esential contracte comutative, adica efectele generate

inclusiv riscul contractului sau al produsului, sunt determinate sau determin
cuantificabile). Legislatia in materia protectiei consumatorilor blameaza contractel

interzice transformarea sau modificarea prin vointa unilateralda a comerciantului (par

a raportului juridic, cel care pre-stabileste clauzele contractuale — tip, ne-negociabil

impune consumatorului) a unui contract comutativ intr-un contract aleatoriu.
Daca lipseste informatia sau, si mai grav, informatia este disimulata sau

omisa, contractul se tranformé in mod nepermis, prin vointa unilaterald a parti

contractului, mai precis, se modifica, intr-un contract aleatoriu, in care efectele contr
obligatiile si riscurile generate de acesta, nu mai depind de intelegerea initiala, reald

de hazard, si nici de motivatiile economice ale partilor, din momentul incheierii contrd

Informarea  consumatorului  asupra  continutului  contractului, nca
publicitati/ofertei, are o importanta capitala, intrucdt aceasta contribuie la

contractului, in sensul ca permite consumatorului sd compare ofertele de contracta

alta parte, permite consumatorului s& aprecieze intinderea obligatiei sale.

Mai mult, informarea/aprobarea, inaintea incheierii unui contract, cu privire

erciantilor cu
de contract,
abile (certe,
e aleatorii si
tea puternica
e, pe care le

ascunsa sau
puternice a
actului, adica
- a partilor, ci
ctului.

din  etapa
transparenta
re, iar pe de

la conditiile

contractuale si la consecintele respectivei incheieri este de o importanta majora. Acesta din urma

decide, Tn special pe baza respectivei informari, daca doreste sa se oblige contractu
vanzator sau de un furnizor prin aderarea la conditiile redactate in prealabil de

asemenea, o clauza contractuala trebuie redactatd in mod clar si inteligibil trebuie
impunand nu numai ca respectiva clauzd sa fie inteligibila pentru consumator

vedere gramatical, ci si ¢d acel contract s expund in mod transparent functionare

al fata de un
acesta. De
inteleasa ca
in punct de
a concreta a

mecanismului de schimb al monedei straine la care se referd clauza respectiva, pz‘e! um si relatia
dintre acest mecanism si cel prevazut prin alte clauze referitoare la deblocarea Tmprumutului,

astfel incat acest consumator s poatd s evalueze, pe baza unor criterii clare
consecintele economice care rezulta din aceasta in ceea ce il priveste( a se vedea
CJUE, speta Cofinoga cauza C-264/02, solutia este reluata si in speta Aziz cau
precum si in cauza C-26/2013 pct.70, in speta Arpad Kasler).

fur
Ta C-415/11,

i inteligibile,
isprudenta

|
|
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ey

Ne-existind o negociere a continutului contractului, ci doar clauze pre-stabilite de

comerciant in contractele sale tipizate, aceasta informare,

localizatd in faza pre-contractuala,

este un substitut al negocierii si, practic, singurul instrument cu ajutorul caruia contractul de

adeziune poate fi construit in asa fel incat sa genereze obligatii certe s
(determinabile) in sarcina consumatorului.
Pentru ¢i nu au avut posibilitatea reala de negociere cu comerciantii,

determinate

¢onsumatorii

trebuiau sa fie informati, clauzele contractuale trebuiau sa fie clare, usor |nte||g|bi|e si fara

echivoc, intrucat numai in acest fel se putea considera c¢a ei contractau in cunostinta
avand constiinta faptului ca se obliga si isi asuma conditiile pre-redactate de comerc
riscurile. Informarea completa Si corectd a consumatorului este o obligaie insotita,
obligatia de avertizare a consumatorului asupra riscurilor si de obligatia de
consumatorului asupra alegerilor si a cailor de iesire din impas.

de cauza,
ianti, inclusiv
deseori, de
consiliere a

Un consumator caruia i se refuza informarea in faza pre-contractuald (sau macar la

momentul contractarii) este un posibil debitor riscant. Insolvabilitdtea in care debitorul poate intra
pe motiv de inadecvare la realitatea contractului sau pe motiv de neinfelegere a amplitudinii
riscurilor asumate si a intinderii obligaiilor care 1 revin, poate transforma iluzia unui castig
neasteptat, pe seama naivitalii sau a lipsei de educatie economica, financiara sau juridica a

debitorului, in certitudinea unei pierderi pentru creditor.

Omisiunea informarii, grava in sine, este depésitd, totusi, in gravitate,
inselatoare ale comerciantilor. De cele mai multe ori, aceste practici incorecte ale ¢
reprezinta “reteta” prin intermediul careia contractele comerciantilor cu consumatori
prin natura lor, sunt transformate, in contra vointei consumatorilor sau dincolo d
acestora, in contracte aleatorii.

e practicile
merciantilor
’ comutative
intelegerea

Directiva UE 2005/29 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
interna fata de consumatori, reglementeaza notiunile de practici incorecte sau mselatoale ale

conerc,lantllor si stabileste Tn sarcina statelor membre obligatia de a asigura mqu
pentru stoparea si combaterea acestora

Opelatorul financiar-bancar a prezentat
consumatorilor, insa n realitate variatia dobanzii este determinata de elemente
consumatorilor, astfel atentia lor a fost indreptata catre dobanda, ca fiind esenti
costurile nestiute care au determinat aceasts variantie.

Astfel, consumatorilor le-a fost imposibil sa determine modalitatea in care v
dobénda, fapt ce echivaleaza cu o nerespeciare a caracteruiw determinabil
incalcand dispozitiile legislatiei protectiei consumatorilor.

Dobénda, la creditele acordate in moneda CHF, era de 4,9% fixa in primul an,
aceasta devenea 5,9% (acest sistem de majorare era accesibil numai operator
bancar, nu si consumatorului).

in acest sens, banca trebuia sa furnizeze consumatorilor informatii suficiente

permite sa adopte decizii prudente si in cunostinta de cauza.
Un consumator mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat sa po
sa cunoasca in timp fluctuatia dobénzii ¢i sa si evalueze consecintele econom

un produs cu o dobéndé

ace eficiente

favorahila
necunoscute

,Elé Si nu pe

fi calculata
al dobanazii,

dupa un an,
ului financiar

pentru a le

ata nu numai
ce, potential

semnificative ale unei astfel de cresteri a dobanzii, respectiv asupra obligatiilor sale financiare, n
timp.

Banca nu numai ca acorda un credit cu o dobanda netransparenta care putea fi modificata
dupa bunul plac, insa in acelasi timp seteaza in sistem ca va majora rata dobanzji fara insa a
anunta si consumatorul despre aceasts modificare.
Astfel, banca calculeaza dobanzii in functie de politica sa, aceasta modjficd in mod
unilateral cuantumul dobanzilor, modificand acordul de vointd format la momentul semnarii

|
]
.

\
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N

contractului de credit, consumatorii neputand determina in nici un fel modalitatea i
calculeaza dobanda. N ) o
Contractele de credit nu explica ce reprezintd politica bancii, cum variaz3

1 care hanca

dobanda in

functie de aceasta, care sunt factorii care o influenteaza, aceste aspecte nefind cunoscute

consumatorilor si nu precizeaza care sunt factorii care pot determina acest
Modificarea dobénzii este impredictibilé pentru consumatori, ea variind in functie de
si In functie de o politica cunoscuta numai de aceasta.

in ceea ce priveste formula ,,potrivit politicii bancii", aceasta este lipsita de tra

e modificari.
vointa bancii

sparenta, in

conditiile Tn care nu este precizat in contract ce presupune acest indicator pe baza caruia se face

revizuirea ratei dobanzii curente.
Aceastd conduitd reprezintd o practica comerciala incorects a operatorului

economic in

raport cu consumatorul, interzisd si sanctionaté prin Legea 363/2007 avand in vedere faptul ca

orice consumator asteapta din partea operatorului care 1i ofers servicii de creditare,
| ofere toate diligentele prin competents si grija asteptata Tn mod rezonabil, prin of
informatiilor necesare astfel incat consumatorul, sa poata face o alegere rationald si
de cauza raportat la nevoile si puterile sale de ramburdare a datoriei.

Trebuie de avut in vedere si jurisprudenta CJUE unde existd referiri I
consumator mediu prezentat ca o persoand cu “un nivel de informare rezonabil”
considerare factorii sociali, culturali si lingvistici,

ca acesta sa-

erirea tuturor
in cunostinta

notiunea de
ludndu-se in

Dupd cum s-a constatat din practica, pentru a fi considerata incorecta, practida comerciala
trebuie sa deformeze sau sa fie susceptibild sa deformeze in mod esential comportamentul

economic al consumatorului mediu.

Potrivit legii, comportamentul economic al consumatorului este considerat deformat, atunci

cand prin intermediul practicii comerciale acesta este determinat sa ia o decizie pe
ar fi luat-o (dacd consumatorul ar fi cunoscut de la semnarea contractului nivelul la ¢
ajunga dobanda, poate lua o altd decizie de a incheia un contract cy un alt opera

care, la acel moment practica o dobands putin mai mare decat cea practicatd (
Bank).

care altfel nu
are putea sa
tor economic
le Raiffeisen

Legea stabileste o reguld generala din care sunt interzise toate practicil

5 comerciale

incorecte. O practicd comerciala este considerati incorecta daca intruneste cumulativ doua
conditii: este contrara diligentei profesionale si deformeazé sau este susceptibila sa deformeze in

mod esential comportamentul economic al consumatorului

adreseazd ori al membrului mediu al unui grup, daca este adresata
consumatori,

Conform legii,

mediu la care ajunge sau caruia i se
unui anumit grup de

diligenta profesionald reprezinta competenta si grija asteptata in mod

rezonabil de catre un consumator din partea comerciantilor in conformitate cu practicile corecte

de piata si/sau cu principiul general al bunei-credinte h domeniul de activitate al ace

stora.

Consumatorii au nevoie de informatii corecte, concrete si precise pentru a putlaa lua decizii
in deplind cunostintd de cauza. Aceste informatii trebuie sa fie oferite de citle operatorul

economic raportat la necesitatile consumatorului mediu.

In sensul celor de maij sus, practica ce consta in fapta operatorului economic de a nu

informa in prealabil consumatorii despre viitoarele costuri ale produsului
consumatorii sa ia o decizie pe care altfel nu ar fi

financiar, |a determinat
luat-o daca acestia ar fi cunoscut in prealabil,

nivelul la care dobanda urma si creasca, respectiv costurile pe care nu le-au putpt preconiza,

desi operatorul financiar bancar cunostea nivelul
fost detaliat In documentatia ce a stat la baza intocmiri procesului verbal de

contraventiei. Operatorul economic trebuie sa aduca contractele |3 momentul ante
inclusiv prin emiterea unui nou grafic de rambursare, cu conditiile contractuale de
semnarii acestora.

dobanzii pe care urma sa-l aplice

2 asa cum a
constatare a
rior practicii,
la momentul
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In situatia de fatd, agentii constatatori au retinut faptul ca, operatorul econonluic de servicii
financiare Raiffeisen Bank, utilizeaza o practicd comerciala incorects asa cum este definitd de
lege, incalcandu-se prevederile art. 15 alin. (1) lit. a) coroborat cu art. 4 alin. ( ) din Legea
363/2007 cu modificarile si completarile ulterioare, practicd ce se sanctioneazal cu amenda
contraventionald de la 5.000 la 100.000 lei, conform prevederilor art 15 alin. (1) lit. a) coroborat
cuart. 17 alin. (1) lit. ¢) din Legea 363/2007 si se aplica sanctiunea cu amend de 50.000 lei.

Art. 3. Prezentul Ordin se va comunica operatorului economic RAIFFEISE&J BANK SA,
prin luare la cunostin{3 cu semntura imputernicitului operatorului economic, sau, in caz de refuz,

prin posta cu confirmare de primire la sediul social din Bucuresti, Calea Floreasca 246C Cladirea
Sky Tower, sector 1, Romania.

Art. 4. Prezentul Ordin poate fi contestat in termen de 30 de zile, la instanta c{e contencios

administrativ, in conditiile Legii nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ, cuy modificarile si
completarile ulterioare. i

Bogdan




