NOM DU DESTINATAIRE
Adresa
00000 code postal VILLE

Stimata doamna/ Stimate domn,

Va multumim pentru increderea acordata produselor noastre prin cumpdrarea autoturismului Dacia Logan /
Sandero cu numarul de identificare ................ccoiiii

Dupa cum stiti, DACIA acorda o deosebitd atentie calitatii de fabricatie a produselor sale si, urmarind evolutia
acestora, a observat ca, in unele cazuri, foarte rare, exista riscul ca martorul de bord ,defect sistem franare” de la
vehiculul dumneavoastra sa nu functioneze la parametrii corespunzatori, proiectati de constructor.

in acest context, va invitdm sa contactati Th cel mai scurt timp posibil un reparator agreat din Reteaua DACIA din
ROMANIA, pentru stabilirea unei programari in scopul verificarii tabloului de bord de pe autovehiculul
dumneavoastra si — daca este cazul — a inlocuirii gratuite a elementelor care se impun.

Ne permitem sa insistam pentru ca dumneavoastra sa dati curs cat mai repede posibil prezentei invitatii, intrucat
dorim sa evitam orice risc, prin aplicarea imediata a prezentei actiuni in unitatile service autorizate.

In cazul In care autoturismul nu se mai afla in posesia dumneavoastra, va rugam séa transmiteti aceasta scrisoare
actualului proprietar sau sa o returnati la adresa de pe plic.

Ne puteti contacta:

- la numarul de telefon 0248 500 000, fax 0248 500 076, de luni pana vineri intre orele 8-20 si sambata
intre orele 8-16,

- prin email la adresa vocea.clientului@daciagroup.com

- prin formularul de contact de pe site-ul www.dacia.ro

- prin posta, la adresa Automobile Dacia SA - Vocea Clientului Dacia, str. Uzinei nr. 1, Mioveni, jud. Arges

In asteptarea vizitei dumneavoastré cu ocazia viitoarei revizii a maginii dumneavoastra, va rugdm s& primiti cele
mai sincere salutari.
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