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DISPOZITII GENERALE

Cap. 1 - ORGANIZARE

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor a fost infiintata in baza prevederilor
O.U.G. nr. 2/2001 pentru stabilirea unor masuri privind nfiintarea, organizarea/reorganizarea sau
functionarea, dupa caz, a unor ministere, organe de specialitate ale administratiei publice centrale
si institutii publice si a H.G. nr. 882/2010 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor functioneaza ca organ de specialitate
al administratiei publice centrale, cu personalitate juridica, Tn subordinea Guvernului si n
coordonarea ministrului economiei, comertului si mediului de afaceri, este finantata integral de la
bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri.

Autoritatea coordoneaza si realizeaza strategia gi politica Guvernului in domeniul protectiei
consumatorilor, actioneaza pentru prevenirea $i combaterea practicilor care dauneaza vietii,
sanatatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor. Autoritatea eficientizeaza
activitatea statului Tn materie de protectie directa si indirectda a consumatorilor prin cercetarea
pietei, informarea gi educarea consumatorilor si intarirea capacitatii decizionale.

Autoritatea armonizeaza protectia directa a statului cu cea oferita de formele de protectie
asociativa pentru apararea drepturilor consumatorilor, precum si de stimulare a capacitatii de
autoprotectie individuala si asociativa a consumatorilor, astfel incat aceasta sa devina calea
principala de protectie.

Autoritatea este desemnata sa aplice Programul de atestare a procesului Kimberley.

Autoritatea indeplineste orice alte atributii stabilite prin acte normative pentru domeniul sau
de activitate.

In exercitarea atributiilor sale, Autoritatea colaboreaza cu ministerele, cu celelalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale si locale si cu organismele neguvernamentale.

Autoritatea are n subordine comisariatele judetene pentru protectia consumatorilor,
Comisariatul pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti, ca entitati cu personalitatea
juridica..

In subordinea Autoritstii se afla, ca institutie cu personalitate juridicd, si Centrul National
pentru Incercarea si Expertizarea Produselor "Larex" Bucuresti. Organizarea si functionarea
Centrului National pentru Incercarea si Expertizarea Produselor "Larex", se stabilesc prin hotarare
a Guvernului.

Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor sunt conduse de comisari sefi.

in structura Comisariatul pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti
functioneaza Laboratorul pentru analiza calitatii vinurilor gi bauturilor alcoolice.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor are urmatoarea structura
organizatorica :

PRESEDINTE:
A. CABINET DEMNITAR:
a) Director Cabinet;
b) Consilier Personal;
c) Asistent Personal;
d) Secretar Personal;

B. VICEPRESEDINTE




C. SECRETAR GENERAL

D. COMPARTIMENTUL AUDIT PUBLIC INTERN.

E. DIRECTIA BUGET, ADMINISTRARE SI RESURSE UMANE:
a) Serviciul Finante-Contabilitate;

b) Compartiment Resurse Umane si Formare Profesional3;

c) Compartimentul Analize si Sinteze.

F. DIRECTIA GENERALA METALE PRETIOASE, PIETRE PRETIOASE SI PROCES
KIMBERLEY:

a) Serviciul Verificare, Expertizare, Analiza, Marcare si Proces KIMBERLEY;

b) Serviciul Structuri Teritoriale.

G. SERVICIUL JURIDIC.

H. DIRECTIA ARMONIZARE EUROPEANA, STRATEGII SI ASOCIATII:
a) Compartiment Parteneriat;

b) Compartiment Relatii Externe si Armonizare Europeana;

c) Compartiment Comunicare;

d) Compartiment Relatii cu Publicul.

l. DIRECTIA DE CONTROL S| SUPRAVEGHERE PIATA:
- Seviciul de Control si Supraveghere Piata.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor isi desfasoara activitatea in
conformitate cu actele normative din domeniul sau de activitate si cu respectarea prezentului
Regulament de Organizare si Functionare.

Prezentul Regulament de Organizare si Functionare se completeaza cu Statul de Functii
aprobat, cu fisele de post si cu orice alte sarcini de serviciu stabilite Tn scris de conducerea
institutiei.

Cap. 2 - CONDUCEREA AUTORITATII NATIONALE
PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor este condusa de un Presedinte, ajutat
de doi Vicepresedinti, ale caror functii sunt asimilate cu functia de Secretar de Stat si, respectiv,
Subsecretar de Stat, numiti prin decizie a Primului - Ministru.

in cazul in care atat Presedintele, cat si cei 2 Vicepresedinti sunt absenti sau in
imposibilitate temporara de a-si exercita prerogativele, reprezentarea A.N.P.C. se asigura de catre
o persoana cu functie de conducere desemnata prin ordin al Presedintelui A.N.P.C.

Presedintele Autoritatii este ordonator secundar de credite.

Presedintele Autoritatii conduce intreaga activitate a acesteia $i o reprezinta in raporturile cu
Guvernul, cu ministerele si cu celelalte autoritati ale administratiei publice centrale si locale, cu
institutii nationale si internationale si cu persoanele juridice si fizice romane si straine. Presedintele
participa ca invitat la sedintele Guvernului in care se dezbat probleme din domeniul protectiei
consumatorilor.

In exercitarea atributiilor sale, Presedintele Autoritatii emite ordine si instructiuni.

Ordinele si instructiunile cu caracter normativ se publica in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, in conditiile legii.
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Structura organizatorica si statele de functii ale Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, ale Comisariatelor Judetene pentru Protectia Consumatorilor, ale Centrului
National pentru Incercarea si Expertizarea Produselor ,LAREX” Bucuresti, precum si atributiile
acestora se aproba prin ordin al Presedintelui Autoritatii.

Directorii, sefii de servicii din structura Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
directorul Centrului National pentru Incercarea si Expertizarea Produselor ,LAREX” Bucuresti sunt
numiti si revocati prin ordin al Presedintelui Autoritatii, cu respectarea dispozitiilor legale.

Comisarii sefi ai Comisariatelor Judetene pentru Protectia Consumatorilor sunt numiti prin
act administrativ al Presedintelui A.N.P.C., fiind in subordinea acestuia.

Comisarii sefi raspund de activitatea Comisariatelor Judetene pentru protectia
consumatorilor din structura, iar directorul C.N.I.E.P. ,LAREX” Bucuresti de activitatea acestuia.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor participa la activitatile Consiliilor
Consultative pentru protectia consumatorilor constituite ca organisme cu caracter autonom, la nivel
local si central. Reprezentantii Autoritatii sunt desemnati de catre Presedinte, iar reprezentantii
Comisariatelor Judetene pentru Protectia Consumatorilor sunt desemnati de catre Comisarii sefi.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor colaboreaza cu ministerele i
departamentele specializate din cadrul acestora s$i cu alte organe ale administratiei publice
centrale, pe baza de protocoale de colaborare, precum si a actelor normative Tn vigoare, pentru
promovarea $i respectarea drepturilor fundamentale si a intereselor legitime ale consumatorilor.

Comisariatele Judetene pentru Protectian Consumatorilor functioneaza pe baza
regulamentelor proprii de organizare si functionare, elaborate in conformitate cu regulamentul
cadru aprobat de Presedintele Autoritatii. Centrul National pentru Incercarea si Expertizarea
Produselor ,LAREX” Bucuresti isi elaboreaza propriul regulament de organizare si functionare care
intra Tn vigoare dupa avizarea lui de catre Pregedintele Autoritatii.

Presedintele Autoritatii reprezinta institutia in relatile cu organizatiile internationale similare
sau desemneaza persoane in acest scop. Presedintele aproba cotizatile de participare la
organismele internationale la care Autoritatea este membru.

Cap. 3 - ATRIBUTII SPECIFICE

3.1. CABINET PRESEDINTE

3.1.1 Director Cabinet

1.Asigura organizarea si coordonarea activitatii cabinetului Presedintelui A.N.P.C. si a
personalului din cadrul cabinetului.

2. Coordoneaza procesul de primire si distribuire a corespondentei adresate Presedintelui
A.N.P.C.

3. Preia ordinele si dispozitile Pregedintelui A.N.P.C. si le transmite personalului desemnat din
subordinea acestuia, fixeaza termene gi urmareste respectarea acestora.

4. Prezinta Presedintelui A.N.P.C. toate rapoartele si sintezele intocmite de catre
Directiile/Serviciile A.N.P.C.

5. Asigura legatura Presedintelui A.N.P.C. cu institutiile teritoriale subordonate, asigura buna
coordonare a activitatii institutiilor teritoriale subordonate - Comisariate Judetene pentru Protectia
Consumatorilor, urmarind transmiterea operativa a datelor si a informatiilor necesare.

6. Colaboreaza cu Directile din subordinea Presedintelui A.N.P.C. la elaborarea de studii,
sinteze si analize Tn domeniu; participa la fundamentarea unor programe, actiuni sau masuri in
domeniul protectiei consumatorilor.

7. Coordoneaza actiunile de control administrativ, dispuse de Presedintele A.N.P.C., la care
participa si personalul din subordine.

8. Indeplineste si alte atributii sau insarcinari stabilite de Presedintele A.N.P.C.



3.1.2. Consilier Personal

1. Sprijina activitatea Presedintelui A.N.P.C. in domeniul specific de competenta.

2. Elaboreaza sau participa la elaborarea de studii, sinteze, analize, proiecte de acte
normative in domeniul specific de competenta.

3. Participa la fundamentarea unor programe, actiuni sau masuri in domeniul specific de
competenta.

4. Colaboreaza cu celelalte autoritati sau institutii publice, centrale sau locale, precum si cu
diverse institutii i organizatii neguvernamentale nationale si internationale, pe probleme care se
refera la domeniul specific de activitate.

5. Sprijina si colaboreaza cu departamentele de specialitate ale A.N.P.C.

6. Indeplineste si alte atributii sau insarcinari stabilite de Presedintele A.N.P.C..

3.1.3. Asistent Personal

1. Sprijina activitatea Presedintelui A.N.P.C. in domeniul specific de competenta, in special in
relatia cu mass-media.

2.Participa la fundamentarea unor programe, actiuni sau masuri in domeniul specific de
competenta.

3. Colaboreaza cu celelalte autoritati sau institutii publice, centrale sau locale, precum si cu
diverse institutii i organizatii neguvernamentale nationale si internationale, pe probleme care se
refera la domeniul specific de activitate.

4. Colaboreaza cu toate structurile din cadrul institutiei, inclusiv cu personalul de conducere al
structurilor subordonate institutiei.

5.Redacteaza lucrari pentru participarea la diverse simpozioane, conferinte, sesiuni de
comunicari in domeniul protectiei consumatorilor.

6. Coordoneaza, urmareste si asigura buna desfasurare a relatiilor Pregedintelui A.N.P.C. cu
presa (pregatire conferinte de presa, interviuri etc.).

7.Tine contactul cu reprezentantii mass-media.

8. Indeplineste si alte atributii sau insarcinari stabilite de Presedintele A.N.P.C.

3.1.4. Secretar Personal

1. Colaboreaza cu diverse institutii si organizatii neguvernamentale nationale si internationale,
cu preocupari in domeniul specific de activitate.

2. Redacteaza diverse lucrari solicitate de Presedintele A.N.P.C.

3. Participa la fundamentarea unor programe, actiuni sau masuri in domeniul specific de
competenta.

4. Colaboreaza cu toate structurile din cadrul institutiei, inclusiv cu personalul de conducere al
structurilor subordonate institutiei.

5. Sprijina activitatea Pregedintelui A.N.P.C. in domeniul specific de competenta.

6. Indeplineste si alte atributii sau insarcinari stabilite de Presedintele A.N.P.C.

3.2. VICEPRESEDINTII

1. Autoritatea are doi Vicepresedinti, asimilati cu functia de subsecretar de stat, numiti prin
decizie a Primului-Ministru. Tn cazul in care Presedintele nu isi poate exercita atributiile curente,
acestea sunt indeplinite de unul dintre Vicepresedinti, desemnat prin ordin de catre Presedinte.

2.Coordoneaza si controleaza activitatea Directiilor aflate in subordine si raporteaza
Presedintelui, saptamanal, prin nota scrisa, activitatea din saptaméana anterioara.

3. Analizeaza si repartizeaza petitile inregistrate catre Directiile din subordine, in functie de
obiectul acestora, cu precizarea termenului de trimitere a raspunsului.



4. Avizeaza documentele elaborate de catre Directiile aflate Tn subordine si trimit spre avizare
Presedintelui A.N.P.C. documentele pe care le elaboreaza si/ sau avizeaza.

5.Reprezinta A.N.P.C. la actiunile organizate de institutiile publice, guvernamentale i
nonguvernamentale, conform ariei de competenta, in baza mandatului dat de Presedintele
A.N.P.C.

6. Colaboreaza cu diverse institutii i organizatii neguvernamentale nationale si internationale,
cu preocupari in domeniul specific de activitate.

7.Evalueaza sau contrasemneaza evaluarea tuturor functionarilor publici si angajatilor din
cadrul structurilor aflate in subordinea sa directa.

8.1ndeplinesc alte atributii si insarcinari care le sunt delegate de Presedinte prin ordin.

3.3. SECRETARUL GENERAL

1. Colaboreaza cu compartimentele de specialitate din cadrul Secretariatului General al
Guvernului, cu secretarii generali din celelalte ministere, precum si cu secretarii judetelor gi cu
directorii generali de prefectura, in probleme de interes comun.

2. Primeste si transmite spre avizare ministerelor proiectele de acte normative initiate de
autoritate si asigura avizarea actelor normative primite de la alti initiatori.

3. Transmite Secretariatului General al Guvernului proiectele de acte normative initiate de
Autoritate, pentru a fi discutate Tn sedinta Guvernului.

4. Urmareste si asigura finalizarea actelor normative aprobate de Guvern, care au fost initiate
de Autoritate.

5. In caz de absent, atributiile Secretarului General sunt delegate prin ordin altei persoane,
cu aprobarea Presedintelui.

6. Asigura buna desfasurare a legaturilor Presedintelui A.N.P.C. cu Administratia
Prezidentiala si cu Aparatul Guvernului.

7. Reprezinta A.N.P.C. la actiunile organizate de institutile publice, guvernamentale si
nonguvernamentale, conform ariei de competenta, in baza mandatului dat de Presedintele
AN.P.C..

3.4. COMPARTIMENTUL AUDIT PUBLIC INTERN

1. Elaboreaza norme metodologice de audit specifice activitatii A.N.P.C., cu avizul organului
lerarhic imediat superior.

2. Elaboreaza proiectul planului anual de audit public intern.

3. Efectueaza activitati de audit public intern, cel putin o data la 3 ani, pentru a evalua daca
sistemele de management, pe activitatile specifice ale A.N.P.C., sunt transparente si sunt
conforme cu normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate.

4. Informeaza conducerea si, dupa caz, organul ierarhic imediat superior, despre
recomandarile neinsusite de catre conducatorul entitatii publice auditate.

5. Raporteaza periodic conducatorului A.N.P.C. asupra constatarilor, concluziilor si
recomandarilor rezultate din activitatile sale de audit.

6. Transmite la organul ierarhic imediat superior, la cererea acestuia, rapoarte periodice privind
constatarile, concluziile si recomandarile rezultate din activitatile de audit.

7. Elaboreaza raportul anual al activitati de audit public intern, care cuprinde principalele
constatari, concluzii $i recomandari rezultate din activitatea de audit, progresele inregistrate prin
implementarea recomandarilor, eventualele iregularitati/prejudicii constatate in timpul misiunilor de
audit public intern, precum si informatii referitoare la pregatirea profesionala.



8. Transmite rapoartele anuale privind activitatea de audit public intern la organul ierarhic
imediat superior, pana la 10 ianuarie.

9. Raporteaza conducatorului A.N.P.C. iregularitatile sau posibilele prejudicii semnificative $i,
dupa caz, dispune informarea structurilor de control abilitate.

10.Asigura consilierea conducerii A.N.P.C., avand in vedere ca desfasoara o activitate
independenta si obiectiva.

11.Supravegheaza regularitatea sistemelor de fundamentare a deciziilor, planificare,
programare, organizare, coordonare, urmarire si control a indeplinirii deciziilor.

12. Identifica neconformitatile sistemelor de conducere si control, precum si riscurile asociate
unor astfel de sisteme, propunand masuri pentru corectarea acestora s$i pentru diminuarea
riscurilor, dupa caz.

13. Respecta si aplica prevederile Legii privind Auditul Public Intern, Normele privind
exercitarea activitatii de Audit Public Intern, precum si Codul de etica al auditorului.

14. n realizarea misiunilor de audit public intern, pot fi atrasi si alti specialigti sau alte persoane
calificate, din interiorul institutiei, sau din afara, conform prevederilor legale.

3.5. DIRECTIA BUGET, ADMINISTRARE S| RESURSE UMANE

3.5.1. Serviciul Finan te — Contabilitate

1. Elaboreaza proiectul de buget si Tnainteaza spre aprobare proiectul de buget pentru anul
urmator si previziunile pe 3 ani, repartizeaza bugetul anual de cheltuieli aprobat A.N.P.C.-ului
efectueaza virarile de credite, conform prevederilor legale in vigoare;

2. Intocmeste lunar documentatia necesara deschiderii de credite bugetare n limitele bugetului
aprobat si o Thainteaza ordonatorului principal de credite, urmarind incadrarea in sumele primite
conform destinatiei acestora;

3. Intocmeste statele de plata, statele de concediu de odihna si concediu medical, urmareste
virarea obligatiilor catre bugetul statului, bugetul asigurarilor sociale si bugetele speciale;
ntocmeste si transmite situatiile statistice lunare referitoare la aceste obligatii de plata; intocmeste
fise fiscale;

4. Exercita, prin persoanele avizate de ordonatorul principal de credite, controlul financiar
preventiv propriu asupra tuturor documentelor prevazute in Cadrul specific al operatiunilor supuse
controlului financiar - preventiv avizat de catre M.F.P. ca parte integranta a Normelor metodologice;

5. Intocmeste situatii lunare si trimestriale pe care le inainteaza ordonatorului principal de
credite in termenul legal stabilit;

6. Asigura ridicarea numerarului si efectuarea platilor prin casierie, in lei i valuta;

7. Participa, alaturi de salariatii celorlalte compartimente, la efectuarea inventarierii anuale a
patrimoniului A.N.P.C. si pune la dispozitia comisiilor de inventariere datele scriptice pentru a fi
comparate cu cele faptice constatate cu ocazia inventarierii;

8. Intocmeste notele contabile pentru operatiunile de incasari si plati in lei si valuta cuprinse n
registrele de casa si In extrasele conturilor deschise la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate
Publica a Municipiului Bucuresti, B.C.R. si C.E.C., conteaza si incadreaza pe plati si cheltuieli la
articolele si alineatele cadrului comun al clasificatiei bugetare fiecare suma din documentele
anexate la acestea; intocmeste registrele contabile;

9. Intocmeste lunar balante de verificare pentru conturile sintetice, pentru platile efectuate si
cheltuielile efective si balante analitice pentru conturile de materiale, obiecte de inventar de mica
valoare sau scurta durata, mijloace fixe, debitori, creditori si furnizori asigurand respectarea
corelatiilor intre datele inscrise in acestea;



10. Asigura respectarea procedurilor privind parcurgerea celor 4 faze ale executiei bugetare a
cheltuielilor, respectiv angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor;

11. Participa la elaborarea programului anual al achizitiilor publice, avand in vedere anticiparile
la fondurile alocate prin bugetul anual, necesitatile obiective de produse, de lucrari si de servicii i
gradul de prioritate ale acestora;

12. Studiaza piatta $i creeaza o baza proprie de date cu privire la furnizorii sau prestatorii al
caror obiect de activitate poate asigura dobandirea produselor, serviciilor sau lucrarilor pe care
institutia intentioneaza sa le achizitioneze;

13. Elaboreaza si supune spre aprobare documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei
pentru achizitii de produse, servicii gi lucrari, in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice;

14. Participa la evaluarea ofertelor privind achizitiile publice, verificarea documentelor care
dovedesc eligibilitatea si Tnregistrarea ofertantilor, examinarea documentelor care dovedesc
capacitatea tehnica gi capacitatea economico-financiara,

15. Participa la analiza activitatii unitatilor subordonate.

3.5.2. Compartiment Resurse Umane si Formare Profesional a

1. Elaboreaza statele de functii de la nivelul Autoritatii, controleaza si propune spre aprobare
statele de functii ale unitatilor subordonate, Tntocmeste, pastreaza si actualizeaza dosarele
personale si profesionale ale salariatilor, conform legislatiei in vigoare.

2.Intocmeste ordine de numire/angajare, de modificare si de incetare a raporturilor de
serviciu/munca si ordine referitoare la sporurile ce se acorda conform legislatiei in vigoare.

3.0rganizeaza concursurile de angajare si de promovare n grade profesionale ale
personalului Autoritatii, cu avizul Presedintelui A.N.P.C.

4. Organizeaza si declangseaza anual, In termenele prevazute de lege, procesul de evaluare a
performantelor profesionale individuale a personalului $i urmareste realizarea acestuia.

5.Tntocmeste si urmareste aplicarea prevederilor Programului de formare si perfectionare a
personalului de specialitate.

6. Elibereaza acte privind vechimea in munca si asigura gestionarea carnetelor de munca,
precum si inscrierea in acestea a modificarilor intervenite la functii, categorii, clase, grade, salarii
de baza, sporuri si indemnizatii.

7. Asigura protectia sociala si veniturile ce se cuvin fiecarui salariat prin: acordarea concediilor
de odihna, a concediului pentru Tngrijirea copilului in varsta de pana la doi ani etc., respectarea
legislatiei muncii, a asigurarii conditiilor de munca, respectarea duratei zilei de munca.

8. Gestioneaza legitimatiile de serviciu si asigura recuperarea lor de la salariatii care parasesc
institutia.

9. Asigura primirea, pastrarea si publicarea pe pagina de Internet a A.N.P.C. a declaratiilor de
avere si de interese ale personalului din cadrul A.N.P.C., precum si a Comisariatelor din subordine.

10. Asigura transmiterea, in copie certificata a declaratilor de avere si de interese ale
personalului A.N.P.C. catre Agentia Nationala de Integritate.

11. Intocmeste si transmite periodic institutilor de specialitate situatii statistice referitoare la
numarul salariatilor i gradul de ocupare a posturilor.

3.5.3. Compartiment Analize si Sinteze

1. Intocmeste, dupa caz, studii si sinteze documentare privind activitatea organismelor similare
din alte tari.

2. Verifica si prelucreaza informatiile trimise de Comisariatele Judetene cu privire la activitatea
de protectie a consumatorilor.
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3. Transmite indicatorii stabiliti prin protocolul de colaborare la Institutul National de Statistica.

4. Intocmeste rapoarte periodice referitoare la anumite aspecte ale activitatii Autoritatii privind
respectarea drepturilor si intereselor consumatorilor.

5. Intocmeste studii privind cauzele care au generat sau favorizat incalcari ale dispozitiilor
legale in domeniul protectiei consumatorilor.

6. Elaboreaza si implementeaza sistemul de indicatori gi de evaluare a activitatii desfagurate de
comisariatele judetene.

7. Elaboreaza, impreuna cu celelalte directii, servicii, proiectele programelor de activitate
trimestriala a Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor si urmareste realizarea
obiectivelor din program.

8. Transmite, numai cu aprobarea Presedintelui, informatii privind rezultatele activitatii
desfagurate de comisariatele judetene, respectiv ale testelor si studiilor comparative.

9. Prezinta informari periodice la solicitarea Presedintelui referitoare la activitatea proprie,
privind respectarea drepturilor $i intereselor consumatorilor.

10. Centralizeaza reclamatiile formulate de petenti.

3.6. DIRECTIA GENERAL A METALE PRETIOASE, PIETRE PRETIOASE S| PROCES
KIMBERLEZ

3.6.1. Serviciul Verificare, Expertizare, Analiz  a, Marcare si Proces KIMBERLEY

1. Analizeaza si marcheaza bunuri din metale pretioase prezentate n acest scop de
persoanele fizice si juridice autorizate.

2. Stabileste taxele aferente operatiunilor de analiza si marcare a bunurilor din metale
pretioase.

3. Inventariaza, expertizeaza si evalueaza bunuri din metale pretioase confiscate si intrate
definitiv Tn proprietatea statului, depuse la Trezoreria MFP, la solicitarea Serviciului Verificare -
Expertizare.

4. TIntocmeste situatii centralizatoare si a oricaror altor documente care privesc activitatea de
analiza si marcare si experizare.

5. Participa cu personal de specialitate din cadrul serviciului, Tn cazul controalelor
desfasurate de A.N.P.C. sau alte organe ale administratiei publice cu atributii Tn domeniu, la
operatorii economici care efectueaza operatiuni cu metale pretioase.

6. Efectueaza amprentari si/sau desfigurari ale poansoanelor de garantie proprie i
ntocmirea proceselor verbale pentru amprentare sau desfigurare poansoane, dupa caz.

7. Realizeaza si reactualizeaza permanent baza de date cu situatia amprentarii i desfigurarii
poansoanelor cu marca de garantie ale operatorilor economici autorizati.

8. Comanda, amprenteaza si tine evidenta poansoanelor cu marca de certificare folosita in
activitatea de marcare.

9. Expertizeaza bunurile din metale pretioase la solicitarea persoanelor fizice si organelor
competente.

10. Expertizeaza bunurile din metale pretioase confiscate si intrate definitiv in proprietatea
statului.

11. Participa Tn cadrul comisiilor constituite la nivelul Ministerului Finantelor la activitatea de
restituire a bunurilor din metale pretioase catre proprietarii de drept.

12. Participa in cadrul comisiilor constituite la nivelul Ministerului Finantelor la activitatea de
evaluare gi valorificare a bunurilor din metale pretioase confiscate gi intrate definitiv in proprietatea
statului

13. intocmeste Rapoarte de Expertize Tehnice solicitate de instantele de judecata locale i
teritoriale, de persoane fizice si de alte organe competente (politie, notariate, garda financiara, etc).
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14. Analizeaza, marcheaza si intocmeste Buletine de Expertiza pentru bunurile din metale
pretioase prezentate la ghiseu de persoane fizice si juridice.

15. Efectueaza analize chimice si fizice de laborator pentru aliaje din metale pretioase i
ntocmirea Buletinelor de analiza.

16. Prepara si comercializeaza reactivi chimici necesari analizei la piatra a obiectelor din
metale pretioase.

17. Efectueaza topiri de omogenizare pentru aliaje din metale pretioase si Tntocmirea
Proceselor Verbale de Topire.

18. Proiecteaza si implementeaza sistemul de management al calitatii conform standardului
international SR EN ISO/ CEI 17025: 2005 in cadrul Laboratorului de Tncercari metale pretioase.

19. Mentine acreditarea Laboratorului de Tncercari metale pretioase prin pastrarea la zi a
documentelor sistemului de management al calitatii.

20. Revizuiegte periodic documentele pentru a raspunde cerintelor standardului international
SR EN ISO/ CEI 17025: 2005 in cadrul auditului de supraveghere efectuate de organismul de
acreditare.

21. Participa cu personal de specialitate la controalele desfagurate de catre A.N.P.C. sau alte
organe ale administratiei publice cu atributii in domeniu, la operatorii economici care efectueaza
operatiuni cu metale pretioase.

22. Stabileste, factureaza si incaseaza taxe aferente operatiunilor de analiza, marcare,
expertizare tehnica, preparare reactivi chimici, topiri si omogenizari, analize fizico-chimice.

23.Rezolva corespondenta aferenta activitatii serviciului de analiza,expertizare si marcare.

24.Consiliaza operatorii economici — la solicitarea acestora — pe probleme specifice activitatilor
cu metale pretioase.

25. Participa la elaborarea de acte normative in domeniu.

26. Organizeaza si coordoneaza activitatea de autorizare si expertizare a pietrelor pretioase.

27. Intocmeste note de serviciu cu scopul informarii conducerii Directiei asupra activitatii
Serviciului.

28. Efectueaza expertize pentru pietrele pretioase libere si montate Tn bijuterii solicitate de
persoane fizice si juridice.

29. Efectueaza receptia si analizeaza diamantele brute si prelucrate, primite de la firmele
importatoare si exportatoare de diamante.

30. Asigura manipularea diamantelor brute conform sistemului de Certificare a Procesului
Kimberley.

31. indeplineste cerintele si sarcinile specifice Autorititi Comunitare pentru implementarea
Procesului Kimberley la nivelul Comunitatii Europene.

32. Elibereaza autorizatii pentru operatorii economici care desfagoara activitati cu metale
pretioase si pietre pretioase.

33.Tine evidenta operatorilor autorizati.

34.Elibereaza documentatia privind solicitarile de marci de garantie proprie.

35. Intocmeste corespondenta cu operatorii economici cu privire la autorizarea acestora.

36. Transmite autoritatilor exportatoare de diamante brute, confirmari de import si intocmesgte
rapoarte trimestriale pentru acestea.

37.1ndeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea Directiei si a A.N.P.C.

3.6.2. Serviciul Structuri Teritoriale

1. Analizeaza si marcheaza bunurile din metale pretioase prezentate in acest scop de
persoanele fizice si juridice autorizate.

2.Intocmeste adeverinte provizorii pentru bunurile din metale pretioase prezentate pentru
expertizare, de catre persoanele fizice si juridice.

3. Expertizeaza bunurile din metale pretioase prezentate de persoanele fizice si juridice.
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4.Tntocmeste buletine de expertizare pentru bunurile din metale pretioase prezentate de
persoanele fizice si juridice.

5. Completeaza si verifica calculul din tarifelor din borderourile de marcare.

6.1ncadreaza bunurile din metale pretioase la categoriile corespunzatoare, calculeaza tarifele
aferente si le totalizeaza.

7. Intocmeste facturi si chitante de plata pentru persoane fizice si juridice.

8. Participa in comisie pentru inventarierea gropurilor depuse la Trezoreriile M.F.P.

9. Expertizeaza bunurile din metale pretioase confiscate si depuse la Trezorerile M.F.P. de
organele in drept.

10.Participa in comisie pentru restituirea gropurilor depuse la Trezoreriile M.F.P., cu solutie
juridica definitiva de restituire.

11. Participa in comisie de valorificare a M.F.P. pentru grupurile expertizate.

12.Realizeaza consilierea operatorilor economici, avand ca scop o mai buna intelegere a
modului Tn care trebuie sa isi desfagoare activitatea.

13.Verifica documentatia in vederea autorizarii noilor operatori economici s$i 0 remite
Serviciului autorizatii.

14. Remite periodic facturile fiscale catre Directia Buget, Administrare si Resurse Umane
conform incasarilor efectuate.

15. Aplica vizele anuale pe autorizatiile operatorilor economici, tinand evidenta acestora.

16. Intocmeste situtia lunara a realizarilor.

17. indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea Directiei.

18. Participa ca personal de specialitate la controalele efectuate de Comisariatele Judetene
pentru Protectia Consumatorilor, Politie, Garda Financiara, la operatorii economici care efectueaza
operatiuni cu metale pretioase.

3. 7. SERVICIUL JURIDIC

1. Reprezinta si sustine interesele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor in fata
instantelor de judecata, in cauzele civile, comerciale, administrative si penale, a institutiilor de orice
natura, precum si in raporturile cu orice persoana juridica sau fizica, romana sau straina si exercita
caile de atac legale Tmpotriva solutiilor instantelor judecatoresti si ale altor organe jurisdictionale gi
in considerarea specificului muncii, executa obligatiile de serviciu atat in sediul A.N.P.C., cat si in
sediul altor autoritati si institutii publice, precum si la instantele de orice grad, in scopul reprezentari
intereselor A.N.P.C.

2. Tine evidenta proceselor si litigiilor in care Autoritatea este parte.

3. Urmareste aparitia actelor normative, aducandu-le la cunostinta conducerii Autoritatii,
actualizeaza actele normative care sufera modificari $i completari, comunicand dispozitile abrogate
expres si asigura republicarea actelor normative din domeniu care au suferit modificari majore si au
temei de republicare.

4. Avizeaza din punct de vedere legal, in vederea emiterii, ordinele Presedintelui Autoritatii $i
alte acte cu caracter normativ, emite puncte de vedere asupra proiectelor de contracte, asupra
proiectelor de Protocoale de Colaborare sau alte acte cu caracter juridic in legatura cu activitatea
Autoritatii, $i propune avizarea acestora.

5. Avizeaza contracte, redacteaza proiecte de contracte, participa la negocierea clauzelor
legale contractuale.

6. Participa la intocmire si da forma finala proiectelor de acte normative elaborate de
Autoritate, asigurand corelarea cu celelalte acte normative.

7. Analizeaza si transmite conducerii Autoritatii puncte de vedere referitoare la proiectele de
acte normative transmise de alte institutii i avizeaza pentru legalitate, proiectele actelor cu
caracter normativ intocmite de alte institutii $i care sunt in legatura cu domeniul de activitate al
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A.N.P.C. si, cand este cazul, formuleaza raport de neavizare, in conditiile in care actul juridic supus
avizarii pentru legalitate nu este conform legii, raport in care se va indica neconcordanta acestuia
cu normele legale, in vederea refacerii actului.

8. Asigura asistenta juridica comisariatelor judetene pentru protectia consumatorilor direct si
prin coordonarea consilierilor juridici din cadrul structurilor teritoriale.

9. Coordoneaza, sprijina si verifica activitatea juristilor din cadrul structurilor teritoriale si
propune ca acestia sa reprezinte si sa sustina interesele Autoritatii in fata instantelor de judecata;
centralizeaza rapoartele de activitate trimestriala ale consilierilor juridici din cadrul structurilor
teritoriale privind situatia litigiilor, modul de solutionare a acestora si problemele deosebite din
cadrul activitatii, participa in teritoriu, la analizarea activitatii consilierilor juridici din cadrul
comisariatelor judetene pentru protectia consumatorilor.

10. Semnaleaza conducerii A.N.P.C. cazurile de aplicare neuniforma a legislatiei Tn domeniul
protectiei consumatorilor gi, cand este cazul, face propuneri pentru reglementari.

11. Participa la concursurile de angajare pentru consilieri juridici, pentru functiile de conducere
din Autoritate, la evaluarea si promovarea personalului respectiv, conform programului aprobat de
Presedinte, precum si la programele de perfectionare a functionarilor publici din cadrul
administratiei publice centrale si locale organizate de Institutul National de Administratie.

12.Colaboreaza cu compartimentele de specialitate din cadrul Secretariatului General al
Guvernului, din celelalte ministere si autoritati, in probleme de interes comun, cu Monitorul Oficial
al Romaniei in vederea publicarii actelor normative emise de Autoritate $i asigura obtinerea
avizelor si a aprobarilor legale de la Consiliul Legislativ, Departamentul pentru Relatia cu
Parlamentul si de la alte institutii, Tn conformitate cu legea.

13. Asigura legatura A.N.P.C. cu Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul.

14. Colaboreaza cu personalul din cadrul comisiilor Parlamentare si asigura participarea
conducerii A.N.P.C. la sedintele Comisiilor sau la lucrarile in Plenul Senatului/Camerei Deputatilor.

15. Asigura consultatii si cereri cu caracter juridic in toate domeniile dreptului $i redacteaza
opinii juridice cu privire la aspecte legale ce privesc activitatea Autoritatii.

16. Redacteaza, avizeaza si contrasemneaza acte juridice, atesta identitatea partilor, a
consimtamantului, a continutului si a datei actelor incheiate, care privesc Autoritatea.

17. Semneaza, la solicitarea conducerii, in cadrul reprezentarii, documentele cu caracter
juridic emanate de la Autoritate.

18. Participa la lucrari ale organismelor de specialitate din tara si strainatate, sau impreuna cu
specialigti din cadrul directiilor de specialitate, ca invitati sau ca reprezentanti.

19. Participa impreuna cu celelalte directii la elaborarea de strategii pe termen scurt, mediu gi
lung n domeniul specific de activitate, la editarea publicatilor in domeniul protectiei consumatorilor,
precum si la elaborarea proiectelor programelor de activitate trimestriala a Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor.

20. Coordoneaza elaborarea Regulamentului Intern si Regulamentului de Organizare si

Functionare al Autoritatii.

21. Participa la elaborarea tematicilor de instruire si pregatire profesionala a personalului din
subordine prin planuri anuale sau periodice, in functie de dinamismul legislativ i la elaborarea
tematicilor si desfagurarea concursurilor in vederea recrutarii functionarilor publici

22. Propune si/sau participa la elaborarea de studii din sfera de activitate a serviciului sau
lucrari care fac obiectul unor teme de participare la conferinte, sesiuni de comunicari, simpozioane
care se desfasoara in tara si strainatate, pe baza unor programe stabilite de Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor, a solicitarii din partea unor institute de specialitate sau altor
organisme nationale sau internationale.

23. In exercitarea profesiei si in legatura cu aceasta, consilierul juridic este obligat s& pastreze
secretul profesional privitor la cauza ce i-a fost incredintata, cu exceptia cazurilor prevazute expres
de lege, avand obligatii de diligenta, sa pastreaze secretul de serviciu conform legislatiei in vigoare
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si confidentialitatea datelor de care a luat la cunostinta in exercitarea atributiilor, cu exceptia
informatiilor de interes public.

24. Solicita de la directiile/serviciile de specialitate ale A.N.P.C., precum si de la comisariatele
judetene pentru protectia consumatorilor si de la Comisariatul pentru Protectia Consumatorilor al
Municipiului Bucuresti, relatii, acte, documente, in vederea redactarii apararilor sau actiunilor
introduse la instantele judecatoresti, in dosarele in care A.N.P.C. este parte.

25. Elaboreaza si comunica, la solicitarea D.A.E. ca reprezentant al Roméaniei in fata Curtii
de Justitie a Comunitatilor Europene si a Tribunalului de Prima Instanta al Comunitatilor Europene,
Tmpreuna cu celelalte directii, servicii, punctul de vedere al A.N.P.C. cu privire la aplicabilitatea
actelor normative, pe spetele solicitate, cu privire la pronuntarea unei hotarari preliminare.

26. Asigura respectarea legalitatii activitatii in cadrul A.N.P.C. prin avizarea documentelor ce
implica puncte de vedere legale.

27. Asigura aplicarea Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala Tn administratia
publica, la nivelul Autoritatii.

28. Exercita orice alte atributii stabilite conform Legii nr. 514/2003 privind organizarea $i
exercitarea profesiei de consilier juridic, cu completarile ulterioare, care au legatura cu activitatea
juridica.

3.8. DIRECTIA ARMONIZARE EUROPEAN A, STRATEGII S| ASOCIATII

3.8.1. Compartiment Parteneriat

1.Controleaza, Tmpreuna cu Directia Buget, Administrare si Resurse Umane, activitatile
desfasurate in centrele de consultanta si informare a consumatorilor din cadrul asociatiilor de
consumatori, precum si a Centrului European al consumatorilor, care au primit sume de la bugetul
de stat sau de la bugetele locale.

2.Acorda asistenta de specialitate centrelor de consultanta si informare a consumatorilor Si
Centrului European al consumatorilor.

3. Sprijina asociatiile de consumatori in vederea atingerii obiectivelor acestora.

4. Sprijina autoritatile administratiei publice locale si asociatiile consumatorilor in activitatea de
infiintare de centre de consultanta, informare si educare a consumatorilor.

5. Sustine infiintarea unor organisme de mediere in domeniul protectiei consumatorilor.

6. Asigura legatura cu asociatile neguvernamentale de consumatori, asociatile profesionale
sau patronale.

7.Initilaza si organizeaza schimburi de experienta, dezbateri, simpozioane gi alte tipuri de
actiuni in vederea optimizarii fluxului informational privind Strategiile din domeniul protectiei
consumatorilor.

8. Organizeaza baza de date a asociatiilor care activeaza in domeniul protectiei consumatorilor
si are obligatia de a informa directiile/serviciile din cadrul A.N.P.C. cu privire la actualizarea
acestora.

9. Acorda consultanta de specialitate asociatiilor de consumatori.

10. Participa la grupuri de lucru, seminarii, simpozioane, organizate impreuna cu asociatiile
profesionale, patronale sau cu asociatile neguvernamentale de consumatori, in derularea de
programe specifice.

11. Participa, alaturi de celelalte compartimente de specialitate, la actiuni de informare privind
legislatia armonizata sau noua legislatie aparuta, in scopul unei mai bune cunoasteri a acesteia de
catre mediile de afaceri si asociatiile neguvernamentale de consumatori.

12. Analizeaza activitatea asociatiilor neguvernamentale de consumatori care colaboreaza cu
A.N.P.C. in scopul Tntocmirii unor rapoarte periodice privind migcarea consumatorista din Romania.
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13. Analizeaza solicitarile trimise de asociatiile neguvernamentale de consumatori care doresc
sa obtina statutul de utilitate publica.

14. Sprijina asociatiile neguvernamentale de consumatori pentru sarbatorirea zilei de 15
martie — Ziua Internationala a Drepturilor Consumatorilor.

15. Urmareste desfagsurarea de actiuni de parteneriat public privat bi- sau tri-partit
(Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor, mediul de afaceri, asociatii
neguvernamentale de consumatori).

16. Participa Tmpreuna cu celelalte directii si servicii din cadrul A.N.P.C. la realizarea de
materiale informative, ghiduri, pliante referitoare la drepturile consumatorilor la achizitionarea de
produse si prestarea de servicii.

17. Participa, Tmpreuna cu reprezentantii Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului i
Sportului, la organizarea de actiuni pe teme de protectia tinerilor consumatori, desfasurate in gcoli.

18. Asigura baza documentara in vederea intocmirii de lucrari pentru participarea la
simpozioane, conferinte, sesiuni de comunicari in domeniul protectiei consumatorilor.

19. Participa la lucrari ale organismelor din tara gi strainatate, sau impreuna cu specialisti din
cadrul directiilor de specialitate, ca invitati sau ca reprezentanti.

20. Participa la elaborarea de strategii in domeniul dezvoltarii parteneriatului cu societatea
civila in general si cu mediul de afaceri si asociatiile neguvernamentale de consumatori in special.

3.8.2. Compartiment Rela tii Externe gi Armonizare European a

1. Participa la elaborarea de studii din sfera de activitate a directiei sau lucrari care fac obiectul
unor teme de participare la conferinte, sesiuni de comunicari, simpozioane care se desfagoara in
tara si strainatate, pe baza unor programe stabilite de A.N.P.C., a solicitarii din partea unor institute
de specialitate sau alte organisme nationale sau internationale.

2. Are obligatia de a identifica i a face propuneri de incheiere de Protocoale de colaborare cu
alte institutii din tara sau din Statele Membre, cu asociatii, atunci cand se impune acest lucru.

3. Asigura participarea la lucrari ale organismelor din tara si din strainatate.

4. Analizeaza proiectele de acte normative nationale si propunerile legislative care prezinta
relevanta din perspectiva compatibilizarii legislatiei nationale cu legislatia comunitara si informeaza
serviciul juridic.

5. Asigura reprezentarea in cadrul grupurilor de lucru pentru elaborarea actelor normative cu
relevanta comunitara si a documentelor de politici publice cu relevanta comunitara ori pentru
solutionarea problemelor legate de compatibilizarea legislatiei nationale cu dreptul Uniunii
Europene, in limita competentelor stabilite de Presedintele A.N.P.C si comunica Serviciului Juridic
problemele discutate in cadrul acestor grupuri.

6. Asigura demersurile privind crearea cadrului juridic necesar aplicarii deciziilor comunitare i
transpunerea deciziilor cadru comunitare si le comunica Serviciului juridic al A.N.P.C., in timp util.

7. Raspunde de masurile stabilite prin Programul National pentru Transpunerea si Notificarea
Directivelor Comunitare si crearea cadrului necesar aplicarii Regulamentelor comunitare din
domeniul protectiei consumatorilor.

8. Intocmeste rapoartele periodice cu privire la stadiul m&surilor prevazute in Programul de
Guvernare.

9. Asigura cadrul necesar aplicarii Regulamentelor comunitare din domeniul protectiei
consumatorilor si le comunica serviciului juridic in timp util.

10. Asigura legatura Autoritatii, in probleme europene cu: Departamentul pentru Afaceri
Europene, Ministerul Afacerilor Externe, Reprezentanta Permanenta a Roméaniei de la Bruxelles, in
baza mandatului dat de Presedintele ANPC.

11. Asigura legatura Autoritatii cu institutiile similare din statele membre ale Uniunii Europene,
precum si cu cele din afara Comunitatii, in baza mandatului dat de Presedintele A.N.P.C.
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12. Desfagoara activitatea de elaborare si de transmitere a mandatelor Tn domeniul protectiei
consumatorilor, pentru reprezentantii Romaniei, pentru a fi sutinute n cadrul lucrarilor institutiilor
europene, in baza mandatului dat de Presedintele A.N.P.C.

13. Elaboreaza si transmite documente, dupa caz, in colaborare cu alte institutii, cu privire la
pozitia Roméaniei fatd de documentele elaborate de Comisia Europeana (Carti Albe, Cati Verzi,
studii, chestionare).

14. Participa la reuniunile de coordonare afaceri europene, organizate periodic de Ministerul
Afacerilor Externe sau Departamentul pentru Afaceri Europene, in scopul pregatirii lucrarilor
COREPER de la Bruxelles.

15. Coordoneaza schimbul rapid de informatii cu institutiiile si organele competente, nationale
si din statele membre ale U.E., privind produse care prezinta risc grav $i imediat (sistemul
RAPEX).

16. Asigura activitatea biroului unic de legatura in conformitate cu prevederile Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea transfrontaliera in domeniul protectiei consumatorilor,
pastrand legatura cu celelalte autoritati competente din Romania, precum si cu birourile unice din
statele membre U.E.

17. Desfasoara activitatea de traducere si/sau verificare a traducerii in limba romana a
documentelor europene (directive, regulamente, decizii, recomandari, etc.).

18. Asigura operarea efectiva in sistemul IT CPCS (Consumer Protection Cooperation
System), stabilit in baza Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile
nationale Tnsarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului, prin
care se trimit intre statele membre cazuri de cereri de informatii, cereri de aplicare a legislatiei si
alerte, solutionarea cazurilor cu sprijinul Directiei Generale Supraveghere Piata si comunicarea
rezultatelor prin sistemul IT statelor membre solicitante.

19. Analizeaza si identifica eventualele bariere restrictive existente in actele normative proprii
autoritatii, dar nu numai, care sunt reclamate de catre asociatiile de consumatori.

20. Elaboreaza Tmpreuna cu directiile si serviciile de specialitate ale A.N.P.C., si transmite
Comisiei Europene puncte de vedere privind proiectele de noi reglementari comunitare sau de
amendamente la cele existente. Transmite prin e-mail celorlalte directii/ compartimente/ servicii
aceste puncte de vedere.

21. Elaboreaza si Tinainteaza conducerii A.N.P.C. informari privind tendintele/trendurile
existente in U.E., referitoare la protectia consumatorului.

22. Analizeaza potentiale surse de finantare nerambursabila pentru A.N.P.C si potentiali
parteneri in proiecte cu finantare nerambursabila.

23. Participa Tmpreuna cu celelalte directii/servicii din cadrul A.N.P.C., la elaborarea
programelor de activitate trimestriale/anuale.

24. Intocmeste raportarile periodice privind transpunerea si notificarea Directivelor Tnh domeniul
protectiei consumatorilor, cu consultarea Serviciului juridic.

25. Elaboreaza impreuna cu directiile si serviciile de specialitate ale A.N.P.C. Strategia in
domeniul protectiei consumatorilor si a programelor de actiuni, in vederea transpunerii
prevederilor comunitare Th domeniu.

26. Participa la grupurile de lucru organizate la nivelul Comisiei Europene si Consiliului pe
probleme de protectia consumatorilor si, ulterior, prezinta un raport.

27. Tine evidenta documentelor de cooperare internationala, precum si a materialelor de
informare privind rezultatele deplasarilor in strainatate.

28. Actualizeaza periodic baza documentara in vederea realizarii de acte normative armonizate
cu reglementarile europene in domeniul protectiei consumatorilor, Tn colaborare cu Serviciul
juridic.

29. Elaboreaza tabele de concordanta a proiectelor de reglementari pentru transpunerea in
legislatia nationala a prevederilor europene din domeniul protectiei consumatorilor si le transmite
Serviciului Juridic.
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30. Coordoneaza intocmirea corespondentei externe (scrisori, invitatii etc.) a institutiei.

31. Participa la programul de primire, deplasare si insotire a delegatiilor straine care viziteaza
A.N.P.C.

32. Transmite Departamentului pentru Afaceri Europene notificari cu privire la transpunerea
Directivelor comunitare in responsabilitatea A.N.P.C.

33. Transmite informari Comisiei Europene cu privire la masurile luate pentru implementarea
Regulamentelor si Deciziilor in responsabilitatea A.N.P.C.

34. Asigura legatura intre A.N.P.C. si Comisie, prin intermediul Ministerului Economiei,
Comertului si Mediului de Afaceri, care este punct national de contact, pentru notificari privind
legislatia comunitara care nu face parte din aquis si care contine reglementari tehnice
nearmonizate ce pot constitui incalcari ale liberei circulatii a marfurilor, in domeniul protectiei
consumatorilor.

35. Elaboreaza impreuna cu directiile si serviciile de specialitate ale A.N.P.C. Raportul anual
cu privire la activitatea institutiei.

36. Coordoneaza derularea de actiuni comune organizate de Uniunea Europeana la nivelul
statelor membre.

37. Asigura primirea gi rezolvarea sau, dupa caz, transmiterea spre solutionare celor in drept,
potrivit competentelor, sesizarilor primite privind incalcarea drepturilor consumatorilor, cu
respectarea prevederilor actelor normative in vigoare.

38. Raspunde de primirea, inregistrarea, urmarirea $i rezolvarea petitilor si expedierea
raspunsurilor catre petitionari, respectand atributiile potrivit prevederile O.G. nr. 27/2000.

3.8.3. Compartiment Comunicare

1. Informeaza Presedintele despre aspectele reflectate in presa cu privire la activitatea
Autoritatii.

2. Asigura relatia Presedintelui cu mass-media prin organizarea de conferinte de presa si
interviuri.
Asigura relatia specialistilor Autoritatii cu mass-media prin organizarea de interviuri.
Monitorizeaza zilnic imaginea Autoritatii in mass-media centrala si locala.
Redacteaza comunicatele de presa si le publica pe site-ul Autoritatii.
Organizeaza actiuni cu presa.
Informeaza Dlrectule din cadrul Autoritatii despre evenimentele deosebite, aparute Tn mass-
medla in legatura cu activitatea Autoritatii.

8. Solicita informatii de la Dlrectllle din cadrul Autoritatii pentru redactarea raspunsurilor
destinate mass-mediei.

9. Participa la elaborarea unor studii/sondaje privind imaginea Autoritatii (perceptia publica).

10. Indeplineste si alte atributii cu caracter specific domeniului de activitate, prevazute de
actele normative in vigoare sau dispuse de conducerea institutiei.

\'@.U".#.W

3.8.4. Compartiment Rela tii cu Publicul

3.8.4.1 Informatii publice conform Legii nr. 544/2001 si ale H.G. nr. 123/2002 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informafiile de
interes public

1. Organizeaza si coordoneaza activitatea Comisariatelor Judetene pentru Protectia
Consumatorilor Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public.
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2. Faciliteaza accesul cetatenilor la informatiile de interes public care nu sunt accesibile la
nivelul Comisariatelor Judetene pentru Protectia Consumatorilor.

3. Analizeaza periodic sugestiile si observatiile primite din teritoriu $i stabileste masuri de
imbunatatire a activitatii Comisariatelor Judetene pentru Protectia Consumatorilor in conformitate
cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

4. Asigura rezolvarea solicitarilor privind informatile de interes public $i organizarea si
functionarea punctului de informare-documentare.

5. Primeste solicitarile privind informatiile de interes public.

6. Realizeaza o evaluare primara a solicitarilor de informatii de interes public, in urma careia
stabileste daca informatia solicitata este o informatie comunicata din oficiu, furnizabila la cerere sau
exceptata de la liberul acces:
> In cazul in care informatia solicitatd este deja comunicata din oficiu in una dintre formele
precizate la art. 5 din Legea nr. 544/2001, se asigura de indata, dar nu mai tarziu de 5 zile,
informarea solicitantului despre acest lucru, precum si sursa unde informatia solicitata poate fi
gasita.
> In cazul in care informatia solicitatd nu este dintre cele care se comunica din oficiu, solicitarea
se transmite structurilor competente din A.N.P.C., pentru a verifica respectarea prevederilor art. 12
din Legea nr. 544/2001.
> 1In cazul in care informatia solicitati este identificatd ca fiind exceptatd de la accesul liber la
informatie, se asigura, in termen de 5 zile de la inregistrare, informarea solicitantului despre acest
lucru;

7. Are obligatia sa identifice si sa actualizeze informatile de interes public care sunt
exceptate de la accesul liber, potrivit legii.

8. Redacteaza raspunsul catre solicitant Tmpreuna cu informatia de interes public sau cu
motivatia intarzierii ori a respingerii solicitarii, in conditiile legii.

9.1n cazul in care solicitarea nu se incadreaza in competentele A.N.P.C., in termen de 5 zile
de la primire transmite solicitarea catre institutile sau autoritatile competente si informeaza
solicitantul despre aceasta.

10.Tine evidenta raspunsurilor remise de solicitanti.

11. Asigura activitatea de informare la solicitarile telefonice, conform prevederilor Legii nr.
544/2001.

12.Realizeaza organizarea si functionarea punctului de informare-documentare, dupa cum
urmeaza:
a) Asigura publicarea buletinului informativ al autoritatii sau institutiei publice, care va cuprinde
informatiile de interes public comunicate din oficiu, prevazute la art. 5 din Legea nr. 544/2001;
b) Asigura publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a lll-a, a Raportului de activitate al
autoritatii sau institutiei publice;
c) Asigura disponibilitatea Tn format scris (la avizier, sub forma de broguri sau electronic - dischete,
CD, pagina de Internet) a informatiilor comunicate din oficiu, prevazute la art. 5 din Legea nr.
544/2001;
d) Organizeaza in cadrul punctului de informare-documentare al institutiei accesul publicului la
informatiile furnizate din oficiu;

13. Intocmeste anual un raport privind accesul la informatiile de interes public.

14. Asigura publicarea pe pagina de internet a Autoritatii a proiectelor de acte normative.

15.1ndeplineste si alte atributii stabilite de Presedintele A.N.P.C.

3.8.4.2 - Relatii publice si peti tii

1. Primeste si transmite catre registratura corespondenta primita pe adresa de e-mail a
A.N.P.C.: office@anpc.ro.
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2. Administreaza site-ul A.N.P.C.

3.Administreaza petitiile primite in format electronic pe adresa de e-mail office@anpc.ro, si
dupa caz transmite raspunsurile in format electronic catre petenti.

4. Indeplineste si alte atributii stabilite de Presedintele A.N.P.C.

3.8.4.3 - Birou Registratur a

1. Primeste si inregistreaza toata corespondenta intrata, destinata directiilor, serviciilor si
compartimentelor din cadrul A.N.P.C.

2. Primeste, inregistreaza si expediaza prin posta corespondenta transmisa de A.N.P.C.
catre institutiile publice, C.J.P.C.-uri si operatori economici.

3. Primeste, inregistreaza si expediaza prin posta raspunsurile catre petenti, conform
prevederilor O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitilor si se
ingrijeste de clasarea si arhivarea petitiilor scrise.

4. Realizeaza diverse lucrari specifice activitatii.

5. Indeplineste si alte atributii stabilite de Presedintele A.N.P.C.

3. 9. DIRECTIA DE CONTROL S| SUPRAVEGHERE PIATA

1. Reprezinta institutia Tn relatiile cu autoritatile publice, cu operatorii economici, cu mass-
media.

2. Intocmeste, verificd Intocmirea si actualizeaza proceduri de control in domeniul specific,
privind siguranta si conformitatea bunurilor i serviciilor, in vederea realizarii unei activitati de
control unitare la nivelul teritoriului pentru activitatea curenta si pentru situatii de exceptie.

3. Intocmeste rapoarte periodice de activitate si le transmite sefilor ierarhici.

4. Coordoneaza si/sau participa la elaborarea de studii din sfera de activitate a directiei sau
lucrari care fac obiectul unor teme de participare la conferinte, sesiuni de comunicari, simpozioane
care se desfasoara in tara si strainatate, pe baza unor programe stabilite de A.N.P.C., a solicitarii
din partea unor institute de specialitate sau alte organisme nationale sau internationale.

5. Propune efectuarea de studii Tn legatura cu cauzele care au generat sau favorizat incalcari
ale dispozitiilor privind calitatea produselor si serviciilor; participa la efectuarea de studii cu privire
la calitatea produselor si serviciilor destinate consumatorilor.

6. Participa si contribuie la elaborarea actelor normative si reglementarilor specifice n
domeniul protectiei consumatorilor pe categorii de produse si servicii, la elaborarea si revizuirea
standardelor de specialitate, cat si a altor norme si reglementari in domeniul protectiei
consumatorilor.

7. Propune proiecte de protocoale de colaborare acolo unde se identifica necesitatea
incheierii unor astfel de documente.

8. Identifica actele normative sau deciziile cu relevanta asupra protectiei consumatorilor
rezultate de la autoritatile de reglementare (domeniul energiei, telefonie, cablu tv, utilitati s.a.) si
informeaza Conducerea A.N.P.C., in vederea luarii masurilor ce se impun.

9. Controleaza respectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor, referitoare la
securitatea produselor si serviciilor destinate populatiei, precum si la apararea drepturilor legitime si
a intereselor economice ale acestora, prin efectuarea de controale pe piata la producatori,
importatori, distribuitori, vanzatori, prestatori de servicii si in unitatile vamale, avand acces la
locurile unde se produc, se depoziteaza ori se comercializeaza produsele sau unde se presteaza
serviciile, precum si la documentele referitoare la acestea.
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10. Asigura elaborarea si transmiterea catre Directia Armonizare Europeana, Strategii $i
Asociatii, de propuneri privind Strategia A.N.P.C. pe termen scurt, mediu $i lung, precum si de
programe trimestriale i semestriale referitoare la controlul calitatii produselor i serviciilor destinate
populatiei.

11. Coordoneaza activitatea de supraveghere si consiliere pe piata desfasurata de
Comisariatele Judetene din teritoriu cu privire la asigurarea calitatii produselor si serviciilor.

12. Organizeaza si urmareste desfagurarea unor actiuni tematice de control pe piata,
prealabil planificate sau inopinate la producatori, importatori, distribuitori, vanzatori, prestatori de
servicii i Tn unitatile vamale privind calitatea produselor si serviciilor, impreuna cu alte organe ale
administratiei publice.

13. Propune modalitati de informare a consumatorilor pe baza constatarilor din actiunile de
supraveghere efectuate de Comisariatele Judetene si A.N.P.C.

14. Analizeaza si verifica contractele incheiate intre operatorii economici $i consumatori cu
ocazia controalelor tematice, sesizari gi reclamatii, solicitari de consiliere tehnica si participa la
elaborarea propunerilor de imbunatatire a clauzelor acestora, cu avizul Serviciului juridic.

15. Analizeaza regulamente pentru jocuri, concursuri, promotii, etc., elaborate de operatorii
economici si face propuneri pentru imbunatatirea acestora.

16. Participa la elaborarea de materiale (pliante si ghiduri etc.) pentru informarea
consumatorilor.

17. Participa in teritoriu, la analiza activitatii comisarilor din cadrul Comisariatelor Judetene, la
analiza documentelor de control intocmite de comisari s$i propune luarea masurilor care se impun.

18. Intocmeste raportul saptdmanal de activitate si planul de activitati pentru siptamana
urmatoare.

19. Participa la elaborarea de cercetari, studii, proiecte, aplicatii.

20. Raspunde de respectarea si aplicarea prevederilor O.G. nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

21. Centralizeaza datele si elaboreaza notele/rapoartele ca urmare a controalelor
desfasurate de Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor in cadrul diferitelor
programe nationale, pe care le transmite apoi conducerii.

22. Intocmeste note de sinteza, pe grupe de produse, pe baza analizarii informatiilor si a
documentelor transmise de Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor privind
rezultatele controalelor realizate, céat si a altor informatii din domeniul propriu de activitate primite
de la alte organe ale administratiei publice.

23. Participa la elaborarea sau propune spre avizare actele normative din domeniul
produselor si serviciilor alimentare gi nealimentare, prestarea serviciilor, servicii financiar-bancare.

24. Asigura primirea si rezolvarea sau, dupa caz, transmiterea spre solutionare celor in drept,
potrivit competentelor, sesizarilor primite privind Tincalcarea drepturilor consumatorilor, cu
respectarea prevederilor actelor normative in vigoare.

25. Asigura, la cerere, informatiile de interes public, solicitate in scris, iar pentru cele
solicitate verbal, precizeaza conditiile si formele in care are loc accesul la informatiile de interes
public si poate furniza pe loc informatiile solicitate, cu respectarea atributiilor potrivit prevederilor
Legii nr. 544/2001.

26. Aproba eliberarea de date gi informatii, altele decat cele publicate, operatorilor economici,
institutiilor sau altor utilizatori, cu respectarea prevederilor legale privind circuitul documentelor,
informatiilor si documentelor statistice, precum gi confidentialitatea datelor.

27. Pregateste materiale in vederea elaborarii comunicatelor de presa in domeniul
produselor si serviciilor alimentare gi nealimentare.

28. Verifica modul in care petentii sunt informati prin raspunsul care le este adresat.

29. Participa la consilierea operatorilor economici, la cererea acestora sau in baza dispozitiei
conducerii, Tn ceea ce priveste modul de interpretare si respectare a cadrului legal din domeniul
protectiei consumatorilor, in functie de specificul serviciului.
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30. Acorda consultanta in domeniul serviciilor financiar-bancare, imobiliare, asigurari, prestari
servicii, precum i servicii alimentare gi nealimentare.

31. Participa la analiza publicitati difuzate de operatorii economici referitoare la servicii
financiare, servicii imobiliare, alte tipuri de servicii, precum si a produselor si serviciilor alimentare si
nealimentare.

32. Cerceteaza si raspunde sesizarilor si reclamatiilor consumatorilor, sau, dupa caz, le
transmite spre solutionare celor in drept, potrivit competentelor, privind incalcarea drepturilor
consumatorilor in temeiul prevederilor legale, in situatii deosebite, care depasesc competenta
personalului din cadrul Comisariatelor teritoriale.

33. Primeste informatiile prin Sistemul Rapid de Alerta si coordoneaza, in acest sens,
activitatea de control Tn cadrul A.N.P.C. si raporteaza concluziile controalelor desfasurate si
masurile dispuse institutiei coordonatoare.

3.9.1. Serviciul de Control si Supraveghere Pia ta

1. Participa la elaborarea de strategii pe termen scurt, mediu si lung in domeniul specific de
activitate.

2. Participa la efectuarea de studii cu privire la conformitatea produselor alimentare si
nealimentare, precum si a serviciilor alimentare, nealimentare si financiar-bancare si alte servicii,
destinate consumatorilor.

3. Analizeaza cauzele care conduc la abateri sistematice de la legislatia privind protectia
consumatorilor si propune masuri de rezolvare si prevenire a acestora in domeniul alimentar
nealimentar si financiar-bancar.

4. Exercita indrumarea, coordonarea $i controlul permanent al activitatii personalului din
cadrul serviciului Tn scopul realizarii integrale si la termenele stabilite a sarcinilor ce le revin.

5. Realizeaza supravegherea pietei in special prin utilizarea metodelor de analizéd de risc
pentru depistarea produselor alimentare neconforme.

6. Participa la actiuni de control numai pe baza Ordinului emis de Presedintele Autoritatii,
pentru verificarea modului de respectare a dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor,
referitoare la conformitatea produselor si serviciilor alimentare, precum si la apararea drepturilor
legitime si a intereselor economice ale acestora, prin efectuarea de controale pe piata la
producatori, importatori, distribuitori, vanzatori gi in unitatile vamale, avand acces la locurile unde
se produc, se depoziteaza ori se comercializeaza produsele alimentare, precum si la documentele
referitoare la acestea.

7. Participa la elaborarea tematicilor de instruire si pregatire profesionala a personalului din
subordine prin planuri anuale sau periodice, in functie de dinamismul legislativ.

8. Propune, pe baza rezultatelor actiunilor de control efectuate de Comisariatele Judetene
pentru Protectia Consumatorilor, masuri de eliminare a deficientelor: amendarea legislatiei, crearea
de noi acte normative, cooperarea cu alte institutii, etc, dupa caz.

9. Realizeaza supravegherea pietei in special prin utilizarea metodelor de analiza de risc
pentru depistarea produselor alimentare si nealimentare neconforme.

10. Asigura elaborarea situatiei reclamatiilor pe perioade determinate (trimestru, semestru, 9
luni si un an) pe grupe de produse si propune masuri de reglementare.

11. Identifica clauzele abuzive din contractele Tincheiate intre operatorii economici i
consumatori, potrivit prevederilor Legii nr. 193/2000 si poate fundamenta legal punctul de vedere al
interpretarii clauzelor respective.

12. Emite propuneri de reglementare, de modificare a actelor normative din domeniul sau de
competenta.

13. Raspunde, analizeaza, verifica si participa la analiza contractelor incheiate intre operatorii
economici si consumatori si la elaborarea propunerilor de imbunatatire a clauzelor acestora.
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14. Raspunde si formuleaza propuneri de modificare a contractelor incheiate intre operatorii
economici $i consumatori.

15. Participa la analiza publicitatii difuzate de operatorii economici referitoare la servicii
financiare, servicii imobiliare, asigurarii i alte tipuri de prestari de servicii.

16. Analizeaza documente in baza carora se presteaza servicii financiare, financiar-bancare,
imobiliare, de asigurari si alte prestari de servicii si face propuneri de imbunatatire a acestora.

17. Participa la efectuarea unor analize, potrivit competentelor, necesare la elucidarea unor
probleme legate de nerespectarea prevederilor legale in domeniul protectiei consumatorilor,
aparute in cadrul actiunilor de control.

18. Participa si coordoneaza, in vederea respectarii prevederile legale, activitatea imobiliara
derulata de operatorii economici in raporturile acestora cu consumatorii, precum i activitatea din
domeniul asigurarilor.

19. Participa la elaborarea de programe de activitate, de tematici de control, rapoarte sinteza,
rapoarte de informare.

20. Asigura monitorizarea activitatii pietei de prestari servicii, inclusiv site-urile, Tn domeniile
apa, gaz, electricitate, cablu TV si internet, telefonie mobila si fixa si identifica tendintele de evolutie
imprimate de autoritatile publice de reglementare.

21. Analizeaza oportunitatile, constrangerile de ordin legislativ, financiar, tehnologic si social
propuse de autoritatile de reglementare Tn domeniu, inclusiv a propunerilor de modificare a
legislatiei lor specifice.

22. Evalueaza potentialul furnizorilor de prestari servicii in turism in privinta ofertelor inaintate
clientilor, asigurandu-se de respectarea normelor in domeniul specific.

23. Stabileste posibile canale de colaborare si decide asupra parteneriatelor strategice in
domeniile ce sunt supravegheate.

24. Emite puncte de vedere cu privire la aplicarea unitata a prevederilor legale de catre
unitatile teritoriale subordonate A.N.P.C. in privinta dispozitilor Legii nr. 363/2007 privind
conbaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor.

25. Analizeaza documentele in baza carora se presteaza servicii financiare si face propuneri
de Tmbunatatire a acestora.

26. Emite puncte de vedere cu privire la aplicarea uniforma a tematicilor de control din
domeniile financiar-bancare, turism, serviciilor imobiliare si altor tipuri de servicii.

27. Se deplaseaza in teritoriu la solicitarea presedintelui A.N.P.C.

28. Participa in teritoriu la actiuni comune de control.

29. Desfagoara activitate de sprijin, indrumare, verificare si evaluare a activitatii comisarilor
din cadrul Comisariatelor Judetene pentru Protectia Consumatorilor — aparatul propriu - , si
Comisariatelor Judetene pentru Protectia Consumatorilor.

30. Verifica modul de solutionare a petitiilor.

31. Verifica la nivelul C.J.P.C. modul de respectare a Procedurilor elaborate de ANPC.

32. Indeplineste alte atributii punctuale dispuse de presedintele A.N.P.C..

3.10. ATRIBUTII PENTRU FUNCTIILE DE CONDUCERE DE VICEPRESEDINTE,
SECRETAR GENERAL, DIRECTOR, SEF SERVICIU, COMISAR SEF:

Acestia raspund de pastrarea confidentialitatii datelor si documentelor cu care intra in
contact si de securitatea gi integritatea documentelor incredintate.

1. Transmite informatii si documente catre sefii ierarhici, pentru aprobare/ avizare.
2. Intocmeste rapoarte periodice de activitate si le transmite sefilor ierarhici.
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3. Stabileste, in raport cu cerintele fiecarui post in parte, criteriile de evaluare profesionala
pentru personalul din subordine.

4. Stabileste  atributii  si  raspunderi  pentru fiecare  salariat din  cadrul
comisariatelor/directiei/serviciului Tn raport cu pregatirea profesionald, experienta dobandita si
rezultatele obtinute Tn activitatea profesionala.

5. Sprijina propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine Tn vederea
Tmbunatatirii activitatii autoritatii publice, precum si a calitatii serviciilor publice oferite.

6. Creeaza cadrul necesar pentru cunoasterea de catre toti salariatii a legislatiei in vigoare.

7.Exercita indrumarea, coordonarea si controlul permanent al activitatii personalului din
cadrul comisariatelor/directiei/serviciului in scopul realizarii integrale si la temenele stabilite a
sarcinilor ce le revin.

8. Sanctioneaza, potrivit prevederilor legale, persoanele care incalca cu vinovatie obligatiile
de serviciu ce le revin sau normele de comportare in institutie.

9. Persoanele cu atributii Tn organizarea si conducerea procesului de munca ce detin
functiile mai sus mentionate, au, in conformitate cu Lege nr. 319/2006 a securitatii $i sanatatii in
munca, urmatoarele obligatii:
> Sa stabileasca pentru salariati si pentru ceilalti participanti la procesul de munca atributiile si
raspunderea ce le revin in domeniul protectiei muncii, corespunzator functiilor exercitate;

» Sa asigure si sa controleze, cunoasterea si aplicarea, de catre toti salariatii din subordine, a
prevederilor legale in domeniul protectiei muncii;

» Sa asigure informarea fiecarei persoane, anterior angajarii in munca, asupra riscurilor la care
aceasta este expusa la locul de munca, precum si asupra masurilor de prevenire necesare;

» Sa prezinte documentele si sa dea relatiile solicitate de inspectorii de protectie a muncii in timpul
controlului sau al efectuarii cercetarii accidentelor de munca;

> Sa asigure realizarea masurilor stabilite de inspectorii de protectie a muncii, cu prilejul
controalelor si al cercetarii accidentelor de munca;

» Sa desemneze la solicitarea inspectorului de protectie a muncii, pe salariatii care sa participe la
efectuarea controlului sau la cercetarea accidentelor de munca.

3.11. ATRIBUTI PENTRU URMATOARELE FUNCTII DE _EXECUTIE DIN CADRUL
AN.P.C.: COMISAR, CONSILIER JURIDIC, CONSILIER PER SONAL, ASISTENT CABINET,
SECRETAR PERSONAL, SECRETAR-DACTILOGRAF, SOFER, IN DOMENIUL PROTECTIEI
MUNCII SI PSI

Persoanele ce detin functiile mai sus mentionate, au in conformitate cu Legea nr. 319/2006
a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile ulterioare, urmatoarele obligatii:

1. Sa-si insugeasca gi sa respecte normele de protectie a muncii $i masurile de aplicare ale
acestora.

2.Sa desfasoare activitatea in asa fel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau
imbolnavire profesionala atat persoana proprie, cat si pe celelalte persoane participante la procesul
de munca.

3.Sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca orice defectiune tehnica sau alta
situatie care constituie un pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala.

4. Sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca accidentele de munca suferite de
persoana proprie $i de alte persoane participante la procesul de munca.

5.Sa opreasca lucrul la aparitia unui pericol iminent de producere a unui accident si sa
informeze de indata pe conducatorul locului de munca.

6.Sa dea relatiile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul protectiei
muncii.
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In conformitate cu prevederile Legii nr. 307/2006 privind apararea mpotriva incendiilor,
aceasta este o activitate de interes public, national, cu caracter permanent, la care sunt obligate sa
participe, in conditiile legii, autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si toate
persoanele fizice si juridice aflate pe teritoriul Romaniei. Persoanele fizice si juridice sunt obligate
sa respecte reglementarile tehnice si dispozitile de aparare Tmpotriva incendiilor si sa nu
primejduiasca, prin deciziile si faptele lor, viata, bunurile gi mediul.

Persoana care observa un incendiu are obligatia sa anunte prin orice mijloc serviciile de
urgenta, primarul sau politia si sa ia masuri, dupa posibilitatile sale, pentru limitarea si stingerea
incendiului. Tn cazul in care anuntul de incendiu s-a facut cu rea-credinta, fard motiv intemeiat,
autorul raspunde contraventional sau penal, potrivit legii, $i suporta cheltuielile ocazionate de
deplasarea fortelor de interventie.

In caz de incendiu, orice persoana trebuie s& acorde ajutor, cand si cat este rational posibil,
semenilor aflati in pericol sau in dificultate, din proprie initiativa ori la solicitarea victimei, a
reprezentantilor autoritatilor administratiei publice, precum si a personalului serviciilor de urgenta.

Autoritatile administratiei publice centrale si celelalte organe centrale de specialitate,
Consiliul General al Municipiului Bucuresti, consiliile locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti,
judetene sau locale, institutiile publice si operatorii economici au obligatia sa angajeze cel putin un
cadru tehnic sau personal de specialitate cu atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor,
atestati potrivit metodologiei elaborate de Inspectoratul General. Ocupatiile de cadru tehnic i
personal de specialitate cu atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor sunt definite pe baza
standardelor ocupationale aprobate conform legislatiei in vigoare.

Fiecare salariat are, la locul de munca, urmatoarele obligatii principale:

a) Sa respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub orice
forma, de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

b) Sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si echipamentele,
potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de conducatorul institutiei,
dupa caz;

c) Sa nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de
aparare impotriva incendiilor;

d) Sa comunice, imediat dupa constatare, conducatorului locului de munca orice ncalcare a
normelor de aparare impotriva incendiilor sau a oricarei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol
de incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele si instalatiile de aparare impotriva
incendiilor;

e) Sa coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul tehnic
specializat, care are atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor, in vederea realizarii
masurilor de aparare impotriva incendiilor;

f) Sa actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitiei oricarui
pericol iminent de incendiu;

g) Sa furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinta, referitoare
la producerea incendiilor.

Cap. 4 - TIMPUL DE LUCRU

Durata maxima legala a timpului de munca nu poate depasi 48 de ore pe saptaména,
inclusiv orele suplimentare.

Prin durata timpului de munca se intelege ,timpul efectiv de lucru”. Saptaméana de lucru este
de 5 zile (de luni pana vineri).

Nu se lucreaza in zilele de sarbatoare legala, conform prevederilor Legii nr. 53/2003 — Codul
Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, sau altor dispozitii legale in vigoare.
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Programul de lucru al A.N.P.C. centrala, se deruleaza intre orele 8.30 i 17.00, de luni pana
joi si de la 8.30 la 14.30 vineri. Orele prestate peste timpul de lucru normal se recupereaza sau se
platesc conform actelor normative in vigoare. Personalul A.N.P.C. beneficiaza de concediu de
odihna si alte concedii speciale platite, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Pe toata durata timpului de lucru vor fi respectate prevederile Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 96/2003 privind protectia maternitatii la locurile de munca, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 99/2000
privind masurile ce pot fi aplicate in perioadele cu temperaturi extreme pentru protectia persoanelor
Tncadrate Tn munca.

Avand n vedere adresa Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.
496/11.03.2005, prevederile Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale Legii nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicata, (r2), cu
modificarile si completarile ulterioare, prin care concediul pentru cresterea copilului Tn varsta de
pana la doi ani, a copilului cu handicap pana la implinirea varstei de pana la trei ani, constituie o
situatie de suspendare a raportului de serviciu/munca, perioadele in discutie vor fi luate n
considerare pentru acordarea sporului de vechime.

Cap. 5 - DOCUMENTE SI CIRCUITUL ACESTORA

1. Documentele ce se intocmesc 1in cadrul Autoritati Nationale pentru Protectia
Consumatorilor sunt urmatoarele: ordinul sau instructiunile Presedintelui, proiectul de act normativ,
expunerea de motive, nota de fundamentare, protocolul, decizia, dispozitia scrisa, circulara,
raportul/informarea, scrisoarea (adresa), raspunsul la petitii, procesul verbal, nota de serviciu,
punctul de vedere legal, referat, intampinare, recurs, actiune introductiva de instanta, note de
concluzii scrise, interogatoriu, contracte, plan tematic de control, precum si alte documente, dupa
caz.

2. Exemplarul documentului care ramane in evidenta structurii organizatorice care |-a intocmit
va purta urmatoarele semnaturi: initialele persoanei care I|-a redactat si data redactarii, numele in
clar si semnatura persoanei care l|-a intocmit, numele Tn clar si semnatura sefului directiei,
serviciului sau compartimentului din care face parte persoana care I-a intocmit precum si dupa caz,
semnatura Presedintelui A.N.P.C, Vicepresedintilor sau Secretarului General.

3. Este interzisa intocmirea oricarui document din categoria celor aratate la punctul (1), fara a
avea inscris numar si data de la compartimentul care |-a elaborat ( in cazul in care exista registru
la acest nivel).

4.Ordinul se emite de Presedintele Autoritatii si este obligatoriu pentru tot personalul
Autoritatii sau, dupa caz, pentru structurile sau functionarii carora le este adresat.

5.Ordinele cu caracter normativ se emit pe baza si In executarea legilor si a hotararilor
Guvernului, vor fi elaborate respectandu-se normele de tehnica legislativa, si vor fi fundamentate
pe baza de referat de aprobare intocmit de compartimentele de specialitate.

6. Ordinul Presedintelui Autoritatii se contrasemneaza de catre Seful Serviciului Juridic, si
dupa caz, de catre Directia Buget, Administrare gi Resurse Umane, si de catre conducatorii
directiilor, compartimentelor si serviciilor care il vor aduce la indeplinire.

7.Expunerea de Motive si/sau Nota de fundamentare insoteste o propunere de act normativ
sau de act administrativ si poate fi elaborata la nivelul oricarei structuri a Autoritatii $i va purta viza
Serviciului Juridic.

8. Expunerea de motive si/sau Nota de fundamentare care insoteste o propunere de act
normativ va avea forma stabilita de lege.

9.Scrisoarea sau adresa reprezinta documentul de realizare a corespondentei intre
Autoritate, (inclusiv structurile sale) si autoritatile publice, instituti publice, organizatii
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neguvernamentale, alte persoane juridice sau persoane fizice. Scrisoarea sau adresa poate fi
emisa la nivelul oricarei structuri a Autoritatii.

10. Raportul/informarea poate viza descrierea unei activitati interne (raport de activitate),
propuneri de solutionare a unor probleme constatate (raport de control), punct de vedere asupra
unei probleme (memorandum). Raportul/informarea poate fi realizat la nivelul oricarei structuri a
Autoritatii.

11. Procesul-verbal este documentul realizat Tn urma unei intalniri de lucru si va fi intocmit de
persoanele Tnsarcinate in acest sens.

12. Nota de serviciu este documentul ce se trimite intre structurile Autoritatii $i poate fi emisa
la nivelul oricarei structuri a Autoritatii.

13. Propunerile de acte normative — lege, ordonanta a Guvernului, hotarare a Guvernului,
ordin — se elaboreaza in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare privind tehnica legislativa si
urmeaza circuitul prevazut de Metodologia privind pregatirea, elaborarea, avizarea si prezentarea
propunerilor de acte normative care se inainteaza Guvernului.

14. Toate propunerile de acte normative elaborate sau prezentate spre insugire si avizare de
catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor vor fi vizate, din punctul de vedere al
legalitatii, de Serviciul Juridic pe baza propunerilor tehnice formulate de celelalte Directii, Servicii gi
Compartimente.

15. Protocolul este documentul care consemneaza rezultatele unei Tintelegeri intre
reprezentantii Autoritatii si alte institutii ori autoritati publice din tara sau strainatate, sau cu
persoane juridice autorizate din afara domeniului sau de activitate. Protocolul va avea forma
convenita de partenerii semnatari.

16. Punctul de vedere legal este opinia Serviciului Juridic asupra legalitatii unui nscris.

17. Planul anual de audit se intocmeste de catre Coordonatorul Compartimentului de Audit
Public Intern si se aproba de catre Presedintele A.N.P.C.

18. Ordinul de serviciu se intocmeste de catre Coordonatorul Compartimentului de Audit
Public Intern in baza Planului anual de audit si se aproba de catre Presedintele A.N.P.C.

19. Notificarea, prin care se notifica entitatea/structura auditata cu 5 zile Tnainte de
declansarea misiunii de audit.

20. Raportul de audit — cuprinde constatarile si recomandarile formulate Tn urma efectuarii
misiunii de audit si este aprobat de catre Presedintele A.N.P.C.

21. Raportul anual privind activitatea desfasurata de catre Compartimentul de Audit Public
Intern se aproba de catre Pregedintele A.N.P.C., din care un exemplar se transmite structurii de
audit din cadrul M.E.C.M.A.

22.Planul tematic de control se intocmeste de catre Directia de Control gi Supraveghere
Piata se avizeaza de catre Vicepresedintele Tn subordinea caruia se afla directia si se aproba de
catre Presedintele A.N.P.C.

23. Tematica de control se intocmeste de catre Directia de Control si Supraveghere Piata, se
avizeaza de catre Vicepresedintele in subordinea caruia se afla directia, se aproba de catre
Presedintele A.N.P.C. si va fi transmisa comisariatelor judetene prin intermediul Cabinetului
Demnitarului.

24. Circulara va fi intocmita de catre Cabinetul Demnitarului sau, dupa caz, de catre directiile
de specialitate, va fi aprobata de catre Presedintele A.N.P.C. si va fi transmisa catre comisariatele
judetene doar prin intermediul Cabinetului Demnitarului.

25. Inregistrarea intrarii si iesirii tuturor documentelor primite/redactate in Autoritate se
realizeaza prin registrul unic de la Registratura generala sau dupa caz, prin registrul de la cabinetul
Presedintelui.

26. Documentele primite/redactate pot fi inregistrate, dupa caz si la directi si la
compartimente asimilate directiilor.

27. Toate documentele finregistrate atat la Registratura generala, cat si la Cabinetul
Presedintelui se repartizeaza prin Cabinetul Demnitarului, potrivit rezolutiei formulate catre
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Vicepresedinti, Secretarul General sau conducatorilor de directii, compartimente i servicii spre
solutionare.

28. Vicepresedintii, Secretarul General si conducatorii de directii, compartimente si servicii
vor urmari rezolvarea, intocmirea gi transmiterea raspunsurilor, in termenul prevazut de lege.

29. Vicepresedintii, Secretarul General si conducatorii de directii, compartimente si servicii
pot rezolva documentele direct,

30. Raspunsurile vor trebui formulate in cel mult 25 de zile de la inregistrarea lucrarilor la
nivelul directiei sau in termenul stabilit in scris de catre seful compartimentului ierarhic superior,
care nu poate fi mai mare de 25 de zile.

31. Documentele de raspuns, ca si celelalte documente de iesire, vor fi semnate dupa cum
urmeaza:

a. Orice document transmis conducerii unei autoritati publice, institutii publice sau altei persoane
juridice, se va semna, de regula, de catre Presedinte. Exceptiile se stabilesc prin rezolutie scrisa de
catre Presedinte (delegarea Vicepregedintilor sau Secretarului General). Exemplarul care ramane
la A.N.P.C. va trebui sa aiba si semnatura din partea Presedintelui.

b. Raspunsurile sau comunicarile scrise date altor structuri decét cele de la lit. a) vor fi semnate,
dupa caz, de Vicepresedinti, Secretarul General sau conducatorii de directii, compartimente i
servicii, potrivit competentelor acestora (se aplica principiul de la omolog la omolog). Exemplarul
care ramane la A.N.P.C. va trebui sa aiba si semnatura din partea Presedintelui, dupa caz.

c. Copiile documentelor care raman in arhiva Autoritatii vor contine, obligatoriu, Tn subsolul paginii,
numele si functia persoanei care le-a ntocmit si semnatura sefului ierarhic superior si a
Presedintelui, dupa caz.

32. Scrisorile de raspuns vor fi intocmite, de regula, in dublu exemplar sau, dupa caz, in trei
exemplare, astfel incat un exemplar sa ramana in arhiva Autoritatii. Toate adresele (scrisorile) care
ies in afara Autoritatii, inclusiv cele ce se transmit unitatilor subordonate, vor avea obligatoriu
antetul cu sigla institutiei si numar de inregistrare.

33. Orice document transmis spre semnare va fi insotit obligatoriu de copia materialului
caruia i s-a raspuns, céat si de documentele la care se face referire in raspuns ca fiind anexate.

34. Documentele cu mentiunea ,Secret”, ,Secret de stat” sau ,Secret de serviciu” urmeaza
regimul prevazut de actele normative in vigoare.

35. Documentele se arhiveaza in original la nivelul directiilor (intrarile de documente, in
original, iar iesirile de documente, in copie). Termenul de pastrare a documentelor si modul de
arhivare a acestora se vor preciza prin Nomenclatorul Tntocmit conform art. 8 din Legea nr.16/1996
a Arhivelor Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare.

36. Conducatorii directiilor, compartimentelor si serviciilor vor asigura, urmari si controla
aducerea la indeplinire a prevederilor prezentului Regulament referitoare la circuitul documentelor.

37. Angajatii raspund de pastrarea confidentialitatii datelor si documentelor cu care intra in
contact i de securitatea gi integritatea documentelor incredintate.

Cap. 6 - ATRIBU TIILE COMISARIATELOR JUDE TENE
PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor si Comisariatul pentru Protectia
Consumatorilor al Municipiului Bucuresti sunt unitati subordonate Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, cu personalitate juridica, si reprezinta n teritoriu Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor.

In realizarea obiectului sdu de activitate structura teritoriald subordonatd are urmatoarele
atributii:
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1. Controleaza respectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor, referitoare la
securitatea produselor si serviciilor destinate populatiei, precum si la apararea drepturilor legitime si
a intereselor economice ale acestora, prin efectuarea de controale pe piata la producatori,
importatori, distribuitori, vanzatori si in unitatile vamale, avand acces la locurile unde se produc, se
depoziteaza ori se comercializeaza produsele sau unde se presteaza serviciile, precum si la
documentele referitoare la acestea.

2. Dispune masurile, prevazute de lege, de limitare a consecintelor producerii importului sau
comercializarii unor produse si servicii care nu respecta dispozitile legale privind protectia
consumatorilor, dupa cum urmeaza: inchiderea temporara sau definitiva a unitatii, oprirea
temporara sau definitiva a comercializarii, fabricarii produsului sau prestarii serviciului; retragerea
de pe piata sau de la consumatori a produselor; distrugerea produselor oprite definitiv de la
comercializare, daca aceasta constituie singurul mijloc care face sa inceteze pericolul; verifica
indeplinirea masurilor stabilite.

3. Participa la schimbul rapid de informatii cu Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor privind produsele care prezinta risc pentru sanatatea i securitatea consumatorilor.

4. Verifica legalitatea mijloacelor de masurare folosite pe piata, utilizarea corecta a acestora
si ia masuri pentru interzicerea celor necorespunzatoare, inclusiv prin sigilare.

5. Propune organelor emitente suspendarea sau retragerea autorizatiei de functionare, a
licentei de fabricatie ori a certificatului de clasificare, atunci cand constata nerespectarea conditiilor
n care acestea au fost acordate.

6. Efectueaza analize si incercari in laboratoare acreditate conform legii sau in laboratoare
proprii ori agreate.

7. Desfagoara actiuni de promovare a imaginii protectiei consumatorilor.

8. Constata contraventii si aplica sanctiuni in conditile legii si sesizeaza organele de
urmarire penala ori de cate ori constata incalcari ale legii penale.

9. In vederea bunei functiondri a sistemului de supraveghere a pietii produselor si
serviciilor, sesizeaza Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor in baza constatarilor
proprii si a informatiilor de la organizatile neguvernamentale si de la consumatori, cu privire la
neconformitatile produselor si serviciilor destinate consumului populatiei in raport cu documentele
de certificare.

10. Verifica daca afirmatiile prezentate prin publicitate, prospecte, cataloage sau altele
asemenea sunt in conformitate cu parametrii ce caracterizeaza produsele sau serviciile respective.

11. Desfasoara activitati de informare, consiliere si educare a consumatorilor si editeaza
publicatii de specialitate Tn domeniul protectiei consumatorilor, cu aprobarea Presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

12. Sprijina asociatile pentru protectia consumatorilor in vederea atingerii obiectivelor
prevazute de lege.

13. Primeste si rezolva sau, dupa caz, transmite spre solutionare celor in drept, potrivit
competentelor, sesizarile asociatiilor pentru protectia consumatorilor, precum si sesizarile
persoanelor fizice, privind Tncalcarea drepturilor consumatorilor.

14. Participa, cu aprobarea Presedintelui Autoritati Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, la realizarea programelor interne si internationale in domeniul  protectiei
consumatorilor, colaborand cu organizatii si institutii din tara si din strainatate.

15. Participa la pregatirea specialistiior Tn domeniul protectiei consumatorilor si acorda
consultanta in domeniu, la solicitarea agentilor economici.

16. Acorda consultanta operatorilor economici.

17. Prezinta informari periodice si ori de catre ori este nevoie Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor referitoare la activitatea proprie privind respectarea drepturilor i
intereselor consumatorilor.

27



18. Informeaza Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor de toate actiunile de
control la care participa in echipe mixte cu alte organe ale administratiei publice locale, oricare ar fi
initiatorul acestora.

19. Controleaza daca mijloacele de masurare folosite pe piata sunt insotite de documentele
prevazute de lege care atesta verificarea acestora din punct de vedere metrologic.

20. Verifica respectarea dispozitilor legale de catre operatorii economici, privitor la
indicarea pretului de vanzare si a pretului pe unitatea de masura la produse, cat si a valorii
serviciilor prestate pentru informarea completa, corecta si precisa a consumatorului in moneda
nationala sau in alte valute.

21. Elaboreaza sinteze referitoare la modul de aplicare a legislatiei din domeniul protectiei
consumatorilor precum si la respectarea legislatiei din acest domeniu de catre operatorii
economici.

22. Desfagoara activitati de instruire a comisarilor din cadrul comisariatelor judetene.

23. Desfasoara diverse activitati Tn scopul promovarii imaginii privind protectia
consumatorilor.

24. Depune toate diligentele in scopul asigurarii unui flux informational flexibil, realizédnd o
comunicare rapida cu Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, precum si intre
Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor.

25. Elaboreaza strategii la nivel judetean pe termen scurt, mediu i lung in domeniul
specific de activitate.

26. Participa la elaborarea tematicilor de instruire si pregatire profesionala a personalului de
specialitate prin planuri anuale sau periodice in functie de dinamismul legislativ.

27. Intocmeste rapoarte periodice referitoare la anumite aspecte ale activitatii
comisariatului judetean privind respectarea drepturilor si intereselor consumatorilor.

28. Intocmeste studii privind cauzele care au generat sau favorizat incalcari ale
dispozitiilor legale in domeniul protectiei consumatorilor.

29. Implementeaza sistemul de indicatori si de evaluare a activitati desfasurate de
comisariatele judetene.

30. Urmareste ducerea la indeplinire a tematicilor de control stabilite de A.N.P.C.

31. Urmareste modul de primire i cercetare a sesizarilor si reclamatiilor.

32. Propune tematici proprii de control in functie de specificul judetului.

33. Stabileste si intretine o buna legatura cu mass-media, in beneficiul Comisariatului
Judetean.

34. Gestioneaza corect patrimoniul, resursele financiare s$i umane ale comisariatului
judetean, conform prevederilor legale.

35. intocmeste si prezintid periodic A.N.P.C. dari de seam& statistice privind gradul de
indeplinire a programului de investitii, reparatii capitale gi reparatii curente.

36. Organizeaza si asigura functionarea in bune conditi a contabilitati mijloacelor
materiale si banesti la nivelul comisariatului judetean.

37. Programeaza perioadele de efectuare a inventarierii patrimoniului la comisariatul
judetean, raspunde de inventarierea cu regularitate, potrivit dispozitiilor legale, a valorilor materiale
la nivelul comisariatului judetean.

38. Urmareste respectarea statelor de functii de la nivelul comisariatul judetean.

39. Intocmeste, pastreaza si actualizeaza dosarele personale ale salariatilor.

40. Intocmeste dosarele de pensionare si le urméareste pana la eliberarea deciziilor de
pensionare.

41. Stabileste, in raport cu cerintele fiecarui post in parte, criterile de evaluare
profesionala pentru personalul din cadrul comisariatului judetean.

42. Organizeaza concursurile de angajare si de promovare in grade profesionale ale
personalului comisariatului judetean, cu avizul A.N.P.C.
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43. Coordoneaza elaborarea Regulamentului Intern si Regulamentului de Organizare si
Functionare al comisariatului judetean si a figselor de post potrivit statului de functii, in baza
regulamentului cadru transmis de A.N.P.C.

44. Asigura baza documentara in vederea intocmirii de lucrari pentru participarea la
simpozioane, conferinte, sesiuni de comunicari in domeniul protectiei consumatorilor, cu
informarea A.N.P.C.

45. Indeplineste orice alte atributii stabilite prin Ordin/circulare al Presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Cap. 7 - DISPOZITII FINALE

1. Fiecare salariat din cadrul A.N.P.C. este obligat sa cunoasca, sa respecte si sa
indeplineasca prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare si atributiile figei
postului aferent, elaborata in conformitate cu acesta, precum si procedurile corespunzatoare.

2. Potrivit prevederilor legale, figsele postului se intocmesc $i se semneaza de catre
conducatorul comisariatului/directiei/serviciului/compartimentului in care isi desfagoara activitatea

titularii posturilor, cu respectarea stricta a atributiilor specifice fiecarei
directii/servicii/compartimente din structura de organizare a A.N.P.C., in conformitate cu prezentul
regulament.

3. Fisele postului intocmite sunt semnate de catre ocupantii posturilor, avizate de superiorii
conducatorilor de directie/serviciu/compartiment si aprobat de Presedintele A.N.P.C.

4. Fiecare salariat va primi o copie a figei postului al carui titular este prin grija Directiei
Buget, Administrare si Resurse Umane.

5. La prezentul se vor anexa: ordine cu atributii specifice, dupa caz.

6. Prezentul regulament se aproba prin ordin al Presedintelui A.N.P.C.

7. Nerespectarea prevederilor prezentului regulament, se sanctioneaza conform legii.
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