MODEL SCRISOARE

Verificare asamblare cu surub conducta frana
Autovehiculul dumneavoastra Caddy (SBA, SBB), cu seria de caroserie
Actiune de rechemare 47VY

Stimata Doamna/Stimat Domn,

Volkswagen AG a constatat ca la autovehiculele Caddy dintr-un interval de fabricatie limitat, exista
posibilitatea ca din cauza unui defect de insurubare a conductei de frana spate stinga, sa se produca
neetanseitati la racordul inspre furtunul de frana. O neetanseitate poate avea drept urmare pierderea
lentd de lichid de frana. Ca urmare a pierderii de lichid de frana, este afectata puterea de franare. Un
nivel de lichid de frana prea scazut este indicat pe panoul de bord prin aprinderea unei lampi de
control sau unui indicator.

Din motive de sigurantd, se impune verificarea autovehiculului dumneavoastra.

Va solicitam sd contactati imediat departamentul nostru pentru receptie clienti (nr. telefon
.......................... ), pentru a se putea stabili o programare. Verificarea dureaza aproximativ o ora si
este bineinteles gratuitd pentru dumneavoastra. Apelam la Intelegerea dumneavoastra in cazul in
care, din motive organizatorice n derularea activitatii, actiunea poate dura mai mult.

Pentru derularea optima a actiunii, se recomanda ca, la termenul stabilit, sa aveti la dumneavoastra
prezenta scrisoare, precum si Planul de service, pentru inregistrarea mentiunilor necesare

Desi vizita suplimentard la service va produce unele neplaceri, contdm pe intelegerea si sprijinul
dumneavoastrd in derularea acestor masuri preventive. Apreciem increderea pe care o acordati
marcii Volkswagen si va multumim pentru loialitate.

Daca intre timp nu va mai aflati in posesia autovehiculului mentionat, va solicitim sa ne comunicati
numele si adresa noului proprietar, respectiv situatia autovehiculului. In acest scop, completati doar
campurile mentionate mai jos si returnati-ne aceste informatii cat se poate de repede.

Pentru informarea dumneavoastrd cu privire la masurile recomandate de producator pentru
autovehicule, datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in baza interesului legitim.
Pentru informatii referitoare la securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal, la
transmiterea acestora catre terfi, la durata de stocare, precum si la drepturile persoanelor vizate, va
rugam sa accesati declaratiile privind protectia datelor pe website-ul <va rugam sa completati adresa
website Dealer>

Cu stima

Internal



Verificarea nu a fost posibila, deoarece autovehiculul a fost vandut intre timp
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Adresa noua:

Nume:

Strada:

Codul postal,

Localitatea:

Tara:

Data: Semnatura:
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