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Sectiunea 1: Detalii despre AUTORITATEA (AUTORITATILE) COMPANIA
___(COMPANIILE) care primesc formularul de notificare

Autoritatea/Contactul Autoritatea Nationala pentru Protectia
Numele/Adresa/Telefon/Fax/ Consumatorilor
E-mail/Website Directia Generala Controi si Supraveghere
Piata si Armonizare Europeana
Serviciul Produse si Servicii Alimentare si
Nealimentare
B-dul Aviatorilor nr.72 sector 1, Bucuresti
Tel : 021 31212 75, Fax : 021 314 34 61
WWW.anpc.gov.ro
|dentificarea companiilor Conform anexa 1: lista reprezentati
notificate si  rolul lor in autorizati.

vanzarea produsului

" Sectiunea 2: Detalii despre PRODUCATOR/DISTRIBUITOR

Producatorul sau
reprezentantul
producatorului/Distribuitorul
care completeaza formularul

Honda Trading Romania SRL
Sos Bucuresti Nord Nr 10, Global City
Business Park, Cladirea 021, Et 9,
Voluntari, lifov; telefon 0040/031.710.19.03
email: office@hondatrading.ro
www.hondatrading.ro

Numele, Functia, Adresa,
Telefon, Fax, E-mail, website
ale pesoanei de contact

Sorin Purnavel, Coordonator Dep. Service,
email: office@hondatrading.ro

etalii despre. PRODUSEL

implic

Categoria. Sortimentul sau
marca.

Numele modelului
(modelelor) sau Codul de
bare/CN

Tariful. Tara de origine

Motociclete Honda
Model vizat: Goldwing 1800,CBR1000,
Modele produse in 2017-2023
Tara provenienta: Japonia ;

Descrlerea/Fototograﬂa
i S ‘Sectiunea 4: Detalii despre PERICOL.

Descrlerea pericolulm si
posibila afectare a
sanatatii/sigurantei si
estimarea riscului si
evaluarile realizate

In cazul unora dintre motocrcletele pompa
de combustibil poate functiona incorect
,Situatie in care motocicleta poate
manifesta probleme la pornire sau in
timpul rularii — lipsa putere.

Inregistrarea accidentului
(acmdentelor)

Sectiunea 5: Detalii despre ACTIUNILE qép,ﬁﬁr%o cia i

Nu au Wate.
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Honda Trading Roménla

Soseaua Bucurasti Nord Nr 10
Cladirea 021 — Global City Businass Park, Eta] 9
Voluniari, Jud llfov
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HONDA

Tipuri/ Scopul/ Durata Honda Trading Romania a luat masura de
actiunii {(actiunilor) si instiintare a reprezentantilor sai din toata
masurilor de precautie si tara, care la randul lor urmeaza sa
identificarea companiei contacteze clientii ce pot fi afectati de
responsabile aparitia acestui inconvenient.

Remedierea defectelor care pot aparea
datorita acestei probleme, precum si
aducerea la conformitate a modelelor

afectate, se va face gratuit, fara nici un

cost din partea clientilor.
Durata operatiunilor este de aproximativ:
-1 ora

COMPANIILE TREBUIE SA COMPLETEZE SI SA TRANSMITA
SECTIUNEA 6 IN CAZUL UNUI RISC SERIOS SAU IN CAZUL IN CARE
PRODUCATORUL/DISTRIBUITORUL OPTEAZA PENTRU
TRANSMITEREA NOTIFICARIT NUMAT AUTORITATII STATULUI
MEMBRU IN CARFE SUNT STABILITI

Sectlunea 6 Detalu ale altor COMPANII din lantul de dlstrlbutle care
“detin produsele afectate —

Llsta producatorilor/ Honda Trading Romania SRL
Importatorilor sau reprezentanti | Sos Bucuresti Nord Nr 10, Global City
autorizati din Statul Membru: Business Park, Cladirea 021, Et 9,
Nume/Adresa/ Voluntari, lifov; telefon
Tel/Fax/E-mail/\Website 0040/031.710.19.03

email; office@hondatrading.ro
www.hondatrading.ro

Lista distribuitorilor/ Conform anexa 1: lista reprezentati
Detailistilor: autorizati.
Nume/Adresa/

Tel/Fax/E-mail/Website
Numarul de produse (nr. serie | Numarul de motociclete posibil vizate in

sau data, coduri) detinute de Romania: 14 unitati necesita inlocuire
producator/importator/ pompa combustibil si 34 de unitati
distribuitor/detailist/consumatori necesita verificare
din Statul Membru Distribuite pe fiecare model in parte
astfel:
- CBR1000 2 unitati

-Goldwing 46 unitati

Fonda Trading Romania

o

Soseaua Bucuresti Nord Nr 10 R
Cladirea 021 — Global City Businass Park. Etaj S
Voluntari, ted lHfov

Honda Trading
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HONDA

Catre
Autoritatea Nationala a Protectiei Consumatorilor

Directia Generala Control si Supraveghere Piata si Armonizare Europeana
Serviciul Produse si Servicii Alimentare si Nealimentare
B-dul Aviatorilor nr 72,Sector 1 ,Bucuresti

Subiect : Campanie de Rechemare pentru un numar maxim posibil de 46 unitati Honda
Motociclete

In atentia domnului Horia Miron Constantinescu,presedinte ANPC
In atentia domnului Paul Silviu Anghel ,Director General — Directia
Generala Control si Supraveghere Piata si Armonizare Europeana

Stimate Domnule Director,

In calitate de distribuitor autorizat al automobilelor si motocicletelor Honda in Romania, Honda
Trading Romania a fost instiintata de catre Honda Motor asupra faptului ca un numar maxim
posibil de 46 motociclete Honda CBR1000 si Goldwing!800 , modelele produse intre 2017- 2023,
figureaza pe lista unor modele, ce pot sa intampine o functionare incorecta a pompei de
combustibil.

Ca urmare a activitatii noastre permanente de monitorizare a calitatii produselor pe care le
comercializeaza , Honda Trading Romania a luat masura de instiintare a reprezentantilor sai din
toata tara,care la randul lor urmeaza sa contacteze toti clientii ale caror motociclete de acest tip ar
putea fi afectate de acest inconvenient.

Remedierea defectelor ce ar putea sa apara datorita acestei probleme,precum si aducerea
la conformitate a modelelor afectate, se va face gratuit, faranici un cost din partea clientilor .

Cu stima, Data
Sorin Purnavel 19.02.2024
Coordonator After Sales

Honda Trading Romania
Bd. Dimitia Pompel, Nr. 10A Cladirea Conact,

Etaj 5, Sectar 2, Bucuresli

Telefan: 031/ 71 01 903-07 -
Fax: 031 71 01 802 Honda Trading

www.hondatrading.ro




Data: HONDA
PRIVAT si CONFIDENTIAL R Povver of Dreams

Domnul/Doamna ...
Adresa ...
Oras ....
Judet ...
Cod Postal ....
Honda Ref: 3NJ_3NK
Data inmatricularii:
Model: CBR1000, Goldwing 1800
V.LN:

Nr Inmatriculare:

IMPORTANT RECALL INFORMATII

Domnule/doamna client

Re: pompa de combustibil poate functiona incorect ceea poate duce la probleme la pornire sau in
timpul rularii (lipsa putere)

Ca urmare a activitatii noastre permanente de monitorizare a calitatii,am descoperit existent unui posibil
defect in cazul pompei de combustibil pentru motocicletele Honda CBR1000 sau Goldwing1800
comercializate de Honda Trading Romania, ce au fost produse intre 2017-2023. In cazul unora dintre
aceste motociclete poate sa apara probleme la pornire sau in timpul rularii (lipsa putere) .Datorita
nefunctionarii pompei de combustibil mototcicletele pot sa nu perneasca sau in timpul rularii sa manifeste o
lipsa de putere.

Ne cerem scuze pentru acest inconvenient, insa, dorim sa asiguram in permanenta un inait nivel de
performanta si securitate al motocicletei Honda pe care o detineti.

IMPORTANT

O verificare completa poate fi facuta in baza indicatiilor producatorului doar de un dealer Honda autorizat.
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| ACTIUNI NECESARE

' Verificare si/sau inlocuire pompa combustibil

' Actiunile de verificare si eventuala inlocuire a pompei de combustibil vor fi executate complet gratuit

. pentru dvs si pot dura aproximativ 1 h.
Chiar si asa ,in functie de disponibilitatea service-ului dvs Honda va recomandam s va alocati mai mult timp
pentru finalizarea acestei interventii . O estimare mai exacta a duratei interventiei o veti putea primi din
partea unitatii reparatoare la prezentarea dvs la service , pe baza programarii.
Ce trebuie sa faceti dvs?
Va rugam sa va faceti o programare la service-ul Dvs autorizat Honda,acest fiind cel ce va efectua
verificarile necesare in vederea stabilirii modului incare este afectata sau nu motocicleta dvs.
In cazul in care vor fi necesare inlocuirii de piese dealerul Dvs autorizat Honda se va ocupa de
aprovizionarea reperelor necesare.Aceste piese de inlocuit se vor comanda la dealer pe baza datelor de

. — identificare ale motqcicletsi dvs umnand a fi inlocuite Ja o data dg comun acgord stapilita de dvs sidgaler. . _ .

Daca deja aveti o relatiei directa cu unul din dealerii Honda va rugam sa procedati la contactarea acestuia
pentru a demara procesul de verificare a motocicletei dvs.

Daca nu aveti datele de contact ale nici unui dealer Honda va rugam sa alegeti unul din lista de dealer
autorizati Honda utilizand urmatorul link: https://www.honda-moto.ro/dealer



Informatii suplimentare
In cazul in care doriti orice alte informatii suplimentare puteti apela la oricare din dealerii autorizati
Honda,sau ne puteti contact ape adresa de email office@hondatrading.ro

MONITORIZARE

Aceasta informare v-a fost trimisa in conformitate cu obligatiile legale in vigoare in Romania si au ¢a scop
informarea completa si corecta a dvs ca proprietar al unei motociclete Honda legata de o posibila
defectiune ce trebuie remediata pentru a readuce la conformitate produsul achizitionat.

Aceste actiuni de rechemare sunt monitorizate de ANPC, |a cunostinta careia a fost adusa acesta actiune

de rechemare printr-o instiintare scrisa.

Datele dvs s-au schimbat?

Avand in vedere importanta acestei actiuni si in situatia in care motocicleta dvs a fost vanduta,scoasa din
circulatie,a fost deja reparata,sau datele dvs de contact sau modificat va rugam sa returnati aceasta
corespondenta catre noi(date expeditor) cu mentionarea noilor date.Formularul ce trebuie completat in
oricare din aceste situatii de mai sus se afla in acest plic impreuna cu acesta scrisoare.Odata completat
acest formular tot ce trebuie safaceti este sa-l expediati pe adresa noastra.

Cu stima,
Honda (RO)

G

Mihai Sandu
Public Relations Manager,
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Country Model VIN No., Production Date Campaign Code
ROMANIA CBR10CORA] | JH2SC77A31K101215 22/01/2018 3N
ROMANIA CBR1000S13 | JH2SC77B6IK100326 21/12/2017 3N]
ROMANIA GL1800DAK | JH25C79BOKK100546 20/11/2018 3NJ
ROMANIA GL1800DA] JH2S5C79B2IK000513 12/02/2018 3NJ
ROMANIA GL1B0ODA] JH25C79B3JK001170 09/04/2018 3NJ
ROMANIA GL180ODA] | JH25C79B3IK001539 24/05/2018 3NJ
ROMANIA GL1800DA] JH2S5C79B41K001131 09/04/2018 3NJ
ROMANIA GL1800ODAK JH25C79B4KK100548 20/11/2018 3INJ
ROMANIA GL1BOODAK | JH2SC79B4KK100615 27/11/2018 3NJ
ROMANIA GL180D0DAK JH2SC79B5KK100543 20/11/2018 3N]
ROMANIA GL1800DA) JH25C79B71K000510 12/02/2018 3NJ
ROMANIA GL1800ODAK JH25C79B8KK100567 21/11/2018 3N
ROMANIA GL1800DA) JH25C79BXIK001540 24/05/2018 3NJ
ROMANIA GL1800DAK | JH2SC79BXKK100568 21/11/2018 3NJ




Country Model VIN No. Production Date Campaign Code
ROMANIA GL1800DAM | IH2SC79BOMK300409 25/12/2020 3NJ/3NK
ROMANTIA GL1800DAP | 1IH25C79B0OPK500856 06/01/2023 3N1/3NK
ROMANIA GLi8OODAN | JH2SC79B1NK400925 27/04/2022 3NJ/3NK
ROMANIA GL1B800DAP | JH2SC79B1PK500266 23/11/2022 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800DAP | JH25C79B1PK501367 07/04/2023 3NI/3NK
ROMANIA GL1800DAR | JH2SC79B1RK600077 31/10/2023 3NI/3NK
ROMANIA GL1800DAM ] JH2SC79B2MK301531 29/05/2021 3N1/3NK
ROMANIA GL1800DAL | JH2SC79B3LK200321 24/01/2020 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800DAN | JH2SC79B3NK400764 09/03/2022 3NI/3NK
ROMANIA GL1800DAP | IH2S5C79B3PK500690 23/12/2022 3MN1/3NK
ROMANIA GL1800DAR | JH2SC79B3RK600081 31/10/2023 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800DAR | JH2SC79B5RK6E00051 09/10/2023 3NI1/3NK
ROMANIA GL1B00ODAL | JH25C79B6LK200281 22/01/2020 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800DAM | JH25C79B7MK300178 12/12/2020 3NI/3NK
ROMANIA GL180ODAM ; JH2SC79B7MK301511 28/05/2021 3N1/3NK
ROMANIA GL180ODAP | JH2SC79B7PK500014 12/10/2022 3NJ/3NK
ROMANIA GLL1800DAR | 1H25C79B7RK600066 05/10/2023 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800DAN | IH2S5C79BONK400090 21/12/2021 3NJ/3NK
ROMANIA GLIB0O0ODAP | IH25C79B9PK500743 22/12/2022 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800DAN | JH2SC79BXNK400163 25/12/2021 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800BDN | JH25C79D0ONK400089 23/12/2021 3NI/3NK
ROMANIA GL1800BDP | JH2SC79D0OPK500017 24/10/2022 3NI/3NK
ROMANIA GL1800OBDN | JH2SC79D1NK400120 2471272021 3NJ1/3NK
ROMANIA GL180OBDP { JH25C79D1PK500298 19/12/2022 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800BDN | JH25C79D3NK400264 31/01/2022 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800OBDR | JH25C79D4RK600009 06/10/2023 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800BDR | JHM2SC79D4RK600012 06/10/2023 3N1/3NK
ROMANIA GL1800BDN | JH2SC79D7NK400266 31/01/2022 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800BDR | IJH2SC79D7RK&00019 06/10/2023 3NJ/3NK
ROMANIA GL1800BDN | JH25C79D8NK400258 31/01/2022 3NJ/INK
ROMANIA GL1800OBDP | IH2ZSC79D8PK500279 19/12/2022 3NJI/3NK
ROMANIA GL1800BDM | JH25C79D9MK300359 22/04/2021 3NI/3NK
ROMANIA GL1800OBDP | JH2S5C79D9PKS00016 24/10/2022 3N1/3NK
ROMANIA GL1800BDR | JH2SC79DXRK600015 06/10/2023 3N1/3NK




