Model de scrisoare pentru notificarea clientilor vizati

Actiune de rechemare — 69FU — Inlocuire airbag cortini
Autovehiculul dumneavoastra SEAT .......... CU seria de CaroSerie:....cccccccvveveeeeeeveeeeeennenanns

Stimata doamna/Stimate domn,

La anumite autovehicule de model Tarraco din intervalul de serii de sasiu specificat, s-a
constatat ca din cauza unei abateri in fabricatie, Tn anumite circumstante s-au montat airbag-uri cortina
cu generator de gaz defect. Un generator de gaz defect poate avea drept urmare functionarea
neadecvata a airbag-ului si neasigurarea protectiei necesare.

Tn plus, nu se poate exclude faptul ci la declansarea airbag-ului cortind ca urmare a unui
accident, din carcasa generatorului de gaz se desprind fragmente care pot provoca accidentarea
pasagerilor.

Din motive de siguranta, airbag-ul cortina trebuie inlocuit.

Luati legatura cu atelierul dumneavoastra SEAT obisnuit sau cu un partener contractual la
alegere din reteaua de servicii After-Sales SEAT, pentru a conveni un termen de efectuare a lucrarilor
necesare. Verificarea, precum si lucrarile de reparatie nu implica nicio cheltuiala din partea
dumneavoastra si dureaza aproximativ 5 ore.

Din motive administrative, va recomandam ca la programarea convenita sa aveti la
dumneavoastra aceasta scrisoare, precum si planul de service, pentru a putea fi efectuate inregistrarile
corespunzatoare.

Apelam la intelegerea si sprijinul dumneavoastra in legatura cu aceasta masura preventiva, chiar
daca aceasta vizita neplanificata in atelier ar putea sa va produca unele inconveniente. Apreciem
increderea dumneavoastra in marca SEAT si vd multumim pentru loialitate.

Daca nu va mai aflati in posesia acestui autovehiculul, va solicitdm sa ne comunicati numele si
adresa noului proprietar, respectiv situatia actuald a autovehiculului. In acest scop, doar completati
campurile de mai jos si transmiteti-ne aceste informatii cat mai curand posibil.

Pentru informarea Dvs cu privire la masurile recomandate de producator pentru autovehicule,
datele Dvs cu caracter personal sunt prelucrate in baza interesului legitim. Pentru informatii referitoare la
securitatea datelor Dvs cu caracter personal, la transmiterea acestora catre terti, la durata de stocare,
precum si la drepturile persoanelor vizate, va rugam sa accesati declaratiile privind protectia datelor pe
website-ul <va rugam sa completati adresa website Dealer>.

Cu salutari cordiale
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