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Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor - ANPC - Ordin nr. 115/2017 din 25
ianuarie 2017

Ordinul nr. 115/2017 privind stabilirea detaliilor tehnice pentru efectuarea bonitatii de catre
creditorii nonfinanciari

In vigoare de la 14 februarie 2017

Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 122 din 14 februarie 2017. Nu exista modificari
pana la 16 februarie 2017.

Avand in vedere prevederile:

- art. 78 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele
de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori;

- art. 5 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor emite urmatorul ordin:

Art. 1. - Prezentul ordin se aplica:

a) dezvoltatorilor imobiliari care acorda credite de tipul celor prevazute la art. 2 alin. (1)
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori;

b) persoanelor juridice ce desfasoara activitatea de creditare exclusiv din fonduri publice
ori puse la dispozitia acestora in baza unor acorduri interguvernamentale inregistrate in
Registrul de evidenta prevazut la art. 5 lit. g) din Legea nr. 93/2009 privind institutiile
financiare nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare, care acorda credite de tipul
celor prevazute la art. 2 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 52/2016 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori.

Art. 2. - 1n intelesul prezentului ordin, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

a) credit - suma evidentiata in conturi bilantiere sau in conturi din afara bilanfului, pusa la
dispozitie ori pe care creditorii nonfinanciari s-au angajat sa o puna la dispozitie unui
consumator, in schimbul obligatiei consumatorului in cauza de a rambursa suma
respectiva, precum si de a plati dobanzi ori alte cheltuieli legate de aceasta suma;

b) persoana neacoperita in mod natural la riscul valutar - persoana fizica ce nu obtine
veniturile eligibile pentru rambursarea creditului, denominate sau indexate la moneda in
care creditul este solicitat/acordat.

Art. 3. - n vederea efectudrii bonitatii, creditorii nonfinanciari stabilesc, prin proceduri
proprii, cel putin urmatoarele:
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a) modalitatea de organizare a activitatii de acordare a creditelor destinate
consumatorilor si, daca este cazul, conditile de garantare, inclusiv limita maxima admisa
pentru valoarea finantarii in raport cu valoarea garantiei;

b) categoriile de consumatori eligibili pentru finantare;

c¢) categoriile de venituri considerate eligibile de catre creditorul nonfinanciar;

d) categoriile de cheltuieli care se deduc din veniturile eligibile Th scopul determinarii
gradului total de indatorare, incluzand, fara a se limita la, cheltuielile de subzistenta, cu
fundamentarea unui nivel rezonabil al acestora, si obligatile de plata, cele de natura
creditelor, taxelor, impozitelor si asigurarilor daca sunt recurente si daca sunt facute
cunoscute de catre debitor la solicitarea imprumutatorului;

e) nivelul minim admis al veniturilor, care se stabileste inclusiv prin luarea in considerare
a riscului valutar si a riscului de diminuare a veniturilor eligibile disponibile pe perioada de
derulare a creditului;

f) nivelurile maxime admise pentru gradul total de indatorare, inclusiv fundamentarea
acestora; nivelurile maxime admise pentru gradul total de indatorare sunt stabilite inclusiv
prin luarea in considerare a riscului valutar, a riscului de rata a dobanzii si a riscului de
diminuare a veniturilor eligibile disponibile pe perioada de derulare a creditului;

g) metodologia de reconsiderare periodica a coeficientilor de ajustare a veniturilor
eligibile si a nivelului minim admis al veniturilor, in vederea asigurarii acuratetei acestora pe
0 baza continua.

Art. 4. - (1) Gradul total de indatorare se determina ca pondere a obligatiilor totale de
platd decurgand din credite sau alte finantari rambursabile in veniturile eligibile din care s-
au dedus cheltuielile prevazute la art. 3 lit. d).

(2) La acordarea creditului, creditorii nonfinanciari trebuie sa se asigure ca din
documentele si informatiile de care dispun rezultd ca pe intreaga perioada de acordare a
creditului gradul total de indatorare a solicitantului este probabil sa se incadreze in nivelul
maxim admis aplicabil acestuia.

(3) Prevederile alin. (2) se aplica, in mod corespunzator, si in situatia creditelor pentru
care termenul de rambursare depaseste data de pensionare preconizata a clientului.

Art. 5. - La evaluarea capacitatii de rambursare a consumatorilor, creditorii nonfinanciari
iau in considerare:

a) nivelul veniturilor existente la momentul formularii solicitarii creditului, istoricul acestora
si evolutia lor in timp, nivelul/situatia cheltuielilor consumatorilor, precum si alte aspecte
financiare si economice considerate necesare, suficiente si proportionale in acest scop;

b) in special, capacitatea consumatorului de a genera venituri necesare rambursarii
creditului si doar ca element secundar faptul ca valoarea garantiei depaseste valoarea
creditului sau perspectiva de crestere a valorii bunului imobil rezidentjal.

Art. 6. - (1) Creditorii nonfinanciari analizeaza capacitatea de rambursare a clientjlor pe
baza unui nivel al veniturilor curente considerate eligibile de catre creditorii nonfinanciari,
care nu il poate depasi cu mai mult de 20% pe cel aferent anului anterior.

(2) Creditorii nonfinanciari stabilesc venitul aferent anului anterior pe baza documentelor
care certifica veniturile declarate autoritatilor fiscale si/sau a documentelor care atesta
veniturile incasate in conturi deschise la institutia creditoare.

(3) In situatiile in care nu exista obligatii legale de declarare a veniturilor la autoritatile
fiscale, creditorii nonfinanciari stabilesc venitul aferent anului anterior pe baza altor
documente justificative.

(4) Prin exceptie de la dispozitiile alin. (1), creditorii nonfinanciari pot lua in calcul si
venituri ce depasesc nivelul stabilit, numai dupa obtinerea de la client a documentelor
justificative care sa demonstreze caracterul de continuitate in viitor a acestora.
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Documentele justificative trebuie sa dovedeasca modificarile intervenite in situatia
veniturilor clientului, cum ar fi schimbarea incadrarii in functie, schimbarea locului de
munca sau modificari cu impact semnificativ asupra cresterii volumului afacerilor
persoanelor care obtin venituri din activitati independente.

Art. 7. - (1) Valoarea unui credit nu poate depasi 85% din valoarea garantiei ipotecare
in cazul creditelor acordate in lei.

(2) In cazul creditelor denominate Intr-o moneda straina, In situatia in care debitorul
obtine veniturile eligibile denominate sau indexate la moneda creditului, valoarea unui
credit este limitata la 80% din valoarea garantjei ipotecare.

(3) In cazul creditului pentru investitii imobiliare acordat unei persoane fizice neacoperite
in mod natural la riscul valutar, valoarea finantarii nu poate depasi 75% din valoarea
garantiei ipotecare in cazul creditelor denominate in euro sau indexate la cursul euro si
60% in cazul creditelor denominate in alte monede straine sau indexate la cursul unor alte
monede straine.

Art. 8. - Creditorii nonfinanciari pot utiliza in activitatea de creditare a persoanelor fizice
nivelurile pentru gradul total de Tindatorare stabilite si fundamentate in cadrul
reglementarilor proprii, doar in masura in care respecta dispozitiile art. 3 lit. f) si g).

Art. 9. - Pentru creditorii nonfinanciari care nu aplica prevederile art. 3 lit. f) si @), nivelul
maxim al gradului de indatorare total este limitat la 35%.

Art. 10. - in aplicarea prezentului ordin, creditorii nonfinanciari pastreaza o evidenta cu
istoricul veniturilor care au stat la baza aprobarii creditului $i cu masurile intreprinse pentru
verificarea acestora pentru fiecare consumator, pe care o fac disponibila imediat la cererea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Art. 11. - Creditorii nonfinanciari transmit Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor procedurile proprii prevazute la art. 1, in limba romana, atat in format
electronic, cat si pe suport hartie.

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
Bogdan Marcel Pandelica

Bucuresti, 25 ianuarie 2017.
Nr. 115.
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