EXPUNERE DE MOTIVE

Sectiunea 1
Titlul prezentului proiect de act normative

LEGE
privind o mai bund asigurare a respectarii normelor legale in materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme

Sectiunea a 2-a - Motivul emiterii actului normativ

1. Descrierea situatiei actuale In lumea contemporan, pietele digitale devin rapid
principalele piete de consum. Evolutia rapida a
pietelor digitale reprezintd o mare provocare pentru
legislatia de protectie a consumatorilor. Cadrul de
reglementare  privind protectia consumatorilor
trebuie sa garanteze faptul cd@ toti consumatorii
raman protejati, in consecinta, s-a considerat absolut
necesar modificarea cadrului legislativ actual in
domeniul protectiei consumatorilor astfel ncat
masurile adoptate sa ofere consumatorilor beneficii
concrete.

La nivelul Uniunii Europene s-a constatat
necesitatea asigurdrii unei mai bune aplicari si
respectari a normelor In domeniul protectiei
consumatorilor si a modernizarii acestora in
conformitate cu evolutiile din domeniul digital,
precum si importanta reducerii sarcinii de
reglementare Tn anumite domenii.

Introducerea unor sanctiuni eficace pentru
incalcarile legislatiei privind protectia
consumatorilor, combaterea dublului standard de
calitate a produselor de consum, consolidarea
drepturilor consumatorilor in mediul online sunt
absolut necesare 1n noua era digitala.

Proiectul de lege acopera un domeniu larg de
reglementare. Astfel, modifica trei acte normative in
vigoare: Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii §i armonizarea reglementdrilor cu
legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, Legea nr. 193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate 1intre
profesionisti, si O.U.G. nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor.




2. Schimbari preconizate

Schimbarile preconizate sunt:

- Impunerea unor sanctiuni mai eficace, mai
proportionale si mai disuasive in cazul incalcarilor
transfrontaliere pe scara largd. Regulamentul (UE)
2017/2394 al Parlamentului European si al
Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa
asigure respectarea legislatiei in materie de protectie
a consumatorului si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004, reglementeazd modul in care
autoritatile nationale responsabile de protectia
consumatorilor conlucreaza pentru a aborda
incalcdrile transfrontaliere ale legislatiei privind
protectia consumatorilor. In special, acesta se
concentreaza asupra incalcarilor pe scard larga care
aduc prejudicii consumatorilor din mai multe state
membre si asupra incalcarilor pe scara largd cu o
dimensiune specifica Uniunii. Pentru acest tip de
incalcdri pe scarad larga, autoritdtile nationale pot fi
nevoite sd impuna, intr-un mod coordonat, sanctiuni
eficace, proportionale si disuasive. Cu toate acestea,
in UE, sanctiunile disponibile pentru incalcarile
legislatiei privind protectia consumatorilor sunt
foarte diferite si sunt adesea stabilite la un nivel
scizut. In temeiul propunerii, autorititile nationale
vor avea competenta de a impune, pentru astfel de
incélcari pe scara larga, amenzi de pana la 4 % din
cifra de afaceri a comerciantului. La un nivel mai
general, autoritdtile nationale ar trebui sd decida cu
privire la nivelul sanctiunilor pe baza unor parametri
comuni, in special cu privire la caracterul
transfrontalier al  incalcarii. Aceste norme
consolidate privind sanctiunile vor fi introduse in
cele patru acte normative nationale vizate.

- Dreptul la masuri reparatorii individuale pentru
consumatori. Conform prevederilor propunerii,
consumatorii vor avea dreptul la masuri reparatorii
individuale atunci cand sunt afectati de practici
comerciale neloiale, cum ar fi tehnicile de marketing
agresive. In special, statele membre ar trebui sa puna
la dispozitie atat mdsuri reparatorii contractuale, cat
si masuri reparatorii necontractuale. Masurile
reparatorii contractuale ar trebui sa includa cel putin
dreptul la incetarea contractului. Masurile reparatorii
necontractuale ar trebui sa includa cel putin dreptul
la despagubiri pentru daune. Aceste drepturi sunt
adaugate la Legea nr. 363/2007 privind combaterea
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practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii §i armonizarea reglementdrilor cu
legislatia europeana privind protectia consumatorilor

- O mai mare transparenta pentru consumatori pe
pietele online. In prezent, atunci cand viziteazi piete
online, consumatorii se confruntd cu o varietate de
oferte din partea furnizorilor terti care isi vand
produsele sau serviciile pe piata online (si cu oferte
ale insesi pietei online). Consumatorii nu stiu
intotdeauna cum au fost clasificate ofertele pe care
le primesc pe piata online si nici de la cine cumpéara
(de la comercianti profesionisti sau de la alti
consumatori). Numerosi consumatori au impresia ca
achizitioneaza produse oferite de piata online,
incheind astfel un contract cu aceasta. in realitate,
acestia cumparad de la un furnizor tert inregistrat pe
piata online care nu este comerciant. in consecinti,
consumatorii pot crede in mod eronat ca au de-a face
cu comercianti profesionisti (si ca beneficiaza, prin
urmare, de drepturile consumatorilor). Aceastad
confuzie poate crea dificultati in cazul in care apar
probleme legate de o achizitie online, deoarece nu
este Intotdeauna usor sd se stabileasca cine este
responsabil. Propunerea de lege introduce in O.U.G.
nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,
precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative cerinte suplimentare privind
informatiile, care impun pietelor online sa informeze
in mod clar consumatorii cu privire la urmatoarele
aspecte: parametrii principali care determind
clasificarea ofertelor, daca contractul este incheiat cu
un comerciant sau cu o persoana fizica, daca se
aplica legislatia privind protectia consumatorilor si
cine este comerciantul (furnizorul tert sau piata
online) responsabil pentru asigurarea respectarii
drepturilor consumatorilor legate de contract (cum ar
fi dreptul de retragere sau garantia juridica).

- In plus, consumatorii care folosesc aplicatii digitale
precum piete online, instrumente de comparare,
magazine de aplicatii sau motoare de cautare se
asteaptd sa primeascd rezultate ,naturale” sau
»organice” n urma cautarilor efectuate, bazate pe
relevanta acestora in raport cu cautarile lor, si nu pe
platile efectuate de catre terti. Dispozitiile relevante
ale Legii nr. 363/2007 ar trebui clarificate pentru a
preciza faptul ca platformele online trebuie sd indice
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rezultatele cautdrii care contin ,,plasari platite de
produse”, in cazul carora tertii platesc pentru o
clasificare mai buna, sau ,,includere platita”, in cazul
carora tertii platesc pentru a fi inclusi 1n lista
rezultatelor cautarii.

- Extinderea protectiei consumatorilor la serviciile
digitale - propunerea extinde domeniul de aplicare al
O.U.G. nr. 34/2014 la serviciile digitale pentru care
consumatorii nu platesc, insa ofera date cu caracter
personal, cum ar fi: stocarea in cloud, platformele de
comunicare sociala si conturile de email. Avand in
vedere cresterea valorii economice a datelor cu
caracter personal, serviciile respective nu pot fi
considerate a fi pur si simplu ,gratuite”. Prin
urmare, consumatorii ar trebui sd aibd acelasi drept
la informatii precontractuale si dreptul de a anula
contractul in decursul unei perioade de retragere de
14 zile, indiferent dacd platesc pentru un serviciu
sau ofera date cu caracter personal.

- Propunerea introduce posibilitatea de a adopta
reguli privind anumite forme si aspecte ale
vanzarilor in afara spatiilor comerciale. In timp ce
vanzarile in afara spatiilor comerciale constituie un
canal de vanzari legitim si bine stabilit, propunerea
clarifica faptul ca Legea nr. 363/2007 nu impiedica
adoptarea unor norme care sd protejeze interesele
legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste unele
practici de marketing sau de vanzare deosebit de
agresive sau ingeldtoare In contextul unor vizite
nesolicitate efectuate de comerciant la domiciliul
consumatorului sau In ceea ce priveste excursiile
comerciale organizate de comerciant cu scopul sau
efectul de a promova sau a vinde produsele catre
consumatori, In cazul in care astfel de restrictii sunt
justificate din motive legate de ordinea publica sau
respectarea vietii private.

- Clarificarea normelor privind practicile de
marketing Inselatoare pentru produsele cu dublu
standard de calitate. Propunerea modificd Legea
nr.363/2007, precizand in mod explicit faptul cad o
practicd comerciala care implicd marketingul unui
produs ca fiind identic cu un acelasi produs
comercializat Tn mai multe alte state membre, in
cazul in care cele doua produse au o compozitie sau
caracteristici semnificativ diferite, si care astfel
determind sau poate determina consumatorul mediu
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sa ia o decizie comerciald pe care altfel nu ar fi luat-
0, este o practica comerciald inselatoare pe care
autoritatile competente ar trebui sa o evalueze si sd o
abordeze de la caz la caz, in conformitate cu
dispozitiile directivei mentionate.

Prezenta reglementare trebuie sa intre in vigoare la
data de 28 noiembrie 2021 si se vor aplica efectiv
incepand cu data de 28 mai 2022.

De asemenea, avand in vedere modificarile si
completdrile intervenite asupra actelor normative in
vigoare, se propune un termen de 6 luni de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
astfel incat actele normative asupra carora au
intervenit modificari si completdri sa fie republicate
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, dandu-se
textelor o noud numerotare.

Prezentul proiect de lege transpune In legislatia
nationala Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului
European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce
priveste o mai bund asigurare a respectarii normelor
Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr.328 din 18
decembrie 2019, cu exceptia articolului 2.

3. Alte informatii

Nu este cazul

Sectiunea a 3-a

Impactul socio-economic al proiectului de act normativ

1. Impactul macroeconomic

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect.

1! Impactul asupra mediului concurential si
domeniului ajutoarelor de stat

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect.

2. Impactul asupra mediului afaceri

Proiectul de act normativ nu se refera la acest

subiect.

2!, Impactul asupra sarcinilor administrative Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect.

22, Impactul asupra intreprinderilor mici si Proiectul de act normativ nu se referd la acest

mijlocii subiect.

3. Impactul social Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect.

4. Impactul asupra mediului

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect.

5. Alte informatii

Nu au fost identificate .




Sectiunea a 4-a

Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atat pe termen scurt, pentru anul curent, cat si

pe termen lung (5 ani)

- mii lei -
Indicatori Anul Urmatorii 4 ani Media pe
curent 5 ani
1 2 3 | 4] 5] 6 7

1. Modificari ale veniturilor bugetare,
plus/minus, din care:

Nu este cazul

a) buget de stat, din acesta:

(1) impozit pe profit

(i1) impozit pe venit

b) bugete locale:

(1) impozit pe profit

c¢) bugetul asigurarilor sociale de stat:

(i) contributii de asigurari

2. Modificari ale cheltuielilor bugetare,
plus/minus, din care:

a) buget de stat, din acesta:

(i) cheltuieli de personal

(i1) bunuri si servicii

b) bugete locale

(i) cheltuieli de personal

(i1) bunuri si servicii

¢) bugetul asigurarilor sociale de stat:

(1) cheltuieli de personal

(i1) bunuri si servicii

3. Impact financiar, plus/minus, din care:

a) buget de stat

b) bugetele locale

4. Propuneri pentru acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

5. Propuneri pentru a compensa reducerea
veniturilor bugetare

6. Calcule detaliate privind fundamentarea
modificarilor veniturilor si/sau cheltuielilor
bugetare

7. Alte informatii

Sectiunea a 5 —-a

Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei In vigoare

1. Masuri normative necesare pentru aplicarea
prevederilor proiectului de act normativ:

a) acte normative in vigoare ce vor fi
modificate sau abrogate, ca urmare a
intrarii 1n vigoare a proiectului de act
normativ;

Proiectul de act normativ modifica:
1) Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din

contractele  incheiate  intre  profesionisti  si
consumatori;
2) Legea nr. 363/2007 privind combaterea

practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementdrilor cu
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legislatia europeana privind protectia
consumatorilor;

3) Ordonanta de urgentda nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum s§i pentru

modificarea si completarea unor acte normative

b) acte normative ce urmeaza a fi
elaborate in vederea implementarii
noilor dispozitii.
1!.  Compatibilitatea proiectului de act| Proiectul de act normativ nu se referd la acest
normativ cu legislatia In domeniul achizitiilor | subiect
publice:
a) impact legislativ - prevederi de

modificare si completare a cadrului normativ
in domeniul achizitiilor publice, prevederi

derogatorii;

b) norme cu impact la  nivel
operational/tehnic - sisteme electronice
utilizate in desfasurarea procedurilor de
achizitie publica, unitati centralizate de
achizitii publice, structurd organizatorica

internd a autoritatilor contractante.

2. Conformitatea proiectului de act normativ
cu legislatia comunitara in cazul proiectelor ce
transpun prevederi comunitare

Transpune in legislatia nationald Directiva (UE)
2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului
din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE,
2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai
buna asigurare a respectdrii normelor Uniunii in
materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr.328 din 18
decembrie 2019.

3. Masuri normative necesare aplicarii directe a | Proiectul de act normativ nu se refera la acest
actelor normative comunitare subiect

4. Hotarari ale Curtii de Justitie a Uniunii | Proiectul de act normativ nu se referd la acest
Europene subiect

5. Alte acte normative si/sau documente | Proiectul de act normativ nu se refera la acest
internationale din care decurg angajamente subiect

6. Alte informatii Nu au fost identificate

Sectiunea a 6-a

Consultarile efectuate in vederea elabordrii proiectului de act normativ

1. Informatii privind procesul de consultare cu | Proiectul de act normativ nu se refera la acest
organizatii neguvernamentale, institute de | subiect

cercetare si alte organisme implicate

2. Fundamentarea alegerii organizatiilor cu | Proiectul de act normativ nu se referd la acest

care a avut loc consultarea, precum si a

subiect




modului 1n care activitatea acestor organizatii
este legatd de obiectul proiectului de act
normativ

3. Consultdrile organizate cu autoritatile
administratiei publice locale, in situatia in care
proiectul de act normativ are ca obiect
activitati ale acestor autoritati, in conditiile
Hotararii Guvernului nr. 521/2005 privind
procedura de consultare a structurilor
asociative ale autoritatilor —administratiei
publice locale la elaborarea proiectelor de acte
normative

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

4. Consultarile desfasurate in cadrul consiliilor
interministeriale, in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 750/2005
privind constituirea consiliilor interministeriale
permanente

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

5. Informatii privind avizarea de catre:
a) Consiliul Legislativ

b) Consiliul Suprem de Aparare a Tarii
c¢) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Este necesar avizul Consiliului Legislativ

6. Alte informatii

Nu au fost identificate

Sectiunea a 7-a — Activitati de informare publi
act normativ

ca privind elaborarea si implementarea proiectului de

1. Informarea societdtii civile cu privire la
necesitatea elaborarii proiectului de act
normativ

A fost 1indeplinitd procedura prevazuta de
dispozitiile Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publicd. Proiectul a fost
afisat pe site—ul Autoritatii Nationale pentru
Protectia ~ Consumatorilor si al Ministerului
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului.

2. Informarea societdtii civile cu privire la
eventualul impact asupra mediului in urma
implementarii proiectului de act normativ,
precum si efectele asupra sanatatii si securitatii
cetatenilor sau diversitatii biologice

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

3. Informarea societdtii civile cu privire la
necesitatea elaborarii proiectului de act
normativ

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

Sectiunea a 8-a - Masuri de implementare

1. Masurile de punere 1n aplicare a proiectului
de act normativ de catre autoritatile
administratiei publice centrale si/sau locale —
infiintarea unor noi organisme sau extinderea
competentelor institutiilor existente

Institutia publicad responsabild de implementarea
masurilor cuprinse in proiectul de act normativ este
Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor.

2. Alte informatii

Nu au fost identificate




Fata de cele prezentate, a fost elaborat prezentul proiect de ,,Lege privind o mai buna asigurare a
respectarii normelor legale in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme”,
pe care, daca sunteti de acord, va rugdm sa il aprobati.

Lege
privind o mai buna asigurare a respectarii prevederilor legale in materie de protectie a
consumatorilor si modernizarea acestor norme

Parlamentul Romdniei adopta prezenta lege

Titlu I
Modificarea si completarea Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate
intre profesionisti si consumatori

Art. L. - Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si
consumatori, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 410 din 25 iulie 2001, cu
modificarile si completarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 13, alineatele (1) si (2) se modifica si vor avea urmaitorul cuprins:

,»(1) Instanta, in cazul in care constatd existenta clauzelor abuzive in contract, obliga profesionistul
sa modifice toate contractele de adeziune in curs de executare, sa restituie, in totalitate, pentru
portofoliul de consumatori, sumele percepute in temeiul clauzelor constatate ca fiind abuzive,
precum si sa elimine clauzele abuzive din contractele preformulate, destinate a fi utilizate in cadrul
activitatii profesionale, fara a se tine cont de numerotarea clauzei contractuale si fara a mai avea
posibilitatea inserarii cuprinsului acestora 1n noile contracte pe care urmeaza sa le utilizeze in cadrul
activitatii profesionale.”

“(2) In cazul previzut la alin. (1), instanta va aplica si amenda contraventionald previzuti la art. 16,
dupa caz.”

2. La articolul 13, dupa alineatul (4) se introduc doua noi alineate, alineatele (5) si (6), cu
urmatorul cuprins:

“(5) Hotararile judecdtoresti definitive prin care s-a solutionat actiunea In constatarea clauzelor
abuzive constituie titlu executoriu si pentru consumatorii beneficiari in mod direct de efectele
acestora.

(6) Clauzele contractuale constatate ca avand caracter abuziv, in cadrul litigiilor in care Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor este parte, vor fi publicate pe site-ul oficial al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, dupa raméanerea definitiva a hotararilor pronuntate.”

3. Articolul 16 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

“(1) Constituie contraventie, In masura in care fapta nu este savarsitd in astfel de conditii incat,
potrivit legii penale, sd fie considerata infractiune, incalcarea interdictiei stipulate la art. 1, alin. (3)
si se sanctioneaza:

(a) cu amenda de la 10.000 lei pana la 150.000 lei;



(b) in cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu articolul 21 din
Regulamentul (UE) 2017/2394, se sanctioneaza cu amenda de 4% din cifra de afaceri anuald a
profesionistului realizata pe teritoriul Romaniei in anul financiar anterior sanctionarii;

¢) in cazul in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu alin (1), Tnsd informatiile
privind cifra de afaceri anuala a profesionistului realizatd in anul financiar anterior sanctionarii nu
sunt disponibile, se sanctioneaza cu amenda in cuantum de cel putin 2 milioane EUR, echivalent in
lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationala a Romaniei.

(2) Dupa caz, urmatoarele criterii neexhaustive si orientative sunt luate in considerare pentru
aplicarea de sanctiuni:

(a) natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;

(b) orice actiune iIntreprinsd de profesionisti pentru a atenua sau a repara prejudiciul suferit de
consumatori;

(c) orice Incalcare anterioara savarsita de profesionisti;

(d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de profesionisti datoritd incalcarii, daca
sunt disponibile datele relevante;

(e) sanctiunile aplicate profesionistilor pentru aceeasi incalcare in alte state membre in cazurile
transfrontaliere in care informatiile cu privire la astfel de sanctiuni sunt disponibile prin mecanismul
instituit de Regulamentul (UE) 2017/2394;

(f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

(3) Prevederile prezentei legi se completeaza cu dispozitiille Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.
180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia art. 8, alin. 2) si a art. 28, alin (1).”

Titlul IT
Modificarea si completarea Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor In relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor

Art. II. - Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
cu consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeand privind protectia
consumatorilor, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 899 din 28 decembrie 2007, cu
modificarile si completarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, litera c) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,»C) produs - orice bun sau serviciu, inclusiv bunuri imobile, servicii digitale si continut digital,
precum si drepturi si obligatii;”.

2. La art. 2, dupa litera m) se introduc doua noi litere, literele n) si 0), cu urmatorul cuprins:
,n) ierarhie - vizibilitatea relativa conferitd produselor, astfel cum sunt acestea prezentate,
organizate sau comunicate de catre comerciant, indiferent de mijloacele tehnologice utilizate pentru
o astfel de prezentare, organizare sau comunicare;

0) piatd online - un serviciu care utilizeaza software, inclusiv un site de internet sau o parte a unui
site de internet sau o aplicatie gestionata de catre comerciant sau in numele acestuia, care le permite
consumatorilor sd Incheie contracte la distanta cu alti comercianti sau consumatori;”.

3. La articolul 6, alineat (2), dupa litera b) se introduc patru noi litere, literele c¢) - f), cu

urmatorul cuprins:

“c) orice activitate de comercializare a unui bun, intr-un stat membru, ca fiind identic cu un bun

comercializat in alte state membre, desi bunul respectiv are o compozitie sau caracteristici
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semnificativ diferite, cu exceptia cazului In care acest lucru este justificat de factori legitimi si
obiectivi;

d) comerciantii pun la dispozitia consumatorilor informatii adecvate cu privire la diferentierea
bunurilor ca urmare a unor factori legitimi si obiectivi, astfel incét aceasta diferentiere sa fie usor de
identificat de catre consumatori;

e) informatiile prevazute la lit. d) cuprind lista factorilor legitimi,

f) comerciantii pun la dispozitia consumatorilor informatii intr-un mod care sa le permita accesul
facil la acestea.”

4. La articolul 7, alineat (4), litera d) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,»(d) modalitatile de plata, livrare si executare, daca acestea difera de conditiile cerute de diligenta
profesionala;”

5. La articolul 7, alineat (4), dupa litera e) se introduce o noua litera, lit. f), cu urmatorul
cuprins:

,»(f) pentru produsele oferite pe pietele online, informatia daca partea terta care ofera produsele este
sau nu un comerciant, pe baza declaratiei respectivei parti terte fatd de furnizorul de piata online.”

6. La articolul 7, dupi alineatul (4) se introduce un nou alineat, alineatul (4'), cu urmitorul
cuprins:

(4" (1) Atunci cand se oferd consumatorilor posibilitatea de a ciuta produse oferite de diferiti
comercianti sau de consumatori pe baza unei cautari sub forma de cuvinte-cheie, fraze sau alte date
de intrare, indiferent de locul in care se incheie tranzactiile In cele din urma, sunt considerate
esentiale informatiile generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specifica a interfetei online care
este direct si usor accesibila de pe pagina unde sunt prezentate rezultatele cautarii, privind principalii
parametri de stabilire a ierarhiei produselor prezentate consumatorului ca urmare a cautarii efectuate
si privind importanta relativa a acestor parametri, prin raportare la alti parametri;

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica furnizorilor de motoare de cautare online, astfel cum sunt
definiti la articolul 2, punctul 6 din Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al
Consiliului.”

7. La articolul 7, dupa alineatul (5) se introduce un nou alineat, alin. (6), cu urma:torul
cuprins:

“(6) In cazul in care un comerciant ofera acces la recenziile consumatorilor privind produsele, sunt
considerate esentiale informatiile care indicd dacd si cum garanteaza comerciantul ca recenziile
publicate provin de la consumatori care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul.”

8. Dupi articolul 12 se introduce un nou articol, articolul 12!, cu urmitorul cuprins:
“Art. 12! - (1) Consumatorii afectati de practicile comerciale incorecte au dreptul la masuri de
remediere pentru a se elimina toate efectele respectivelor practici neloiale, dupa cum urmeaza:
(a) repararea, inlocuirea, reducerea pretului sau incetarea contractului si restituirea contravalorii
produsului sau serviciului, dupa caz;
(b) despagubiri pentru prejudiciul suferit de consumator.
(2) Dupa caz, urmatoarele circumstante neexhaustive sunt luate in considerare pentru stabilirea
masurilor de remediere prevazute la alin. (1):
(a) gravitatea si natura practicii comerciale incorecte;
(b) prejudiciul suferit de consumator.
(3) Masurile prevazute la alin (1) nu au impact asupra aplicarii altor masuri de remediere aflate la
dispozitia consumatorilor in temeiul dispozitiile legale in vigoare.”
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9. Articolul 15' se modifici si va avea urmitorul cuprins:

“Art. 15! - Odatd cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul constatator poate
dispune ca sanctiune complementari una dintre masurile de remediere previzute la art. 12!, alin (1),
lit. a), dupa caz, in termen de maximum 15 zile de la luarea la cunostinta de catre contravenient a
procesului-verbal de constatare a contraventiei.”

10. Dupa articolul 15> se introduc dous noi articole, art. 153 si 15 cu urmitorul cuprins:
“Art.15° - Masura de remediere previzuta la art. 12!, alin (1), lit. b) se poate solicita de citre
consumatorul prejudiciat direct instantei de judecatd in a carei circumscriptie teritoriald isi are
domiciliul sau resedinta acesta.

Art. 15* - (1) In cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu articolul 21 din
Regulamentul (UE) 2017/2394, cu amendd de 4% din cifra de afaceri anuald a profesionistului
realizatd in anul financiar anterior sanctionarii, realizatda pe teritoriul Romaniei, prin derogare de la
prevederile art. 8 alin. (2) lit. a) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) In cazul in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu alin (1), insa informatiile
privind cifra de afaceri anuala a profesionistului realizatd in anul financiar anterior sanctionarii nu
sunt disponibile, cu amenda in cuantum de cel putin 2 milioane EUR, echivalent 1n lei la cursul de
schimb comunicat de Banca Nationald a Romaniei.”

12. Articolul 16 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

“(1) Contraventiilor previzute la art. 15, 15% si 15* le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia art. 28,
alin (1).

(2) Prin derogare de la prevederile art. 13 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru
contraventiile previzute la art. 15% termenul de prescriptie a constatirii si aplicirii sanctiunii
contraventionale este de 3 ani de la data savarsirii faptei; “

13. La articolul 17, alineatul 3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,»3) Dupa caz, urmatoarele criterii neexhaustive si orientative sunt luate in considerare pentru
aplicarea de sanctiuni:

(a) natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;

(b) orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a atenua sau a repara prejudiciul suferit de
consumatori;

(c) orice Incalcare anterioara savarsitd de comerciant;

d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant datorita incalcarii, daca sunt
disponibile datele relevante;

(e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incdlcare in alte state membre, in cazurile
transfrontaliere in care sunt disponibile informatii cu privire la astfel de sanctiuni prin mecanismul
instituit prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului;

(f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.”.

14. La Titlul IIT — Dispozitii finale, art. IV alin. (1), se modifica si va avea urmatorul cuprins:

“(1) Pot fi aplicate dispozitii proportionale, nediscriminatorii si justificate de motive privind

protectia consumatorului, Tnh vederea protejarii intereselor legitime ale consumatorilor in ceea ce
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priveste practicile comerciale sau de vanzare agresive sau ingeldtoare in contextul vizitelor
nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau al deplasarilor organizate
de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor.”

15. Anexa I, practici comerciale considerate incorecte in orice situatie, se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

a) Dupa punctul 11 din titlul ,,Practici comerciale inselitoare”, se introduce un nou punct, pct. 11,
cu urmatorul cuprins:

“(11') Furnizarea de rezultate ca rispuns la o ciutare efectuati online de citre un consumator, fird a
mentiona Tn mod clar existenta oricdrei publicitati platite sau a oricdrei plati specifice pentru
asigurarea unei incadrari pe o pozitie mai bund in ierarhie a produselor in cadrul rezultatelor
cautarii.”;

b) Dupa punctul 23 din titlul ,,Practici comerciale inselatoare”, se introduc trei noi puncte, punctele
23! - 233 cu urmitorul cuprins:

,, (23") Revanzarea de bilete citre consumatori, in cazul in care comerciantul le-a achizitionat
utilizand mijloace automate pentru a eluda orice limitare impusa privind numarul de bilete pe care o
persoand le poate cumpara sau orice alta regula aplicabila achizitionarii de bilete.

(23%) Afirmarea faptului ci recenziile privind un produs provin de la consumatori care au utilizat sau
au achizitionat efectiv produsul, fara a lua masuri rezonabile si proportionale pentru a verifica daca
aceste recenzii provin de la consumatorii respectivi.

(23°) Prezentarea sau insircinarea unei alte persoane juridice sau fizice cu prezentarea de recenzii
sau recomandari false ca venind din partea unor consumatori ori prezentarea ingelatoare a recenziilor
sau a recomandarilor unor consumatori pe platformele de comunicare sociald pentru a promova
anumite produse.”

Titlul ITT
Modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative

Art.IIL - Ordonanta de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii precum si pentru modificarea si completarea unor acte normativ, publicata
in Monitorul Oficial, Partea I nr. 427 din 11 iunie 2014, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobata prin Legea nr. 157/2015 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2014
privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, punctele 3, 5, 6, si 11 se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

,» 3. bun — bun, asa cum este definit la articolul 2 punctul 5 din Directiva (UE) 2019/771 a
Parlamentului European si a Consiliului;

5. contract de vanzare - orice contract in temeiul caruia comerciantul transferd sau se angajeaza sa
transfere proprietatea asupra unor bunuri catre consumator, inclusiv orice contract care are drept
obiect atat bunuri, cat si servicii,

6. contract de servicii - orice contract, altul decat un contract de vanzare, in temeiul caruia
comerciantul furnizeaza sau se angajeazd sa furnizeze un serviciu consumatorului, inclusiv un
serviciu digital;

11. continut digital - continut digital, asa cum este definit la articolul 2 punctul 1 din Directiva (UE)
2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului”
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2. La articolul 2, dupi punctul 4 se introduce un nou punct, punctul 4!, cu urmitorul cuprins:
.41 date cu caracter personal — date cu caracter personal, asa cum sunt definite la art. 4 punctul 1
din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului;”

3. La articolului 2, dupa punctul 15 se introduc sase noi puncte, punctele (16) — (21), cu
urmatorul cuprins:

“16. serviciu digital — orice serviciu digital, asa cum sunt definite la art.2, pct 2 din Directiva;

17. piata online - orice serviciu care utilizeaza software, inclusiv un site de internet sau o parte a
unui site de internet sau o aplicatie gestionatd de cdtre comerciant sau In numele acestuia, care le
permite consumatorilor sd incheie contracte la distantd cu alti comercianti sau consumatori;

18. furnizor de piata online - orice comerciant care pune la dispozitia consumatorilor o piatd online;
19. compatibilitate - compatibilitate In sensul definitiei de la articolul 2 punctul 10 din Directiva
(UE) 2019/770

20. functionalitate - functionalitate in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 11 din Directiva (UE)
2019/770;

21. interoperabilitate - interoperabilitate in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 12 din Directiva
(UE) 2019/770. *

4. La articolul 3, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,» (1) Prezenta ordonantd de urgentd se aplicd oricarui contract incheiat intre un comerciant si un
consumator, inclusiv contractelor de furnizare a unor servicii de comunicatii electronice destinate
publicului sau a unor servicii de acces si conectare la retele publice de comunicatii electronice,
precum si de livrare a unor echipamente terminale care au legaturd cu furnizarea serviciului, prin
care consumatorul plateste sau se angajeaza la plata pretului. Aceasta se aplica si contractelor de
furnizare a apei, gazelor, energiei electrice sau incalzirii centralizate, inclusiv de catre furnizorii
publici, In masura in care aceste utilitati sunt furnizate pe baza contractuala;”

5. La articolul 3, dupa alineatul (1) se introduce un nou alineat, alineatul (1'), cu urmitorul
cuprins:

,» (1) Prezenta ordonanti de urgenti se aplicd, de asemenea, in cazul in care comerciantul furnizeazi
sau se angajeaza sa furnizeze consumatorului continut digital care nu este livrat pe un suport
material sau un serviciu digital, iar consumatorul furnizeazd sau se angajeaza sa furnizeze
comerciantului date cu caracter personal, cu urmatoarele exceptii:

a) cand datele cu caracter personal furnizate de consumator sunt prelucrate exclusiv de catre
comerciant pentru furnizarea continutului digital care nu este livrat pe un suport material sau a
serviciului digital Tn conformitate cu prezenta ordonantd de urgentd;

b) cand datele cu caracter personal furnizate de consumator pentru a-i permite comerciantului sa
respecte cerintele legale la care este supus, iar comerciantul nu prelucreaza aceste date in niciun alt
scop.”

6. La articolul 3, alineatul (3), litera j) se modifica si va avea urmétorul cuprins:
“j) de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia articolului 8 alineatul (2) si a
articolelor 19, 21 si 22;”.

7. La articolul 3, alineatul (3), dupa litera I), se adaugi o noua litera, litera m), cu urmétorul
cuprins:
,»(m) niciunui bun vandut prin executare silitd sau in alt mod, in virtutea legii.”

8. La articolul 4, alineatul (1), literele e), g) si h) se modifica si vor avea urmaétorul cuprins:
14



,»€) acolo unde este cazul, in plus fatd de o mentiune a existentei garantiei legale de conformitate
pentru bunuri, continutul digital si serviciile digitale, existenta si conditiile privind serviciile
postvanzare si garantiile comerciale;

(g) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv masurile tehnice de protectie aplicabile, a
bunurilor cu elemente digitale, a continutului digital si a serviciilor digitale;

(h) acolo unde este cazul, orice compatibilitate si interoperabilitate relevante ale bunurilor cu
elemente digitale, ale continutului digital si ale serviciilor digitale de care comerciantul are
cunostintd sau se poate presupune in mod rezonabil cd are cunostinta;”

9. La articolul 6, alineatul 1), literele c), 1), r) si s) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:
,,¢) Pentru a-i permite consumatorului sd ia rapid legatura cu profesionistul si sa comunice cu acesta
in mod eficient:

1) adresa postald la care profesionistul este stabilit, precum si numarul sau de telefon si adresa sa de
e-mail si, daca este cazul, adresa postala si identitatea profesionistului in numele caruia actioneaza;
i1) in cazul 1n care profesionistul ofera alte mijloace de comunicare online care sa garanteze
conservarea la dispozitia consumatorului, pe un suport durabil, a oricarei corespondente scrise cu
comerciantul, inclusiv a datei si a orei unei astfel de corespondente, informatiile includ si detalii
referitoare la aceste alte mijloace;

1) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale de conformitate pentru bunuri, continutul
digital si serviciile digitale;

(r) acolo unde este cazul, functionalitatea bunurilor cu elemente digitale, a continutului digital si a
serviciilor digitale, inclusiv masurile tehnice de protectie aplicabile;

(s) acolo unde este cazul, orice compatibilitate si interoperabilitate relevante ale bunurilor cu
elemente digitale, ale continutului digital si ale serviciilor digitale de care comerciantul are
cunostintd sau se poate presupune in mod rezonabil ca are cunostinta.”.

10. La articolul 6, alineatul (1), dupi litera e) se introduce o noui literi, litera e', cu urmitorul
cuprins:

»€') acolo unde este cazul, faptul ci pretul a fost personalizat pe baza unui proces decizional
automatizat;”.

11. La articolului 6, alineatul (4) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,» (4) a) Informatiile mentionate la alin. (1) lit. h), 1) si j) pot fi furnizate utilizand formularul tipizat
de informare cu privire la retragere prevazut la partea A din anexa care face parte integranta din
prezenta ordonanta de urgenta. Profesionistul respecta cerintele in materie de informare stabilite la
alin. (1) lit. h), 1) si j) daca a furnizat consumatorului aceste instructiuni corect completate.

b) Trimiterile la perioada de retragere de 14 zile din modelul de instructiuni privind retragerea,
prevazut in partea A din anexa, se Inlocuiesc cu trimiteri la o perioada de retragere de 30 de zile, in
cazurile prevazute la art. 9, alin. (1), lit. b).”

12. Dupi articolul 6, se introduce un nou articol, articolul 6!, cu urmitorul cuprins:

»Art. 6' - Cerinte suplimentare de informare specifice pentru contractele incheiate pe pietele online

(1) Inainte ca un contract la distantd sau orice oferta similara de pe o piatd online si produca efecte

obligatorii asupra consumatorului, furnizorul de piata online furnizeaza consumatorului Intr-un mod

clar, usor de inteles si adecvat mijloacelor de comunicare la distanta, fara a aduce atingere Legii nr.

363/2007, urmatoarele informatii:

(a) informatii generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specifica a interfetei online, care este direct

si usor accesibila de pe pagina unde sunt prezentate ofertele, privind principalii parametri de

stabilire a ierarhiei ofertelor prezentate consumatorului ca urmare a cautarii efectuate, astfel cum se
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prevede la articolul 2 alineatul (1) litera (n) din Legea 363/2007 si importanta relativd a acestor
parametri, prin raportare la alti parametri;

(b) daca partea terta care ofera bunurile, serviciile sau continutul digital este sau nu un profesionist,
pe baza declaratiei respectivei parti terte fata de furnizorul de piatd online;

(c) daca partea terta care ofera bunurile, serviciile sau continutul digital nu este un profesionist,
faptul ca drepturile consumatorilor care decurg din prevederile legale in vigoare in materie de
protectie a consumatorilor nu se aplica contractului Incheiat;

(d) acolo unde este cazul, modul in care obligatiile legate de contract sunt partajate de partea terta
care oferd bunurile, serviciile sau continutul digital si furnizorul de piatd online, fara ca aceasta
informare sa aduca atingere responsabilitatii furnizorului de piata online sau a tertului comerciant in
legétura cu contractul, in temeiul prevederilor legale in vigoare.”

13. La articolului 7, alineatul 3 se modifica si va avea urmaitorul cuprins:

“(3) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apa, gaz sau
electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau de Incalzire centralizata s inceapd in timpul perioadei de retragere prevazute la
articolul 9 alineatul (2), iar contractul da nastere unei obligatii de platd pentru consumator,
profesionistul solicita consumatorului sa formuleze o astfel de cerere expresa pe un suport durabil si
sd confirme ca a luat cunostinta de faptul ca, odatd ce contractul a fost executat integral de catre
profesionist, consumatorul nu mai are dreptul de retragere.”

14. La articolului 8, alineatul (4) se modifica si va avea urmaitorul cuprins:

,(4) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la distanti ce permite un
spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei, profesionistul furnizeaza in cadrul mijlocului
de comunicare respectiv sau prin intermediul acestuia, inaintea incheierii contractului, cel putin
informatiile precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale bunului sau serviciului,
identitatea profesionistului, pretul total, dreptul la retragere, durata contractului si, in cazul
contractelor pe duratd nedeterminatd, modalitatile de Incetare a contractului, astfel cum se
mentioneaza la art. 6 alin. (1) literele (a), (b), (e), (h) si (0), cu exceptia formularului tipizat de
retragere prezentat in partea B din anexa, mentionat la litera (h). Celelalte informatii mentionate la
art. 6 alin. (1), inclusiv formularul tipizat de retragere, sunt furnizate consumatorului de profesionist
intr-un mod adecvat, in conformitate cu alin. (1).”

15. La articolului 8, alineatul (8) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,(8) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de api, gaz sau
electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau de Incalzire centralizatd sa inceapa in timpul perioadei de retragere prevazute la art.
9 alin.(2), iar contractul da nastere unei obligatii de platd pentru consumator, profesionistul solicita
consumatorului sd formuleze o cerere expresa si sa confirme ca a luat cunostintd de faptul cd, odata
ce contractul a fost executat integral de catre profesionist, consumatorul nu mai are dreptul de
retragere.”

16. La articolului 9, alineatul (1) se modifica si va avea urmaitorul cuprins:

,» (1) a) Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 16, consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile

pentru a se retrage dintr-un contract la distantd sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale,

fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute la

art. 13 alin. (3) si la art. 14;

(b) Termenul de retragere de 14 zile mentionat la alineatul (1) se extinde la 30 de zile pentru

contractele incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui
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consumator sau al deplasarilor organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a
vinde produse consumatorilor, in scopul protejarii intereselor legitime ale consumatorilor in ceea ce
priveste practicile comerciale sau de vanzare agresive sau inselatoare.”

17. La articolului 9, alineatul 2 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,» (2) Fara a aduce atingere art. 10, perioadele de retragere mentionate la alin. (1), expird in termen
de 14 zile sau 30 de zile, dupa caz, de la:

a) data incheierii contractului, in cazul contractelor de prestari de servicii;

b) ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este indicata de
consumator, intrd In posesia fizica a produselor, in cazul contractelor de vanzare, sau:

(1) in cazul in care consumatorul comanda printr-o singura comanda produse multiple care vor fi
livrate separat, ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este
indicata de consumator, intra 1n posesia fizica a ultimului produs;

(il)) In cazul livrarii unui produs care constd din mai multe loturi sau piese, ziua in care
consumatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul si care este indicata de consumator, intra in
posesia fizica a ultimului produs sau a ultimei piese;

(ii1) in cazul contractelor pentru livrarea periodica de produse pe o perioada de timp determinata,
ziua 1n care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este indicata de
consumator, intrd In posesia fizica a primului produs;

c) in cazul contractelor pentru furnizarea de apa, gaze naturale, energie electricd, atunci cand
acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate stabilitd, de energie termica sau de
continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material, data incheierii contractului. ,,

18. Articolul 10 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,, Art.10. (1) In cazul in care profesionistul nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul
de retragere conform art. 6 alin. (1) lit. h), perioada de retragere expird la 12 luni de la sfarsitul
perioadei initiale de retragere, prevazuta la art. 9, alin.1.

(2) In cazul in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile previzute la alin. (1) in
termen de 12 luni de la data mentionata la art. 9 alin. (2), perioada de retragere expira in termen de
14 zile sau 30 de zile, dupa caz, de la data la care consumatorul primeste informatiile respective.”

19. La articolului 13, dupa alineatul 4 se introduc cinci noi alineate, alin. (5) — (9), cu
urmatorul cuprins:

., (5) In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului, profesionistul respecta
obligatiile aplicabile prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679.

(6) Profesionistul se abtine de la utilizarea oricarui continut, altul decat datele cu caracter personal,
care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital
furnizat de profesionist, cu exceptia cazului in care acest continut:

(a) nu are nicio utilitate In afara contextului continutului digital sau al serviciului digital furnizat de
comerciant;

(b) are legdturd doar cu activitatea consumatorului atunci cand foloseste continutul digital sau
serviciul digital furnizat de profesionist;

(c) a fost agregat cu alte date de catre profesionist si nu poate fi dezagregat sau poate fi dezagregat
doar cu eforturi disproportionate;

(d) a fost generat In comun de catre consumator si alte persoane, iar alti consumatori pot continua sa
utilizeze continutul.

(7) Cu exceptia cazurilor mentionate la alineatul (6) litera (a), (b) sau (c), comerciantul pune la
dispozitia consumatorului, la cererea acestuia, orice continut, altul decat datele cu caracter personal,
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care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital
furnizat de profesionist.

(8) Consumatorul are dreptul de a recupera respectivul continut digital fara costuri, fara
impedimente din partea profesionistului, intr-un termen rezonabil si intr-un format utilizat in mod
curent si care poate fi citit automat.

(9) In cazul retragerii din contract, profesionistul poate impiedica orice utilizare ulterioard a
continutului digital sau a serviciului digital de catre consumator, in special prin blocarea accesului
consumatorului la continutul digital sau la serviciul digital sau prin dezactivarea contului de
utilizator al consumatorului, fara a aduce atingere alineatului (7).”

20. La articolul 14, dupi alineatul (2) se introduce un nou alineat, alin.( 2'), cu urmitorul
cuprins:

,, (21 In cazul retragerii din contract, consumatorul se abtine de la utilizarea continutului digital sau
a serviciului digital si de la punerea acestuia la dispozitia tertilor.”

21. La articolul 14, alineatul (6), litera b), punctul i) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,»(1) consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la Inceperea prestarii nainte de
sfarsitul perioadei de 14 zile sau de 30 de zile, dupa caz, mentionate la articolul 9;”

22. La articolul 16, literele a) si m), se modifica si vor avea urmatorul cuprins:
,»a) contractele de servicii, dupd prestarea integrala a serviciilor si, in cazul in care contractul da
nastere unei obligatii de platd pentru consumator, dacd executarea a inceput cu acordul prealabil
expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde
dreptul de retragere dupd executarea integrala a contractului de catre profesionist;
m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca
executarea a Inceput si, in cazul in care contractul da nastere unei obligatii de plata pentru
consumator, in conditiile in care:

1) consumatorul si-a dat acordul prealabil expres pentru Inceperea executarii in cursul
perioadei de retragere;

i1) consumatorul a confirmat ca a luat cunostintd de faptul cd isi va pierde dreptul de
retragere in consecinta;

ii1) profesionistul a furnizat confirmarea in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) sau cu
articolul 8 alineatul (7).”

23. La articolul 16, dupa alineatul (1) se introduc doui noi alineate, alineatul (2) si (3), cu
urmatorul cuprins:

,» (2) literele a) - c) si e) de la alin. (1) nu se aplica contractelor incheiate In contextul vizitelor
nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau al deplasarilor organizate
de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor, in scopul
protejdrii intereselor legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste practicile comerciale e sau de
vanzare agresive sau inselatoare.

(3) In cazul contractelor de servicii care dau nastere unei obligatii de plati pentru consumator, atunci
cand consumatorul a solicitat in mod expres o vizitd din partea comerciantului in scopul efectuarii
de reparatii, consumatorul pierde dreptul de retragere dupa ce serviciul a fost executat integral, daca
executarea a inceput cu consimtamantul prealabil expres al consumatorului.”

24. La articolului 28, dupi alineatul 5 se introduce un nou alineat, alin. (5'), cu urmitorul
cuprins:
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,, (3 a) In cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu articolul 21 din
Regulamentul (UE) 2017/2394, cu amendd de 4% din cifra de afaceri anuald a profesionistului
realizatd in anul financiar anterior sanctionarii, realizatd pe teritoriul Romaniei, prin derogare de la
prevederile art. 8 alin. (2) lit. a) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) In cazul in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu alin (51), Insd informatiile
privind cifra de afaceri anuala a profesionistului realizatd in anul financiar anterior sanctionarii nu
sunt disponibile, cu amenda in cuantum de cel putin 2 milioane EUR, echivalent in lei la cursul de
schimb comunicat de Banca Nationald a Romaniei.”

25. La articolului 28, alineatul (6) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,6. a) Contraventiilor previzute la alin. (5) si (5') le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia art. 28,
alin (1);

b) Prin derogare de la prevederile art. 13 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, aprobatd cu
modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru
contraventiile previzute la alin. (5'), termenul de prescriptie a constatirii si aplicarii sanctiunii
contraventionale este de 3 ani de la data savarsirii faptei. “

26. La articolul 28, dupa alineatul (6) se introduce un nou alineat, alineatul (7), cu urmatorul
cuprins:

,» (7) Dupa caz, urmatoarele criterii neexhaustive si orientative sunt luate in considerare pentru
aplicarea de sanctiuni:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;

b) orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a atenua sau a repara prejudiciul suferit de
consumatori;

c) orice Incdlcare anterioard savarsita de comerciant;

d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant datorita Incalcarii, daca sunt
disponibile datele relevante;

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incalcare in alte state membre In cazurile
transfrontaliere in care informatiile cu privire la astfel de sanctiuni sunt disponibile prin mecanismul
instituit prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului;

f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.”

27. Articolul 31 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

“Art.31. Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor informeaza Comisia Europeana cu
privire la modul de transpunere a art. 3 alin. (4), art. 6 alin. (7) si (8), art. 8 alin. (6), art. 9 alin. (1),
lit.b) si (3) si a art. 16, alin. (2) si (3) din prezenta ordonanti de urgenti. In situatia in care
prevederile respective sunt ulterior modificate, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor va informa Comisia Europeana cu privire la acestea.”

28. Anexa, cuprinziand informatii privind exercitarea dreptului de retragere, se modifica si va
avea urmatorul cuprins:
a) Partea A - Model de instructiuni privind retragerea din anexa se modifica si va avea urmatorul
cuprins:
,» A. Model de instructiuni privind retragerea

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fard a preciza motivele, in termen de 14 zile.
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Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua - a se vedea punctul 1 din
Instructiuni de completare.

Pentru a vad exercita dreptul de retragere trebuie sd ne informati - a se vedea punctul 2 din
Instructiuni de completare - cu privire la decizia dumneavoastrd de a va retrage din prezentul
contract, utilizdnd o declaratie neechivoca, de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta, fax sau e-
mail. In acest scop, puteti folosi modelul de retragere alaturat; folosirea lui nu este insi obligatorie -
a se vedea punctul 3 din Instructiuni de completare.

Pentru a respecta termenul-limitd de retragere este suficient sd trimitefi comunicarea privind
exercitarea dreptului de retragere Tnainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dumneavoastra, inclusiv
costurile livrarii, cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales altd modalitate
de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi, fara intarzieri nejustificate si, in
orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu privire la decizia
dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract. Vom efectua aceastd rambursare folosind
aceeasi modalitate de plata ca si cea folosita pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care v-
ati exprimat acordul expres pentru o altd modalitate de rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe
comisioane ca urmare a unei astfel de rambursari - a se vedea punctul 4 din Instructiuni de
completare.

A se vedea punctul 5 din Instructiuni de completare.

A se vedea punctul 6 din Instructiuni de completare.

Instructiuni de completare

1. Introduceti urmatoarele formulari intre ghilimele:

a) In cazul unui contract de prestari de servicii sau al unui contract pentru furnizarea de apa, gaze
naturale, energie electrica, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau
cantitate stabilitd, de energie termica sau continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport
material: "Incheierii contractului.";

b) in cazul unui contract de vanzare: "la care intrati dumneavoastra sau o parte tertd, alta decat
transportatorul, indicatd de dumneavoastra, in posesia fizica a produselor.";

¢) in cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de consumator printr-o singurd
comanda si livrate separat: "la care intrati dumneavoastra sau o parte tertd, alta decat transportatorul,
indicata de dumneavoastra, in posesia fizica a ultimului produs":

d) in cazul unui contract privind livrarea unui produs constand din mai multe loturi sau parti: "la
care intrafi dumneavoastra sau o parte tertd, alta decat transportatorul, indicata de dumneavoastra, in
posesia fizica a ultimului lot sau a ultimei piese.";

e) in cazul unui contract pentru livrarea periodica de produse pe o perioadd de timp determinata:
"la care intrati, dumneavoastra sau o parte tertd, alta decat transportatorul, indicata de
dumneavoastra, in posesia fizica a primului produs."

2. Introduceti numele dumneavoastra, adresa dumneavoastra fizica, numarul dumneavoastra de
telefon si adresa de e-mail.

3. Daca pe site-ul dumneavoastra oferifi consumatorului optiunea de a completa si transmite
electronic informatiile privind retragerea sa din contract, introduceti urmatoarele: "De asemenea,
puteti completa si transmite electronic de pe site-ul nostru [introduceti adresa de internet] formularul
standard de retragere sau orice altd declaratie neechivocd. Daca folositi aceastd optiune, va vom
transmite fara intarziere, pe un suport durabil, de exemplu prin e-mail, confirmarea de primire a
cererii de retragere."

4. In cazul contractelor de vanzari in care nu v-ati oferit si recuperati produsele in caz de
retragere, introduceti urmatoarele: "Putem amana rambursarea pana la data la care primim napoi
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produsele sau pana la momentul la care ne-ati furnizat dovada ca ati trimis inapoi produsele, fiind
valabila data cea mai apropiata.”

5. In cazul in care consumatorul a receptionat produse in legiturd cu contractul, introduceti
urmatoarele:

a) introduceti:

- "Vom recupera produsele."; sau

- "Expediati produsele sau inmanati-le direct noua sau. . . [se introduce numele si, daca este cazul,
adresa postald a persoanei autorizate de dumneavoastrd sa primeasca produsele], fara intarzieri
nejustificate si, In orice caz, in decurs de maximum 14 zile de la data la care ne-ati comunicat
retragerea. Termenul este respectat daca produsele sunt trimise Tnapoi inainte de expirarea perioadei
de 14 zile.";

b) introduceti:

- "Vom suporta costul returnarii produselor.";

- "Va trebui sa suportati costul direct al returnarii produselor.";

- Daca, intr-un contract la distanta, nu va oferiti sa suportati costul returnarii produselor, iar
produsele, prin natura lor, in mod normal nu pot fi returnate prin posta: "Va trebui sa suportati costul

direct al returnarii produselor, . . . lei/[introduceti cuantumul]."; sau, dacd costul returnarii
produselor nu poate fi calculat cu anticipatie iIn mod rezonabil: "Va trebui sa suportati costul direct
al returnarii produselor. Costul aproximativ este estimat la maximum . . .. . . lei/[introduceti

cuantumul]."; sau

- Daca, in cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, produsele, prin natura lor, nu pot fi
returnate in mod normal prin postd si au fost livrate la domiciliul consumatorului in momentul
incheierii contractului: "Vom recupera produsele si vom suporta costurile aferente."; si

c¢) introduceti: "Sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii produselor care rezultd din
manipuldri, altele decat cele necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii
produselor."

6. In cazul unui contract de prestari de servicii sau privind furnizarea de apa, gaze naturale sau
electricitate, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
stabilita, sau de energie termica, introduceti urmatoarele: "Dacd ati solicitat inceperea prestarii
serviciilor sau a furnizarii de apa/gaze naturale/energie electrica/energie termica [tdiati mentiunile
inutile] in perioada de retragere, ne datorati o suma proportionald cu serviciile furnizate pana in
momentul 1n care ne-ati comunicat exercitarea dreptului de retragere din prezentul contract, in raport
cu acoperirea totald a contractului."

b) Partea B din Anexa - Model de formular de retragere se modifica si va avea urmdtorul cuprins:
“B. Model de formular de retragere

Prezentul formular se trimite Tnapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract.

- Catre [aici se introduce numele, adresa fizica si adresa de e-mail ale profesionistului]:

- Va informez/Va informam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*) din
contractul referitor la vanzarea urmatoarelor produse (*)/prestarea urmatoarelor servicii (*)

- Comandate la data (*)/primite la data (*)

(*) A se elimina mentiunea inutila, dupa caz.

- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este notificat pe
hartie)

- Data”

TITLUL IV
Dispozitii finale
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Art.1. (1) Prezenta lege intra in vigoare la data de 28 noiembrie 2021.
(2) Dispozitiile prezentei legi se aplica incepand cu data de 28 mai 2022.

Art.2. In termen de 6 luni de la data de 28 mai 2022, actele normative prevazute la Titlul I, 1T si III
vor fi republicate Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, dandu-se textelor o noua numerotare.
Prezenta lege transpune in legislatia nationald Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European
si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in
ceea ce priveste o mai bund asigurare a respectarii normelor Uniunii in materie de protectie a
consumatorilor si modernizarea acestor norme, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene,
seria L, nr.328 din 18 decembrie 2019, cu exceptia articolului 2.
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