
 

 

FORMULAR DE NOTIFICARE PENTRU NOTIFICAREA 

PRODUSELOR PERICULOASE AUTORITĂȚILOR DE CĂTRE 

PRODUCĂTORI ȘI DISTRIBUITORI 

 
 

Secţiunea 1: Detalii despre AUTORITATEA (AUTORITĂȚILE) COMPANIA 
(COMPANIILE) care primesc formularul de notificare 

Autoritatea/Contactul 
Numele/Adresa/Telefon/Fax/ 
E-mail/Website 

Autoritatea Națională pentru Protecția 
Consumatorilor 

Direcția Generală Control și Supraveghere 
Piață și Armonizare Europeană  

Serviciul Produse și Servicii Alimentare și 
Nealimentare 

B-dul Aviatorilor nr.72 sector 1, București 
Tel : 021 312 12 75, Fax : 021 314 34 61 

www.anpc.gov.ro 

Identificarea companiilor 
notificate și rolul lor în 
vânzarea produsului 

Campanie de rechemare  
–  

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL BATERIEI 

Secţiunea 2: Detalii despre  PRODUCĂTOR/DISTRIBUITOR 

Producătorul sau 
reprezentantul  
producătorului/Distribuitorul  
care completează formularul 

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE 

Numele, Funcţia, Adresa, 
Telefon, Fax, E-mail, website 
ale persoanei de contact 

Radu FLORESCU 
General Manager NISSAN ROMÂNIA 
RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE S.R.L.  
 
 
 
Str. Preciziei, nr. 3G, Clădirea A, Parter 
Cod poștal 062204, Sector 6, București 

Secţiunea 3: Detalii despre PRODUSELE implicate 

Categoria. Sortimentul sau 
marca. 
Numele modelului 
(modelelor) sau Codul de 
bare/CN 
Tariful.Țara de origine 

Categorie : Autoturism 
Marca : NISSAN, Model : 
QASHQAI (J12) 
 
 
 
 

Descrierea/Fotografia  
 
 

 

http://www.anpc.gov.ro/


 

 

Secțiunea 4: Detalii despre PERICOL 

Descrierea pericolului și 
posibila afectare a 
sănătăţii/siguranţei și 
estimarea riscului și 
evaluările realizate 

Nissan a constatat că este posibil ca starea de 
încărcare calculată și indicată de softul sistemului 
să fluctueze rapid. Acest lucru ar putea duce la 
apariția unei alerte "e-Power System" pe tabloul 
de bord și la reducerea puterii de antrenare a 
roților în modul de siguranță. În acest timp, 
frânele și direcția vehiculului vor funcționa 
normal. În cazuri rare, dacă vehiculul este oprit, 
există riscul ca acesta să nu poată fi repornit. 

Înregistrarea accidentului  
(accidentelor)  

- 
 

Secţiunea 5: Detalii despre ACTIUNILE corective deja întreprinse 

Tipuri/ Scopul/ Durata 
acţiunii (acţiunilor) și a 
măsurilor de precauţie și 
identificarea companiei 
responsabile 

Durata acțiune – aprox. o oră. 
                            
Scopul acțiunii: Reprogramarea sistemului de 
monitorizare al bateriei de înaltă tensiune 

 

COMPANIILE TREBUIE SĂ COMPLETEZE ȘI SĂ TRANSMITĂ  

SECȚIUNEA 6  ÎN CAZUL UNUI RISC SERIOS SAU ÎN CAZUL ÎN CARE 

PRODUCĂTORUL/DISTRIBUITORUL OPTEAZĂ PENTRU TRANSMITEREA 

NOTIFICĂRII NUMAI AUTORITĂȚII STATULUI MEMBRU ÎN CARE SUNT 

STABILIȚI 

 

Secţiunea 6:  Detalii ale altor COMPANII din lanţul de distribuţie care deţin 
produsele afectate 

Lista producătorilor/ 
Importatorilor sau 
reprezentanților autorizaţi din 
Statul Membru:  
Nume/Adresa/ 
Tel/Fax/E-mail/Website 

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE SRL 
Sediu social: Str. Preciziei, nr. 3G, Clădirea 

A, Parter 
Cod poștal 062204, Sector 6, București 

România 

Lista distribuitorilor/ 
Detailiştilor:  
Nume/Adresa/ 
Tel/Fax/E-mail/Website  

Reţeaua de reparatori autorizaţi NISSAN 
Adresele sunt disponibile pe site-ul 

www.nissan.ro  

Numărul de produse (nr. serie 
sau data, coduri) deţinute de 
producător/importator/ 
distribuitor/detailist/consumatori 
din Statul Membru 

Număr de vehicule ce ar putea fi afectate în 
România 

157 

 

http://www.nissan.ro/


 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
Stimată Doamnă, Stimate Domn, 
 
În cadrul procesului de monitorizare și îmbunătățire continuă a calității produselor și serviciilor oferite clienților săi, Nissan a 
identificat un potențial risc la autovehiculul dvs. cu seria de identificare VIN ... 
 

CARE ESTE RISCUL ? 
Nissan a identificat un risc referitor la sistemul de management al bateriei (BMS) la anumite vehicule Qashqai (J12). 
Nissan a constatat că este posibil ca starea de încărcare calculată și indicată de softul sistemului să fluctueze rapid. Acest lucru 
ar putea duce la apariția unei alerte "e-Power System" pe tabloul de bord și la reducerea puterii de antrenare a roților în modul 
de siguranță. În acest timp, frânele și direcția vehiculului vor funcționa normal. În cazuri rare, dacă vehiculul este oprit, există 
riscul ca acesta să nu poată fi repornit. 
 

CE VA FACE NISSAN ? 
În vederea eliminării riscului identificat, Reparatorul autorizat Nissan va reprograma sistemul de monitorizare al bateriei de înaltă 
tensiune a vehiculului. Intervenția va fi efectuată gratuit, costurile fiind suportate de către Nissan. Vă informăm că, în cadrul 
operației de realiniere, este posibil să fie necesar ca Reparatorul să efectueze și un test rutier, ceea ce ar putea duce la creșterea 
indicatorului de kilometraj cu câteva unități. 

 
CE TREBUIE SĂ FACEȚI DUMNEAVOASTRĂ ? 

Vă rugăm să contactați cât mai curând un Reparator Autorizat Nissan și să stabiliți o programare în service cu scopul verificării 
și realinierii vehiculului. Procedura de realiniere durează aproximativ o oră și va fi efectuată în mod gratuit de către Nissan. Lista 
și datele de contact ale Reparatorilor Nissan le puteți găsi pe internet la adresa: https://www.nissan.ro/localizator-dealer.html. 
Vă rugăm să mai rețineți că, în funcție de programul și încărcarea Reparatorului la care efectuați programarea, este posibil ca 
durata în care vehiculul se va afla la service să depășească timpul de reparație menționat. Acest aspect poate fi stabilit cu 
Reparatorul în momentul programării. 
 

CE TREBUIE SĂ FACEȚI DACĂ AUTOVEHICULUL NU SE MAI AFLĂ ÎN POSESIA DUMNEAVOASTRĂ ? 
În cazul în care vehiculul nu se mai află în posesia dumneavoastră, vă rugăm să transmiteți această scrisoare noului proprietar 
sau să o returnați la adresa indicată pe plic. 
 A FOST VÂNDUT CĂTRE: (numele și adresa noului proprietar) : 
Altele:  A FOST FURAT          A FOST DISTRUS 
 

ÎNTÂMPINAȚI DIFICULTĂȚI SAU AVEȚI NEVOIE DE MAI MULTE INFORMAȚII ? 
Pentru orice întrebare referitoare la informațiile din această scrisoare, ne puteți contacta prin e-mail la adresa 
voceaclientului.nissan@nissan-importer.com, telefonic la numărul +40.21.203.88.77 sau direct la un Reparator Autorizat 
Nissan. Nissan acordă o mare importanță siguranței și satisfacției clienților săi și va monitorizacu atenție rata de răspuns la 
această acțiune de rechemare. Vă mulțumim anticipat pentru cooperare și vă asigurăm de  întreaga noastră considerație în 
derularea acestei proceduri. 
 
 
 
 
 

Radu FLORESCU 
General Manager Nissan România 

 
 
 
 
 
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 
Datele dumneavoastră cu caracter personal sunt prelucrate de către Renault Commercial Roumanie, în calitate de Operator, societățile afiliate 
din Grupul Renault Romania precum și de Împuterniciții Operatorului respectiv rețelele de Agenți (parteneri autorizați Nissan) cu scopul de a 
gestiona campaniile de rechemare și de service pentru vehiculele comercializate, în baza obligației ce le revine legal pentru rechemările de 
siguranță și/sau reglementare și în baza interesului legitim sau a unui contract pentru alte campanii. Vă rugăm să rețineți că datele 
dumneavoastră cu caracter personal pot fi prelucrate și de Nissan Automotive Europe S.A.S, care acționează și în calitate de operator de date 
pentru serviciile conectate la bord și de asistența la conducere. 
În conformitate cu reglementarile aplicabile, dispuneți de drepturi asupra datelor dumneavoastră pe care le puteți exercita direct la Renault 
Commercial Roumanie, prin email la adresa dpo.romania@renault.com sau prin poștă la adresa: Renault Commercial Roumanie, București, 
Sectorul 6, Strada Preciziei Nr. 3G, Cladirea A, Parter. Pentru mai multe informații, puteți consulta politica noastră de protecție a datelor 
personale pe site-ul nostru internet la adresa: https://www.nissan.ro/colectarea-datelor-cu-caracter-personal.html 

Destinatar: 
 


