FORMULAR DE NOTIFICARE PENTRU NOTIFICAREA

PRODUSELOR PERIC

ULOASE AUTORITATILOR DE CATRE

PRODUCATORI SI DISTRIBUITORI

Sectiunea 1: Detalii despre AUTORITATEA (AUTORITATILE) COMPANIA
(COMPANIILE) care primesc formularul de notificare

Autoritatea/Contactul Autoritatea Nationala pentru Protectia
Numele/Adresa/Telefon/Fax/ Consumatorilor
E-mail/Website Directia Generala Control si Supraveghere
Piata si Armonizare Europeana
Serviciul Produse si Servicii Alimentare si
Nealimentare
B-dul Aviatorilor nr.72 sector 1, Bucuresti
Tel : 021 312 12 75, Fax : 021 314 34 61
WWW.anpc.gov.ro
Identificarea companiilor Campanie de rechemare
notificate si rolul lor 1in

vanzarea produsului

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL BATERIEI

Sectiunea 2: Detalii

despre PRODUCATOR/DISTRIBUITOR

Producatorul sau
reprezentantul
producatorului/Distribuitorul
care completeaza formularul

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE

Numele, Functia, Adresa,
Telefon, Fax, E-mail, website
ale persoanei de contact

Radu FLORESCU
General Manager NISSAN ROMANIA
RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE S.R.L.

Str. Preciziei, nr. 3G, Cladirea A, Parter
Cod postal 062204, Sector 6, Bucuresti

Sectiunea 3: De

talii despre PRODUSELE implicate

Categoria. Sortimentul sau
marca.

Numele modelului
(modelelor) sau Codul de
bare/CN

Tariful. Tara de origine

Categorie : Autoturism
Marca : NISSAN, Model :
QASHQAI (J12)

Descrierea/Fotografia



http://www.anpc.gov.ro/

Sectiunea 4: Detalii despre PERICOL

Descrierea pericolului si
posibila afectare a
sanatatii/sigurantei si
estimarea riscului si
evaluarile realizate

Nissan a constatat ca este posibil ca starea de
incarcare calculata si indicata de softul sistemului
sa fluctueze rapid. Acest lucru ar putea duce la
aparitia unei alerte "e-Power System" pe tabloul
de bord si la reducerea puterii de antrenare a
rotilor in modul de siguranta. Tn acest timp,
franele si directia vehiculului vor functiona
normal. in cazuri rare, daca vehiculul este oprit,
exista riscul ca acesta sa nu poata fi repornit.

Inregistrarea accidentului

(accidentelor)

Sectiunea 5: Detalii despre ACTIUNILE corective deja intreprinse

Tipuri/ Scopul/ Durata
actiunii (actiunilor) si a
masurilor de precautie Si
identificarea companiei
responsabile

Durata actiune — aprox. o ora.

Scopul actiunii: Reprogramarea sistemului de
monitorizare al bateriei de Tnalta tensiune

COMPANIILE TREBUIE SA COMPLETEZE SI SA TRANSMITA

SECTIUNEA 6 TN CAZUL UNUI RISC SERIOS SAU IN CAZUL IN CARE

PRODUCATORUL/DISTRIBUITORUL OPTEAZA PENTRU TRANSMITEREA

NOTIFICARII NUMAI AUTORITATII STATULUI MEMBRU TN CARE SUNT

STABILITI

Sectiunea 6: Detalii ale altor COMPANII din lantul de distributie care detin

produsele afectate

Lista producatorilor/
Importatorilor sau
reprezentantilor autorizati din
Statul Membru:
Nume/Adresa/
Tel/Fax/E-mail/Website

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE SRL
Sediu social: Str. Preciziei, nr. 3G, Cladirea
A, Parter
Cod postal 062204, Sector 6, Bucuresti
Romania

Lista distribuitorilor/
Detailistilor:
Nume/Adresa/
Tel/Fax/E-mail/Website

Reteaua de reparatori autorizati NISSAN
Adresele sunt disponibile pe site-ul
www.nissan.ro

Numarul de produse (nr. serie
sau data, coduri) detinute de
producator/importator/

distribuitor/detailist/consumatori

din Statul Membru

Numar de vehicule ce ar putea fi afectate in
Romania
157



http://www.nissan.ro/

Destinatar:

)

NISSAN

(

Stimata Doamna, Stimate Domn,

In cadrul procesului de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii produselor si serviciilor oferite clientilor sdi, Nissan a
identificat un potential risc la autovehiculul dvs. cu seria de identificare VIN ...

CARE ESTE RISCUL ?
Nissan a identificat un risc referitor la sistemul de management al bateriei (BMS) la anumite vehicule Qashqai (J12).
Nissan a constatat ca este posibil ca starea de incarcare calculata si indicata de softul sistemului sa fluctueze rapid. Acest lucru
ar putea duce la aparitia unei alerte "e-Power System" pe tabloul de bord si la reducerea puterii de antrenare a rotilor in modul
de siguranta. Tn acest timp, franele si directia vehiculului vor functiona normal. Tn cazuri rare, dacé vehiculul este oprit, exista
riscul ca acesta sa nu poata fi repornit.

CE VA FACE NISSAN ?
n vederea eliminarii riscului identificat, Reparatorul autorizat Nissan va reprograma sistemul de monitorizare al bateriei de inalta
tensiune a vehiculului. Interventia va fi efectuatd gratuit, costurile fiind suportate de catre Nissan. Va informam ca, in cadrul
operatiei de realiniere, este posibil sa fie necesar ca Reparatorul sa efectueze si un test rutier, ceea ce ar putea duce la cresterea
indicatorului de kilometraj cu cateva unitati.

CE TREBUIE SA FACETI DUMNEAVOASTRA ?
Va rugam sa contactati cat mai curéand un Reparator Autorizat Nissan si sa stabiliti o programare in service cu scopul verificarii
si realinierii vehiculului. Procedura de realiniere dureaza aproximativ o ora si va fi efectuatd in mod gratuit de catre Nissan. Lista
si datele de contact ale Reparatorilor Nissan le puteti gasi pe internet la adresa: https://www.nissan.ro/localizator-dealer.html.
Va rugam sa mai retineti ca, in functie de programul si incarcarea Reparatorului la care efectuati programarea, este posibil ca
durata n care vehiculul se va afla la service sa depaseasca timpul de reparatie mentionat. Acest aspect poate fi stabilit cu
Reparatorul in momentul programarii.

CE TREBUIE SA FACETI DACA AUTOVEHICULUL NU SE MAI AFLA IN POSESIA DUMNEAVOASTRA ?
Tn cazul in care vehiculul nu se mai afla in posesia dumneavoastra, va rugadm sa transmiteti aceasta scrisoare noului proprietar
sau sa o returnati la adresa indicata pe plic.
O A FOST VANDUT CATRE: (numele si adresa noului proprietar) :
Altele: O A FOST FURAT O A FOST DISTRUS

INTAMPINATI DIFICULTATI SAU AVETI NEVOIE DE MAI MULTE INFORMATII ?
Pentru orice intrebare referitoare la informatile din aceastd scrisoare, ne puteti contacta prin e-mail la adresa
voceaclientului.nissan@nissan-importer.com, telefonic la numarul +40.21.203.88.77 sau direct la un Reparator Autorizat
Nissan. Nissan acorda o mare importanta sigurantei si satisfactiei clientilor sai si va monitorizacu atentie rata de raspuns la
aceasta actiune de rechemare. Va multumim anticipat pentru cooperare si va asiguram de intreaga noastra consideratie in
derularea acestei proceduri.

Radu FLORESCU
General Manager Nissan Romania

. . Signature numérique de
RadU'M|ha| Radu-Mihai Florescu
Date : 2025.04.10 14:49:23
Florescu 10300

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate de catre Renault Commercial Roumanie, in calitate de Operator, societatile afiliate
din Grupul Renault Romania precum si de Tmputernicitii Operatorului respectiv retelele de Agenti (parteneri autorizati Nissan) cu scopul de a
gestiona campaniile de rechemare si de service pentru vehiculele comercializate, in baza obligatiei ce le revine legal pentru rechemarile de
siguranta si/sau reglementare si in baza interesului legitim sau a unui contract pentru alte campanii. Va rugam sa retineti ca datele
dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate si de Nissan Automotive Europe S.A.S, care actioneaza si in calitate de operator de date
pentru serviciile conectate la bord si de asistenta la conducere.

In conformitate cu reglementarile aplicabile, dispuneti de drepturi asupra datelor dumneavoastra pe care le puteti exercita direct la Renault
Commercial Roumanie, prin email la adresa dpo.romania@renault.com sau prin posta la adresa: Renault Commercial Roumanie, Bucuresti,
Sectorul 6, Strada Preciziei Nr. 3G, Cladirea A, Parter. Pentru mai multe informatii, puteti consulta politica noastra de protectie a datelor
personale pe site-ul nostru internet la adresa: https://www.nissan.ro/colectarea-datelor-cu-caracter-personal.html



