FORMULAR DE NOTIFICARE PENTRU NOTIFICAREA
PRODUSELOR PERICULOASE AUTORITATILOR DE CATRE
PRODUCATORI SI DISTRIBUITORI

Sectiunea 1: Detalii despre AUTORITATEA (AUTORITATILE) COMPANIA
(COMPANIILE) care primesc formularul de notificare

Autoritatea/Contactul
Numele/Adresa/Telefon/Fax/
E-mail/Website

Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor
Directia Generala Control si Supraveghere
Piata si Armonizare Europeana
Serviciul Produse si Servicii Alimentare si
Nealimentare
B-dul Aviatorilor nr.72 sector 1, Bucuresti
Tel: 021 312 12 75, Fax: 021 314 34 61
WWW.anpc.gov.ro

Identificarea companiilor
notificate si  rolul lor Tn
vanzarea produsului

Campanie de rechemare

Calculator ABS-ESP

Sectiunea 2: Detalii despre PRODUCATOR/DISTRIBUITOR

Producatorul sau
reprezentantul
producatorului/Distribuitorul
care completeaza formularul

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE

Numele, Functia, Adresa,
Telefon, Fax, E-mail, website
ale persoanei de contact

Dora PASARE - AS Business & Quality
Director South Eastern Europe, imputernicit
al Administratorului Unic — RENAULT
COMMERCIAL ROUMANIE S.R.L.

Str. Preciziei, nr. 3G, Cladirea A, Parter
Cod postal 062204, Sector 6, Bucuresti
www.renault.ro

Sectiunea 3: Detalii despre PRODUSELE implicate

Categoria. Sortimentul sau
marca.

Numele modelului
(modelelor) sau Codul de
bare/CN

Tariful. Tara de origine

Categorie: Autoturism
Marca: RENAULT, Model:
AUSTRAL

Descrierea/Fotografia



http://www.anpc.gov.ro/

Sectiun

ea 4: Detalii despre PERICOL

Descrierea pericolului si
posibila afectare a
sanatatii/sigurantei si
estimarea riscului si
evaluarile realizate

Echipele noastre au identificat riscul sa nu fie
afisata o alerta pe tabloul de bord al vehiculului
dumneavoastra in cazul in care functiile de
control pentru franare (de exemplu, functia de
antiblocare a rotilor ABS sau functia de
asistenta la franarea de urgenta etc.) ar deveni
indisponibile.

Inregistrarea accidentului

(accidentelor)

Sectiunea 5: Detalii desp

re ACTIUNILE corective deja intreprinse

Tipuri/ Scopul/ Durata
actiunii (actiunilor) si a
masurilor de precautie si
identificarea companiei
responsabile

Durata actiune: jumatate de ora

Scopul actiunii: reprogramarea
calculatorului ABS-ESP

COMPANIILE TREBUIE SA COMPLETEZE SI SA TRANSMITA

SECTIUNEA 6 TN CAZUL U

NUI RISC SERIOS SAU IN CAZUL IN CARE

PRODUCATORUL/DISTRIBUITORUL OPTEAZA PENTRU TRANSMITEREA

NOTIFICARII NUMAI AUTORITATII STATULUI MEMBRU TN CARE SUNT

STABILITI

Sectiunea 6: Detalii ale alt

detin

or COMPANII din lantul de distributie care
rodusele afectate

Lista producatorilor/
Importatorilor sau
reprezentantilor autorizati din
Statul Membru:
Nume/Adresa/
Tel/Fax/E-mail/Website

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE SRL
Sediu social: Str. Preciziei, nr. 3G,
Cladirea A, Parter
Cod postal 062204, Sector 6, Bucuresti
Romania

Lista distribuitorilor/

Reteaua de reparatori autorizati RENAULT

Detailigtilor: Adresele sunt disponibile pe site-ul
Nume/Adresa/ www.renault.ro, la sectiunea "reteaua
Tel/Fax/E-mail/Website Renault"

Numarul de produse (nr. serie Numar de vehicule ce ar putea fi afectate
sau data, coduri) detinute de in Romania:
producator/importator/ 547

distribuitor/detailist/consumator
din Statul Membru




DESTINATAR:

Stimata doamna, stimate domn,

Va aflati in posesia unui autovehicul RENAULT cu seria de identificare VF1 YYYYY XXXXXXXX si
va multumim pentru aceasta alegere.

RENAULT acorda deosebita atentie calitatii de fabricatie si urmareste in permanenta evolutia
produselor sale. Echipele noastre au identificat riscul sa nu fie afisata o alerta pe tabloul de bord al vehiculului
dumneavoastra in cazul in care functiile de control pentru franare (de exemplu, functia de antiblocare a rotilor
ABS sau functia de asistenta la frdnarea de urgenta etc.) ar deveni indisponibile.

Pentru a elimina acest risc, va invitam sa contactati in cel mai scurt timp un reparator din Reteaua
autorizatda RENAULT din Romania si sa stabiliti o data la care sa efectuam, in mod gratuit, reprogramarea
calculatorului ABS-ESP al vehiculului. Lista si datele de contact ale Reparatorilor autorizati RENAULT le
puteti gasi pe internet la adresa: https://www.renault.ro/reteaua-renault.html. Interventia va fi realizata gratuit,
costurile fiind acoperite de catre constructor.

Insistam asupra importantei efectuarii acestei interventii, deoarece, in caz contrar, v-ati asuma riscuri
in ceea ce priveste siguranta dumneavoastra, pe care RENAULT doreste sa le evite prin aplicarea acestei
operatiuni.

Ne puteti adresa orice intrebare ati avea in legatura cu informatiile din aceasta scrisoare prin e-mail:
voceaclientului.renault@renault.com sau prin telefon: + 021 203 88 58 (numar cu tarif normal, apelabil de
luni pana vineri intre orele 08:00 - 20:00 si sdmbata intre orele 08:00 — 16:00, cu exceptia sarbatorilor legale).
in eventualitatea in care autovehiculul nu se mai afld in posesia dumneavoastra, va rugdm sa transmiteti
aceasta scrisoare actualului proprietar sau sa o returnati la adresa de pe plic.

Cu stima,

Digitally signed by Dora-Andreea PASARE
Dora-Andreea Dora-Andreea Pasare AS Business & Quality Director South Eastern Europe
Pasare Date: 2025.04.10 Imputernicit al Administratorului Unic
12:45:47 +03'00'

Sunt Tn imposibilitatea de a aduce vehiculul deoarece: [JA fost furat LA fost distrus CJA fost vandut catre:
Datele de contact ale noului proprietar, daca este posibil:

Nume: Prenume:
Strada: Nr.:
Localitate: Cod postal:
Telefon: Tara:

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate de Renault s.a.s. si de filiala sa Renault Commercial Roumanie, in calitate de Operatori
asociati, cu scopul de a gestiona campaniile de rechemare si de service pentru vehiculele comercializate, in baza obligatiei ce le revine legal pentru
rechemarile de siguranta si/sau reglementare si in baza interesului legitim sau a unui contract pentru alte campanii.

Tn conformitate cu reglementarile aplicabile, dispuneti de drepturi asupra datelor dumneavoastré pe care le puteti exercita direct la Renault Commercial
Roumanie, prin email la adresa dpo.romania@renault.com sau prin posta la adresa: Renault Commercial Roumanie, Bucuresti, Sectorul 6, Strada Preciziei
Nr. 3G, Cladirea A, Parter. Pentru mai multe informatii, puteti consulta politica noastra de protectie a datelor personale pe site-ul nostru internet la adresa:
https://www.renault.ro/protectia-datelor-cu-caracter-personal.html



