
 

 

MODEL SCRISOARE  

 

Acțiune rechemare pentru siguranță produs 

Audi Q5 

 

 

 

(Imagini exemplificatoare. În funcție de model și echipare, autovehiculul dumneavoastră Audi poate să 

difere față de imagine) 

 

15ZK– verificare îmbinare cu șurub capac chiulasă 
Autovehiculul dumneavoastră AUDI ……., cu seria de șasiu: 
 
(Numărul de identificare al vehiculului (VIN) sau numărul de șasiu al Audi-ului dumneavoastră poate fi găsit 
pe parbriz in partea șoferului, în partea de jos, pe montantul B din partea șoferului sau în certificatul de 
înmatriculare al vehiculului la rubrica „E”) 
 
Numărul de înmatriculare: 
 
 
Stimată Doamnă/Stimat Domn nume, prenume, 
 
Siguranța clientelor și clienților noștri precum și fiabilitatea și longevitatea produselor noastre sunt 
prioritate maximă pentru Audi. În cadrul procesului de asigurare a calității, Audi își monitorizează permanent 
produsele. 
 
În acest context, ne-a atras atenția faptul că, la autovehiculul dumneavoastră, din cauza diferitelor influențe 
de fabricație, se pot slăbi anumite șuruburi din zona capacului de chiulasă. 
 
În cazul unor îmbinări cu șuruburi slăbite, în funcție de manifestare, poate interveni o scurgere de ulei de 
motor, care poate picura pe suprafețele încinse. Astfel, există risc de incendiu. În cazul în care observați o 
emisie de fum în compartimentul motor, opriți autovehiculul imediat, în siguranță. 
 
Pentru a asigura o îmbinare cu șuruburi corectă, este necesară o verificare. Această măsură durează 
aproximativ 1,5 ore și este bineînțeles gratuită pentru dumneavoastră. 
 
Vă rugăm să luați imediat legătura cu un partener Audi pentru a stabili o programare. Găsiți un partener 
autorizat Audi la căutarea dealerilor, pe pagina noastră de internet (www.audi.ro). La termenul stabilit, vă 

http://www.audi.ro/


 

 

rugăm să pregătiți această notificare, precum și Planul de service al autovehiculului dumneavoastră, în 
scopul înregistrărilor necesare. 
 
Prenume, nume, regretăm extrem de mult vizita neplanificată în atelier și inconveniențele cauzate 
dumneavoastră în acest context. 
 
În cazul în care nu mai sunteți posesorul acestui autovehicul, vă solicităm să înmânați această scrisoare cât 
se poate de repede noului proprietar. Nu mai este necesară transmiterea unui mesaj cu datele modificate 
ale proprietarului către dealer, din motive care țin de GDPR (Regulamentul general de protecție a datelor 
cu caracter personal). 
 
Răspundem cu plăcere la întrebările dumneavoastră cu privire la această măsură preventivă, la numărul de 
telefon [se completează de către dealer] sau accesând link-ul 
“https://www.porscheromania.ro/ro/contact/contact -- Actiuni de rechemare”. 
Partenerul Audi responsabil pentru dumneavoastră vă este disponibil pentru alte întrebări. 
 
Pentru informarea Dvs. cu privire la măsurile recomandate de producator pentru autovehicule, datele Dvs. 
cu caracter personal sunt prelucrate in baza interesului legitim. Pentru informații referitoare la securitatea 
datelor Dvs cu caracter personal, la transmiterea acestora catre terti, la durata de stocare, precum si la 
drepturile persoanelor vizate, vă rugăm sa accesați declarațiile privind protecția datelor pe website-ul <va 
rugam sa completati adresa website Dealer>.    
 
 
Cu stimă 
 
 
 
 
 


