MODEL SCRISOARE

Actiune rechemare pentru siguranta produs

Audi Q5

(Imagini exemplificatoare. in functie de model si echipare, autovehiculul dumneavoastrad Audi poate s
difere fata de imagine)

15ZK- verificare imbinare cu surub capac chiulasa
Autovehiculul dumneavoastra AUDI ....... , CU seria de sasiu:

(Numarul de identificare al vehiculului (VIN) sau numarul de sasiu al Audi-ului dumneavoastra poate fi gasit
pe parbriz in partea soferului, in partea de jos, pe montantul B din partea soferului sau in certificatul de
fnmatriculare al vehiculului la rubrica ,E”)

Numarul de Tnmatriculare:

Stimata Doamna/Stimat Domn nume, prenume,

Siguranta clientelor si clientilor nostri precum si fiabilitatea si longevitatea produselor noastre sunt
prioritate maxima pentru Audi. In cadrul procesului de asigurare a calititii, Audi isi monitorizeazd permanent
produsele.

n acest context, ne-a atras atentia faptul c3, la autovehiculul dumneavoastra, din cauza diferitelor influente
de fabricatie, se pot slabi anumite suruburi din zona capacului de chiulasa.

n cazul unor imbinari cu suruburi slabite, in functie de manifestare, poate interveni o scurgere de ulei de
motor, care poate picura pe suprafetele incinse. Astfel, exista risc de incendiu. Tn cazul in care observati o
emisie de fum in compartimentul motor, opriti autovehiculul imediat, in siguranta.

Pentru a asigura o imbinare cu suruburi corecta, este necesara o verificare. Aceasta masura dureaza
aproximativ 1,5 ore si este bineinteles gratuita pentru dumneavoastra.

Va rugam sa luati imediat legdtura cu un partener Audi pentru a stabili o programare. Gasiti un partener
autorizat Audi la cdutarea dealerilor, pe pagina noastra de internet (www.audi.ro). La termenul stabilit, va


http://www.audi.ro/

rugam sa pregatiti aceasta notificare, precum si Planul de service al autovehiculului dumneavoastra, in
scopul inregistrarilor necesare.

Prenume, nume, regretam extrem de mult vizita neplanificata in atelier si inconvenientele cauzate
dumneavoastra in acest context.

Tn cazul in care nu mai sunteti posesorul acestui autovehicul, va solicitdim si Inmanati aceasta scrisoare cat
se poate de repede noului proprietar. Nu mai este necesara transmiterea unui mesaj cu datele modificate
ale proprietarului catre dealer, din motive care tin de GDPR (Regulamentul general de protectie a datelor
cu caracter personal).

Raspundem cu placere la intrebarile dumneavoastra cu privire la aceasta masura preventiva, la numarul de
telefon [se completeaza de catre dealer] sau accesand link-ul
“https://www.porscheromania.ro/ro/contact/contact -- Actiuni de rechemare”.

Partenerul Audi responsabil pentru dumneavoastra va este disponibil pentru alte intrebari.

Pentru informarea Dvs. cu privire la masurile recomandate de producator pentru autovehicule, datele Dvs.
cu caracter personal sunt prelucrate in baza interesului legitim. Pentru informatii referitoare la securitatea
datelor Dvs cu caracter personal, la transmiterea acestora catre terti, la durata de stocare, precum si la
drepturile persoanelor vizate, va rugam sa accesati declaratiile privind protectia datelor pe website-ul <va
rugam sa completati adresa website Dealer>.

Cu stima



