MODEL SCRISOARE

Actiune rechemare pentru siguranta produs
Volkswagen .........cc.........

(Imagine cu scop informativ, poate varia in functie de motorizare, echipare sau versiune de model)

Actiune rechemare 69F0 — Airbag cortina

Autovehiculul dumneavoastra VOLKSWAGEN ............... , CU seria de sasiu.................
(Numarul de identificare al vehiculului (VIN) sau numarul de sasiu al Volkswagen-ului dumneavoastra poate fi gasit pe parbriz in

partea soferului, in partea de jos, pe montantul B din partea soferului sau in certificatul de inmatriculare al vehiculului la rubrica
JE")

Stimata Doamna/Stimat Domn nume, prenume,

Volkswagen AG a constatat ca, la unele autovehiculele Tiguan Allspace dintr-un
interval de fabricatie limitat, exista posibilitatea ca, din cauza unei probleme de fabricatie, sa
se fi montat airbaguri cortina cu generator de gaz defect. Un generator de gaz defect poate
avea ca urmare functionarea incorecta a airbagului si deci incapacitatea acestuia de a asigura
protectie. In plus, nu se poate exclude faptul cd in cazul unui accident cu declansarea
airbagului cortind, fragmente ale carcasei generatorului de gaz se pot desprinde si rani
pasagerii.

Din motive de siguranta, autovehiculul dumneavoastra trebuie verificat si trebuie
inlocuit respectivul airbag cortina.

Va solicitam sa contactati imediat departamentul nostru pentru receptie clienti (nr.
telefon ......ccoovevveeennnnin. ), pentru a se putea stabili o programare. Masura dureaza aproximativ
5 ore si nu implica, desigur, nicio cheltuiala din partea dumneavoastra. Apelam la intelegerea
dumneavoastra daca, din motive organizatorice in derularea activitati in unitate,
verificarea/masura/reparatia poate dura mai mult.

Pentru derularea optima a actiunii, se recomanda ca, la termenul stabilit, s aveti la
dumneavoastra prezenta scrisoare, precum si Planul de service, pentru inregistrarea
mentiunilor necesare.

in cazul in care ati vandut autovehiculul dumneavoastra, va solicitam sa inmanati
aceasta scrisoare cat se poate de repede noului proprietar. Nu mai este necesara transmiterea
unui mesaj cu datele modificate ale proprietarului catre dealer, din motive care tin de GDPR
(Regulamentul general de protectie a datelor cu caracter personal).
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Desi vizita suplimentara la service va produce unele neplaceri, contam pe intelegerea
si suportul dumneavoastra in derularea acestor masuri. Apreciem increderea pe care o
acordati marcii Volkswagen si va multumim pentru loialitate.

Raspundem cu placere la intrebarile dumneavoastra cu privire la aceasta masura
preventiva, la numarul de telefon [se completeaza de catre dealer] sau accesand link-ul
“https://www.porscheromania.ro/ro/contact/contact -- Actiuni de rechemare”.

Partenerul Volkswagen responsabil pentru dumneavoastra va este disponibil pentru
alte intrebari.

Cu stima
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