AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ACONSU MATORI LOR
IN ROMANIA

PROTECTIA CONSUMATORILOR

AN Pc 3 ~  DE PROTECTIA

Te respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753

Nesecret —

REFERAT

Avand in vedere prevederile art. IV din Ordonanta de urgentda nr. 58/2022 pentru
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor
precum si ale art. 5 alin.(5) din Hotdrarea Guvernului nr.700/2012 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, prin prezentul, va supunem atentiei propunerea de emitere a unui
ordin cu caracter normativ pentru aprobarea Procedurii de lucru pentru stabilire si
aplicare a sanctiunilor prevazute la art. IV din Ordonanta de urgenta nr.
58/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
protectiei consumatorilor.

Prezenta procedura de lucru are drept scop instituirea regulilor necesare pentru stabilirea
si aplicarea sanctiunilor prevazute la art. 15% din Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, si la art. 28 alin. (5!) - (52) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor fincheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, aprobata
cu modificari prin Legea nr. 157/2015, cu modificarile si completarile ulterioare prevazute
in Ordonanta de urgentd nr. 58/2022 pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul protectiei consumatorilor.

De asemenea, procedura se aplica si pentru stabilirea si aplicarea sanctiunilor prevazute la
art. 16 alin. (3) din Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate
intre profesionisti si consumatori, republicatd, cu completdrile ulterioare si ale art. 15° din
Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare si ale art. 28 alin. (5%) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor
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acte normative, aprobata cu modificari prin Legea nr. 157/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Fata de cele precizate mai sus, va rugam sa avizati proiectul de act normativ
anexat. In conformitate cu dispozitiile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica, va rugam sa dispuneti inserarea respectivului proiect pe pagina de
WEB a A.N.P.C., afisarea la sediul institutiei si comunicarea acestei initiative.

ORDIN
pentru aprobarea Procedurii de lucru pentru stabilire si aplicare a
sanctiunilor prevazute la art. IV din Ordonanta de urgenta nr. 58/2022 pentru
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei
consumatorilor

Avand in vedere prevederile art. IV din Ordonanta de urgentd nr. 58/2022 pentru
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor si
ale art. 5 alin.(5) din Hotararea Guvernului nr.700/2012 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Referatul nr. 5451/06.06.2022

presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, emite urmatorul
ordin:

Art. 1. - Se aproba Procedura de lucru pentru stabilire si aplicare a sanctiunilor
prevazute la art.IV din Ordonanta de urgenta nr. 58/2022 pentru modificarea si
completarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor, prevazutd in
anexa, parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. - (1) Comisia prevazuta la art. IV din Ordonanta de urgenta nr. 58/2022 pentru
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor si
entitatile subordonate din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, duc
la indeplinire prevederile prezentului ordin.

(2) Desemnarea nominalda a persoanelor ce fac parte din Comisia prevazuta la art. IV din
Ordonanta de urgenta nr. 58/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative
din domeniul protectiei consumatorilor, a inlocuitorilor desemnati precum si secretariatul
tehnic se aproba prin act administrativ al presedintelui Autoritatii.

Art. 3. - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
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Anexa

Procedura de lucru pentru stabilire si aplicare a sanctiunilor

prevazute la art. IV din Ordonanta de urgenta nr. 58/2022

pentru modificarea si completarea unor acte normative din
domeniul protectiei consumatorilor

CAPITOLUL I
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. - (1) Prezenta procedura de lucru are drept scop instituirea regulilor necesare
pentru stabilirea si aplicarea sanctiunilor prevazute la art. 15* din Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completdrile ulterioare, si la art. 28 alin. (5') - (5%2) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, aprobata cu modificari prin Legea nr. 157/2015, cu modificarile si completarile
ulterioare prevdazute in Ordonanta de urgentd nr. 58/2022 pentru modificarea si
completarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor.

(2) Prezenta procedura se aplica si pentru stabilirea si aplicarea sanctiunilor prevazute la
art. 16 alin. 3 din Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate
intre profesionisti si consumatori, republicatd, cu completarile ulterioare si ale art. 15° din
Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare si ale art. 28 alin. (5%) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, aprobata cu modificari prin Legea nr. 157/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Prezenta procedura se aplica activitatii de control desfasurate de Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor.

(4) Prezenta procedura se aplica de catre Comisia prevazuta art. IV din Ordonanta de
urgenta nr. 58/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
protectiei consumatorilor si de catre structurile centrale si teritoriale din cadrul ANPC.

CAPITOLUL II
Procesul de adoptare a deciziei de stabilire si individualizare a sanctiunii in cazul
incdlcarilor pe scara larga si al incalcarilor pe scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii
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Art. 2. - (1) In situatia in care, in cadrul unei actiunii coordonate derulate in
conformitate cu mecanismul coordonat de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei
in cazul incdlcarilor pe scara larga si al incalcarilor pe scara larga cu o dimensiune specifica
Uniunii prevazut la art. 15-25 din Regulamentul (UE) 2017/2394 privind cooperarea dintre
autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, se constata
savarsirea unei fapte contraventionale care se poate incadra la sanctiunea cu amenda
raportata la cifra de afaceri, agentul constatator/echipa de control intocmeste procesul
verbal de constatare a contraventiei in care sunt consemnate toate datele, verificarile,
prevederile legale incdlcate si concluziile actiunii de control desfasurate, fara a se aplica si
sanctiunea principala.

(2) In baza procesului verbal de constatare a contraventiei, agentul constatator/echipa
de control intocmieste un Raport ce se inainteaza secretariatului Comisiei, in termen de 24
de ore. Comisia de intruneste in termen de maxim 5 zile calendaristice de la primirea
Raportului.

Art. 3. - Raportul contine, dar fara a se limita la acestea, datele de identificare ale
operatorului economic/profesionistului controlat, descrierea faptei contraventionale
savarsite cu indicarea gravitdtii si duratei faptei, a impactului produs asupra
consumatorilor, dupa caz, a circumstantelor agravante sau atenuante, temeiul legal, toate
datele si elementele detinute de catre structura cu atributii de control necesare evaluarii
gravitatii abaterii respective, precum si o propunere de stabilire si individualizare a amenzii
contraventionale.

Art. 4. - (1) In procesul de analiz, Comisia, prin intermediul secretariatului acestuia,
poate solicita date, analize si informatii suplimentare compartimentelor de specialitate, in
vederea stabilirii gravitatii faptei, a duratei si/sau a impactului produs asupra pietei si
asupra consumatorilor.

(2) In termen de 5 zile lucratoare de la data solicitarii, operatorul economic sau
compartimentele de specialitate furnizeaza Comisiei datele si informatiile suplimentare
solicitate.

Art. 5. - (1) In baza Raportului si a datelor si informatiilor suplimentare, dacé au fost
solicitate, Comisia se intruneste in sedintd, in vederea stabilirii si individualizarii sanctiunii
contraventionale prin decizie care se adoptd cu votul majoritatii simple, in termen de cel
mult 30 de zile de la data depunerii Raportului la secretariatul Comisiei.

(2) In cazul egalitatii de voturi este decisiv votul presedintelui Comisiei care conduce
sedinta.

Art. 6. - Decizia Comisiei va contine, dar fara a se limita la acestea:

1. datele de identificare ale operatorului economic/profesionistului controlat;

2. descrierea faptei contraventionale savarsite cu indicarea gravitatii, datei si a duratei
faptei, a impactului produs asupra pietei sau asupra consumatorilor, dupa caz;

3. prezentarea circumstantelor agravante si/sau atenuante;

4. dispozitia legala incalcata;

5. sanctiunea stabilita si individualizata;
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6. numarul si denumirea statelor membre ai caror consumatori au fost afectati de
incalcare;

7. natura incalcarii, respectiv, incdlcare pe scara larga sau incdlcare pe scard larga cu o
dimensiune specifica Uniunii, asa cum sunt definite la art.3, pct. 3-4 din Regulamentul
(UE) 2017/2394.

Art. 7. - Decizia Comisiei se semneaza si de catre presedintele ANPC si se comunica
agentului constatator/echipei de control in termen de cel mult 10 zile lucratoare de la data
adoptarii, prin intermediul postei clasice sau electronice, cu confirmare de primire, sau prin
predare personala, sub semnatura olografa.

Art. 8. - (1) In baza Deciziei de stabilire si individualizare a sanctiunii, agentul
constatator aplica sanctiunea prin completarea procesului-verbal de constatare si
sanctionare a contraventiei, la rubrica sanctiune aplicata.

(2) Procesul verbal de constatare a contraventiei se comunica contravenientului in
termenele si conditile prevazute de Ordonanta Guvernului nr.2/2001 privind regimul
juridic al contraventiilor.

CAPITOLUL III
Criterii de individualizare a sanctiunii

Art. 9. - Individualizarea sanctiunilor se face in functie de gravitatea si durata faptei,
de impactul produs asupra pietei si a consumatorilor, cu respectarea principiilor eficacitatii,
proportionalitatii si al efectului descurajator al sanctiunii aplicate.

Art. 10. - (1) Evaluarea gravitdtii savarsirii unei fapte se face de la caz la caz, pentru
fiecare tip de incdlcare, luandu-se in considerare toate imprejurdrile relevante.

(2) In evaluarea gravitatii faptei contraventionale se iau in considerare fara a fi
limitative si urmatoarele criterii exemplificative si orientative, pentru aplicarea de sanctiuni:
a) natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;

b) orice actiune intreprinsa de profesionisti pentru a atenua sau a repara prejudiciul suferit
de consumatori;

c) orice Incdlcare anterioara savarsita de profesionisti, ce se regdseste in mod obligatoriu
in cazierul comercial a Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

d) benéeficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de profesionisti datorita incalcarii,
daca sunt disponibile datele relevante;

e) sanctiunile aplicate profesionistilor pentru aceeasi incdlcare in alte state membre ale
Uniunii Europene in cazurile transfrontaliere in care informatiile cu privire la astfel de
sanctiuni sunt disponibile prin mecanismul prevazut la art. 11-25 din Regulamentul (UE)
2017/2394;

f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.
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CAPITOLUL 1V
Circumstante atenuante si agravante

Art. 11. - (1) La stabilirea si individualizarea sanctiunii contraventionale constituie
circumstante atenuante urmatoarele imprejurari, fara a se limita la acestea:

a) operatorul economic/profesionistul controlat furnizeaza dovezi ca a pus capat
incdlcarii prevederilor legale imediat ce a luat cunostintd de declansarea actiunii de
control, in cadrul unei actiunii coordonate derulate in conformitate cu mecanismul
coordonat de anchetd si de asigurare a respectarii legislatiei in cazul incalcarilor pe scara
largd si al incdlcdrilor pe scara larga cu o dimensiune specifica Uniunii prevazut la art. 15-
25 din Regulamentul (UE) 2017/2394 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, sau in timpul desfasurdrii actiunii de
control;

b) operatorul economic/profesionistul controlat dovedeste existenta si implementarea
unui program de conformare pentru reintrarea in legalitate si/sau repararea unui
prejudiciu cauzat consumatorilor.

(2) La stabilirea si individualizarea sanctiunii contraventionale, Comisia tine cont de
existenta circumstantelor agravante pentru contravenient, precum:

a) refuzul de a coopera cu Autoritatea sau obstructionarea desfasurarii actiunii de
control;

c) incdlcarile in mod repetat a drepturilor consumatorilor, consemnate in cazierul
comercial pentru o perioada de 3 ani de la data intocmirii documentului de control.

CAPITOLULYV
Procesul de adoptare a deciziei de stabilire si individualizare a sanctiunii in cazul prevazut
la art.16 alin. 3 din Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate
intre profesionisti si consumatori, republicata, cu completdrile ulterioare, ale art. 15° din
Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare si ale art. 28 alin. (5%) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, aprobata cu modificari prin Legea nr. 157/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 12. — (1) In vederea verificirii dacd masurile stabilite de instanta de judecatd prin
hotdrarea judecdtoreasca ramasa definitivda au fost duse la findeplinire de cétre
profesionist, in termen de maxim 5 zile de la comunicarea hotararii definitive a instantei
prin care s-a constatat existenta clauzelor abuzive in contract, prin care s-a dispus
obligarea profesionistul sa elimine clauzele abuzive constatate si s-a aplicat sanctiunea
contraventionald prevazutda de art. 16 din lege, consilierul juridic va informa in scris
comisarul/echipa de control ce a intocmit procesul verbal de constatare transmis instantei
si le va comunica o copie din exemplarul hotararii ramasa definitive, in vederea verificarii
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de cdtre acestia a ducerii la indeplinire de cdtre profesionist, a masurilor stabilite prin
hotdrarea judecatoreasca.

(2) Dupa primirea informarii din partea consilierului juridic, comisarul/echipa de control ce
a intocmit procesul verbal de constatate, in termen de maxim 5 zile vor efectua
demersurile legale de verificare privind ducerea la indeplinire de catre profesionist a
masurilor ramase definitive prin hotdrarea judecatoreascd, stabilind un termen rezonabil
de indeplinire de cdtre profesionist a masurilor stabilite.

(3) In situatia in care, in termenul stabilit de comisar/echipa de control, profesionistul nu
a dus la indeplinire masurile ramase definitive prin hotdrarea judecdtoreasca,
comisarul/echipa de control intocmeste procesul-verbal de constatare a contraventiei in
care sunt consemnate toate datele, verificarile, prevederile legale incdlcate si concluziile
actiunii de control desfasurate, fara a se aplica si sanctiunea principala.

Art. 13. - In situatia in care in activitatea de control desfisuratd, organul de control
constata nerespectarea de catre operatorii economici a prevederilor art. 15° din Legea nr.
363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare cat si ale art. 28 alin. (53) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, comisarul/echipa de control intocmeste procesul-
verbal de constatare a contraventiei in care sunt consemnate toate datele, verificarile,
prevederile legale incdlcate si concluziile actiunii de control desfasurate, fara a se aplica si
sanctiunea principala.

Art. 14. - (1) in baza procesului verbal de constatare a contraventiei intocmit conform
art. 12 alin. 3 si 13 din prezenta, comisarul/echipa de control intocmeste un Raport ce se
inainteaza secretariatului Comisiei, in termen de 24 de ore. Comisia de intruneste in
termen de maxim 5 zile calendaristice de la primirea Raportului.

(2) Procedura stabilitd la art. 3-11 din prezenta se aplica in mod corespunzator si
pentru stabilirea si individualizarea sanctiunilor in cazurile prevazute la art. 16 alin. 3 din
Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti i
consumatori, republicata, cu completarile ulterioare, ale art. 15° din Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale art. 28 alin. (5%) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, aprobata
cu modificari prin Legea nr. 157/2015, cu modificarile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL VI
Dispozitii finale

Art. 15. Decizia de stabilire si individualizare a sanctiunii contraventionale emisa de
Comisie, impreuna cu toate celelalte inscrisuri, constituie anexe la procesul-verbal de
constatare si sanctionare a contraventiilor.
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