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Raport de evaluare a implementirii Legii nr. 544/2001

Numele autorititii sau institutici publice: Autoritatea Nationald pentru Proteetia Consumatorilor

RAPORT DE EVALUARE
a implementiirii Legii nr, 544/2001 in anul 2017

finalizat in urma aplicrii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciem ci activitatea specificd a institufiei a fost:

X Foarte buni

o Bund

o Satisfacitoare

o Mesatisfacatoare

imi intemeiez aceste observalii pe urmatoarele considerente i rezultate privind anul 2017,
in conformitate eu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul aceces la_informatiile de interes public 5i ale Hotardrii Guvernului or. 478/ 2016 pentru modificarea §i
completarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, aprobate prin Hotdrfirea Guvernului nr. 123/2002 ,
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor a asigurat dreptul cetiifenilor la objinerea informatiilor de interes public.

Carmen Andromeda Cucu, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile 5i completdrile ulterioare, in anul 2017, prezint actualul raport de evaluare internd




1. Resurse si proces
1. Cum apreciai resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
X Suficiente
o Insuficiente
2. Apreciati ¢a resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
(<l Suficiente
o Insuficiente
3. Cum apreciaji colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institufiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes public:
Xl Foarte buna
£ Bund
o Satisficatoare
o Mesatisficatoare
11. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastrd a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile §i completarile ulterioare?

¥ Pe pagina de internet
La sediul institugici

o En presa
o In Monitorul Oficial al Roméniei

2. Apreciali cii afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesai?

X Da
0 WNu
3. Care sunt soluiile pentru cresterea vizibilitd(ii informatiilor publicate, pe care institufia dumneavoastrd le-au aplicat?

Pagina de internet a institufiei www.anpe.gov.ro a fost structuratd dupd modelul prezentat in Anexa Memorandumului “Cresterea Transpareniei si Standardizarea Afigarii
Informatiilor de Interes Public, aprobat de Guvernul Roméaniei in sedinta de Guvern din data de 2 martie 2016. asigurindu-se astfel o prezentarea proactivd a informatiilor
relevante pentru consumatori,

Au fost infiintate CENTRE DE INFORMARE
Au fost realizate campanii de informare pentru consumatori privind legislaia in vigoare §i dreplurile acestora. au fost consiliafl operatorii economici i consumatorii

4. A publicat institutia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fafd de cele minimale prevazute de lege?

B Da. acestea fiind:
o INFO CONSUMATORI (Informatii utile consumatorilor)
s INFO OPERATORI (Informatii utile operatorilor economici)
e  FINANCIAR (Informatii utile consumatorilor si operatorilor economici referitoare la intermediarii de credite, entitatile de recuperare creanie si dezvoltatori imabiliari )
o MNu
5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

& Da



o1 Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intenfionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in format deschis?

B. Informatii furnizate la cerere

I. Numarul total de solicitari de informatii de in functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
interes public de la persoane fizice |de la perseane juridice|  pe suport hartie pe suport electronic verbal
3194 ooz 192 80 201 2913
Diepartajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli ete.) 12
b} Modul de indeplinire a atribuiilor institugiei publice 532
¢) Acte normative, reglementiri 2489
dy Activitatea liderilor institufiei 7
¢} Informaii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile $i completarile ulteripare 8
) Altele, cu mentionarea acestora: 146

- informatii referitoare la entitati de recuperare creante, informafii privind executarea sility/ executor judecitoresce,

- xerocopii dupd procesele verbale de constatare - contraventie §i de prelevare probe, dupd reclamatiile inregistrate de la consumatori,
informatii despre activitatea anumitor operatori economici, informatii referitoare la dosarele privind litigiile in care ANPC/CRPC este
implicatd/implicat;

- activitatea desfisuratd de ANPC, ca punct nafional de contact, in cadrul sistemului european RAPEX de schimb rapid de informatii
privind produsele periculoase.




Termen de rispuns

Modul de comunicare

Departajate pe domenii de interes

Altele (se precizenzd canc):
- Copil dupa reclamatii

Informatii | -Comunicare copii dupa process
privind | verbale intoemite si hotarar
2. Numir Sl i Ltilizaren modul de | judecitorest:
total de fud i LT ity Stliin hanilor Mudull qc‘ aplicare o | = Seliciwre consilicre:;
solicitari Redireciionate .‘?ulu'um:m!l: Solutionate| pentru i ; Cainnricae.. . publici indeplinire i Activitates| Legiinr. |- Informagii referitoare la
solutionate| . il .:fl.l': Fayasnis .rn“fmh"] RE | INORHIce in farmat P earE (contracte.| . " nomative, | liderilor | 544/2001, [drepturile consumatorilor,
favorabil IH.‘illlﬂlllll in 3 h:rmn:ll‘l de | in termen memml electronicd hirtic verbald investiti, il_lrlhlullllhrlr realomentart| institutiei = obligatiile si responsabilititile
s Wi dedlme | % l“‘“. cheltuieli R | modificarile | operntorilor cconomici, asociafiile
degHil ete. ) pratilis gi pentru proteciia consumatorilor.
completirile | informutii privind drepturile de
ulterioare  |eare benelicinza cetatenii europeni
s1 slaturd practice la calatoria in
tarile ULE;
3145 22 3111 34 0 164 68 2913 12 524 2489 T 8 105

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
5 1 [ nu este cazul. .. ...

32 ..
33...

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problemi sa fie rezolvati?

4.1..

. . i este cazu
43 ..




Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Alte motive
{cu precizarea
acestora):
- splicitarile
constituian
abigctul unei
consultanie de 2 % Altele (se precizeazd care):
:"Fﬁuum}c Ut:hz.l'area Mcd"i,d,e !n,fb’ Mafll | olicitarile constituiau obiectul unei
5. Mumar ;n.'c!unwuu banilor | indeplinir privind modul | consultante de speciulitate freclamaic
total de | Exceptate EESURIG publici ea Acte s de aplicare a |/sesizan:
; ’ ; .. |-solicitare de pdy sl 7 Activitate 5 T i i S [ vt
itari ‘onfi : coniracte normative, R Legiinr, |- solicitre de pdv pe acta normiuive cine
solicie: Lunh:!rm _lniulr!nulu pe dcte nonmative { aribagiile a liderilor | . .‘,g exced competenti AMPC {OLUG
respinse legii inexistente | o axced ! r reglementd institutiel 544/2001, cu | 53000
compelenta "E‘N:JLI investifil, | institutiei ri ‘ modificarile §1| - doc solicita, gestionat conf
I{:";U{" IE!J?TJ'_ cheltuieli publice completirile |Regulamentului de ordine interioard al
= Qise SOlpcalal, . i i i i A o I |
? 1 e, ulterioare instunielor de judecatd de Codul de
sestionat conf ) ' Procedurd Civild 5i de Legea 1882000
Regulamentului de
ordine mterionrd ol
instanjelor de
judiccand de Codul
e Procedurd
Civila 5i de Legen
1BE200
27 1 6 8 0 9 3 0 0 15

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptirii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilur solicitate): solicitirile
constituie obiectul unei consultante de specialitate si nu se incadreazi in categoria informatiilor de interes public care pot fi solicitate in temeiul Legii 544/2001, copii

xerox PVCC, copii xerox Horarari judecatoresti. Au fost solicitate documente gestionate conform Regulamentului de ordine interioard al instantelor de judecata, de
Codul de Procedurd Civilé si de Legea 188/2000.

6. Reclamatii administrative si pldngeri in instanid

6. 1. Numiirul de reclamatii
administrative la adresa institutiel
publice in baza Legii nr. 544/2001, cu
maodificarile si completarile ulterioare

6.2. Numirul de plangeri in instan|a la adresa institufiei in baza Legii
nr. 544/2001 . cu modificirile si completarile ulterioare

o] i o 9 Ine o : i e § i 5 de
bolutmnafh. Respinse In curs drl. Fotal r:'r[lll.lili.ll‘ltlt ¢ Respinse In curs de Total
favorabil solujionare favorabil solufionare
0 3z 1] 32 2 17 13 32




7. Managementul procesului de comunicare a informaiilor de interes public
7.1, Casturi

. " Sume Contravaloarea
Costuri totale de  |. . ik v o
functionare ale incasate din]  serviciului de Care este documentul care sta la baza stabilirii
: . |serviciul de copiere contravalorii serviciului de copiere?
compartimentului : L
copiere (let'pagind)
- Nu avem - - -

7.2. Cresterea eficieniei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastrd define un punct de informare/bibliotecd virtuald in care sunt publicate seturi de date de interes public ?
Da

o MNu

b) Enumerati punctele pe care le considerali necesar a fi imbundtatite la nivelul institugiei dumneavoastr pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a- accesului la
informatii de interes public:

¢) Enumeraji masurile luate pentru imbuniitifirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:
s Dezvoltarea sectiunilor din site-ul www.anpe.gov.ro pentru a oferi informatii relevante pentru informarea publicd;

« in situatia solicitirilor verbale, rispunsurile au fost furnizate pe loe;
e Comunicarea informatiilor pe pagina de Facebook a institutiei.
e  Au fost infiintate CENTRE DE INFORMARE pentru consumatori
e Protocol cu Ministerul Turismului privind informarea consumatorilor prin intermediul Centrelor Nationale de Informare si Promovare Turisticd,
distribuire materiale informative si promovare turistica.
DIRECTOR GENERAL
GHEL
Intocmit,

Carmen Cucu




