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Nesecret

RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2018

Subsemnatul, CUCU CARMEN-ANDROMEDA. responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001. cu modificarile $i completarile ulterioare, in anul 2018, prezint
actualul raport de evaluare internd finalizat in urma aplicérii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea specifici a
institutiei a fost:

o Foarte buna

X Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2018
I. Resurse si proces
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
X Suficiente
0 Insuficiente
2. Apreciati ca resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
X Suficiente

o Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes public:



o Foarte buna

X Buna

0 Satisfacatoare

m Nesatisfacatoare

I1. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastrd a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificirile si completarile
ulterioare?
X Pe pagina de internet
x La sediul institutiei
oIn presa
o In Monitorul Oficial al Romaniei

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
x Da
o Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-au aplicat?

a) Pagina de internet a institutiei www.anpc.gov.ro a fost structuratd dupd modelul prezentat in Anexa Memorandumului .Cresterea Transparentei si
Standardizarea Afisdrii Informatiilor de interes public”, aprobatd de Guvernul Roméniei in sedinta de Guvern din 2 martie 201 6, asigurandu-se astfel o
prezentare proactiva a informatiilor relevante pentru consumatori.

b) In concordanta cu Programul de Guvernare 2017 - 2020, au fost infiintate Centre de informare si consultare informatizati la nivelul comisariatelor teritoriale.

¢) Consilierea operatorilor economici si a consumatorilor, campanii de informare pentru consumatori privind legislatia in vigoare si drepturile acestora, intélniri
cu mediu asociativ .

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale previzute de lege?
x Da. acestea fiind:

* informatii utile consumatorilor
= informatii utile operatorilor economici
® informatii utile atdt pentru operatori economici cit si pentru consumatori cu privire la intermediari de credit, entitati de recuperare creante si dezvoltatori
imobiliari, comparabilitatea comisioanelor
= retrageri voluntare de produse
o Nu



5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis”
x Da
o Nu
6. Care sunt méasurile interne pe care intentionati s le aplicati pentru publicarea unui numar cit mai mare de seturi de date in format deschis?

* Informatiile de interes public publicate pe pagina de internet a Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor www.anpc.gov.ro vor fi permanent
actualizate, asigurdndu-se astfel o prezentarea proactivi a informatiilor relevante atat pentru consumatori, cat si pentru operatorii economici

B. Informatii furnizate la cerere

S - .. . in functi icit Dupi i e
I. Numirul total de solicitiri de informatii de interes e funcpie: dessiliciant Up mpdalitaea oz adresate
public de la persoane fizice e la persoane juridice pe suport hirtie pe suport electronic verbal
3847 3135 712 69 270 3508
Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii. cheltuieli ete.) 21
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 679
¢) Acte normative, reglementiiri 3037
d) Activitatea liderilor instituici 3
¢) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare 0
f) Altele. cu mentionarea acestora:- informatii despre entitatile de recuperare creante; exccutare siliti/executor judecatoresc 107
I'ermen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
Informatii
7 . ) e privind
ey Solicitari Utl[}zarca Modul de modul de
otal de Redirectionate [Solutionate |Solutionate |pentru il indeplinire aplicare :
solicitari i { i gy | ! ate | ; Comunicare | . . publici P Acte Activitatea | 2P/1¢3r¢ 4 Altele (se
; catre alte|favorabil inffavorabil in|care Comunicare |, < Comunicare a . I Legii nr. : ’
solutionate |~ = . TC .. |in format % (contracte. a normative. liderilor precizeaza
i . institutii - in Sfermen  de|termen  de |termenul |electronicd it verbala : . atributiilor o e [ 54472001, cu
favorabil . . — < hartie investign, [, . . O [reglementdri |institugiei e care)
zile 10 zile 30 zile a fost .o |institutiel modificarile
A cheltuieh . S
depasit o) publice si
7 completdrile
ulterioare
3783 17 3756 26 1 257 47 3479 20 650 3017 3 0 93

Altele (se precizeazi care)

- Comunicare de hotarari judecatoresti



- Imputernicire entitate recuperare creante
- Copii dupa procesele verbale de constatare a contraventiei

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite rispunsuri nu au fost transmise in termenul legal:

3.1. s-a depasit termenul legal, datoritd zilelor libere din timpul sdrbatorilor de iarna 2018/2019

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema si fie rezolvati?

D
Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Informatii
i rivind
Utilizarea p
Numar e Modul de modul de
total  d Alte motiv hagilor indeplini li a
¢ [ P o] e .. cplinire S aplhicare ¢
.. .. |Exceptate. . .. publici p ¢ |Acte Activitatea |21 Altele  (sc
solicitdri ; Informatii |(cu a . —— egii nr. y 2
: conform | . s (contracte. g normative. liderilor ik precizeaza
respinse . Inexistente |precizarea | atributiilor e o 1544/2001. cu
legii investitii. ... . |reglementart |institutic R care)
= acestora) s institutiel E modificarile
cheltuichi 4 .
publice s
cle.) o
completarile
ulterioare
47 17 IS 15 ] 14 6 0 3 23

Alte motive

- Consiliere operatori economici
- inerpretare legislatic
- documente solicitate, gestionate conform Regulamentului de ordine interioara al instantelor de judecata. de Codul de Proceduri Civila st de Legea 188/2000

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptirii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/ informatiilor solicitate):

- Consiliere operatori economici

- inerpretare legislatie

- Hotaréri judecitoresti (documente solicitate gestionat confor Regulamentului de ordine interioara al instantelor judecitoresti Codul de Procedurd Civila si de
Legea 188/2000)

- imputerniciri date unel entitati de recuperare creante

6. Reclamatii administrative si plangeri in instant



0.1 marul de reclamatii administrative
la awiesa institugicr publice in barza legii
nr. 3442001, cu modificarile  si
completarile ulterioare

6.2. Numarul de plinger,  instanta la adresal
institutici in baza Legii nr. 544/2001. cu
modificarile gi completarile ulterioare

Solutionate . In curs de|.. Solutionate 3 In curs del.,.
- : Respinse : Total |, . Respinsce . T'otal
favorabil solutionare favorabil solutionare

0 8 0 8 4 1 3 8

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public
7.1. Costuri

Care este

documentul  care
Costuri totale  defSumc incasate| Contravaloarca sta la baza
functionare aledin  serviciul| serviciului de | stabilirii
compartimentului de copiere copiere (lei/pagind) | contravalorii

serviciului de

copiere?

7.2. Cresterea eficientel accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/bibliotecd virtuala in care sunt publicate seturi de date de interes public ?
o Da

0 Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a
accesului la informatii de interes public:

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:
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