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AUTORITATEA NATIONALA PENTRY
PROTECTIA CONSUMATORROR

.E respectq

Operator de date cu caracter personal nr. 31753

Nesecret

Raport de evaluare a implementirii Legii nr. 544/2001 in anul 2019

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Subsemnata,Cucu Carmen Andromeda, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificérile si completarile ulterioare, fn anul 2019,

prezint actualui raport de evaluare internd finalizat Tn urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca
activitatea specifica a institutiei a fost:

x Foarte buna

o Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

l. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
x Suficiente

o Insuficiente
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2. Apreciati ca resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
x Suficiente
o Insuficiente
3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnlzarea accesului la informatii de interes public:
o Foarte buna
x Buna
o Satisfacatoare
o Nesatisfacatoare

ll. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afigat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ultericare?

x Pe pagina de internet
X La sediul institutiei
o In presa
o In Monitorul Oficial al Romaniei
0 in altd modalitate: .. .. ... ...
2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibilda pentru cei interesati?
x Da
o Nu _

3. Care sunt solutiile pentru cregterea vizibilitafii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-au aplicat?

a) Pagina de mtemnet a institufiel www.anpe.gov.ro a fost structuratd dupd modehul prezentat In Anexa Memorandumului ,,Cresterea Transparentei si
Standardizarea Afiséri: Informatiilor de interes public”, aprobati de Guvernul Roméniei in sedinta de Guvern din 2 martie 2016, asigurdndu-se astfel o prezentare
proactiva a informatiilor relevante pentru consumatori.

b) In concordanti cu Programul de Guvernare 2017 - 2020, au fost infiintate Centre de informare si consultare informatizati la nivelul comisariatelor teritoriale.

Nesecret
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¢) Consilierea operatorilor economici si a consumatorilor, campanii de informare pentru consumatori privind legislatia in vigoare si drepturile acestora, intilniri

cu mediu asociativ .

Nesecret

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale previzute de lege?
x Da, acestea fiind: :
* informatii utile atiit pentru operatori economici cét §i pentru consumatori cu privire la intermediari de credit, entitati de recuperare creante si dezvoltatori
imobiliari, comparabilitatea comisioanelor '
= retrageri voluntare de produse
o Nu
5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
x Da
o Nu
6. Care sunt masurile interne pe care intentionati s& le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in format deschis?
" Actualizarea informatiile de interes public publicate pe pagina de internet a Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor WWW.Anpc.gov.ro
asigurdndu-se astfel o prezentarea proactivi a informatiifor relevante atat pentru consumatori, cat si pentru operatorii economici

B. Informatii furnizate la cerere

.o ) in functie de solicitant Dup& modali
1. Numarul total de solicitari de informatji n functie de solicita P alitatea de adresare
de interes public de la persoane fizice] 9€ Ijau?igir(s:gane pe suport hértie |pe suport electronic verbal
4350 3871 ' 479 46 366 3938
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Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 14
b) Modul de Tndeplinire a atributiilor institutiei publice 491
c} Acte normative, reglementéri 3425
d) Activitatea liderilor institutiei 0
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare 3
p P 3 P
f) Altele, cu mentionarea acestora: 417
Termen de ridspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
Informatii
privind
2. Numar Solicitsri Utilizarea Modul de modul de
total de S ; : banilor |. . aplicare a
solicitari Regé;?é:t;?%ate fsa‘ilg}.laoglilaitﬁ ?;:jg},:’;ﬁtﬁ pce:;rtgu Comunicare Comunicare Comunicare publici mdeglimre Acte Activitatea| Legiinr. | Altele (se
solufionate| nepifiiin 5 | termen de | termen de |termenul| electronica | MMt |7 Verpaly  |(CONtracte. iy i, | nommative, | liderilor | 544/2001, | precizeazd
favorabil - . . hértie investitii, | o2 " |reglementdri| institutiei cu care)
zile 10 zile 30 zile a fost 25| institutiei o
depdisi cheltuieli - modificarile
epasit ete.) publice si
completarile
ulterioare
4006 316 3996 10 0 362 28 3616 11 477 3136 0 3 379
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3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:  Nu e cazul

Nesecret

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema si fie rezolvatd? Nu e cazul

Motivul respingerii _ Departajate pe domenii de interes
. Utilizarea | Modul de Informatii
5. Numar Excentat banilor | indeplinire | Acte privind modul de
tot_a! Ele. xce? ae, Informatii | Al " publici a normati | Activitate | aplicare a Legii el
solicitari co'n orm n existentte € MOtVe | (contracte | atributiilor | ve, | a liderilor | nr. 544/2001, cu Altele
respinse egi , investitii, [ institutiei | regleme | institutiei | modificirile si
cheltuieli publice ntari completarile
etc.) ultericare
24 17 6 1 1 8 1 o 0 14

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilor
solicitate): '

-  informatiile privind procedurile judiciare, daci publicitatea acestora aduce atingere asiguririi unui proces echitabil ori interesului legitim al
oriciireia dintre pirtile implicate in proces;” (solicita Procese verbale aflate fie in perioada cand pot fi contestate fic de persoane care nu sunt
indreptatite sa primeasca PV pe motiv ca doresc faca actiuni de chemare in judecata pentru clientii lor )-

- solicitare de emitere pncte de vedere/interviu pe articole aparute in spatiu public care nu au nici o legatura cu activitatea autoritatii

- inerpretare legislatie
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- documente solicitate, gestionate conform Regulamentului de ordine interioara al instantelor de judecata, de Codul de Proceduri Civili si de Legea
188/2000

6. Reclamatii administrative si plangeri in instants

Nesecret

6.1. Numarul de reclamatii :
administrative la adresa institutiei  6.2. Numérul de plangeri in instant3 la adresa institutiei in baza

publice in baza Legii nr. 544/2001, cu| Legii nr. 544/2001, cu modificirile si completdrile ulterioare
modificarile i completérile ulterioare

Solutionate| : fn curs de Solutionate . In curs de
favorabil Respinse solutionare Total favorabil Respinse solutionare Total

0 0 0 0 0 o 1 1
7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public
7.1. Costuri

Sume
- - Contravaloarea
C°5t”f' totale de incas ate serviciului de Care este documentul care st la baza
functionare ale din copiere stabilirii contravalorii serviciului de copiere?
compartimentului | serviciul (lei/ pa in&) prere:
de copiere pag
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7.2, Cresterea eficientei accesului la informatii de interes publlc
a) Institufia dumneavoastra define un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date de interes public ?
Da

0 Nu
b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesuiui de

asigurare a accesului la informatii de interes public:

Nesecret

Dotarea punctului de informare cu calculator si imprimanta.
Posibilitatea de a oferii informatii pe suport de hértie sau on-line la sediile CJPC - urilor cu privire la legislatia Tn domeniul protectiei

consumatorului
c¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

DIRECTOR GENERAL

Paul Silviu \N EL

Intocmit,
Carmen Cucu
Responsabjl aplicare Legea 5442001
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