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DE ACORD

Rapott de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2020

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Subsemnata,Cucu Carmen Andromeda, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completédrile ulterioare, in anul
2019, prezint actuaiul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez
cd activitatea specifica a institutiei a fost:

o Foarte buna

X Buna

0 Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
o Suficiente

X Insuficiente

2. Apreciati ca resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
o Suficiente
X Insuficiente
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3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institufiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes
public: .

o Foarte buna

o Buna

X Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

II. Rezultate
A. Informatii publicate din cficiu

1. Institutia dumneavoastra a afigat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare?

x Pe pagina de internet

x La sediul institutiei

o in presa

o In Monitorul Oficial al Roméaniei

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
x Da
o Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-au aplicat?

a) Pagina de internet a institutiei www.anpc.gov.ro a fost structurata dupa modelul prezentat in Anexa Memorandumului ,Cresterea
Transparentei si  Standardizarea Afisarii Informatiilor de interes public”, aprobatd de Guvernul Romaéniei in sedinta de Guvern din 2 martie
20186, asiguréndu-se astfel o prezentare proactiva a informatiilor relevante pentru consumatori. '
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b) In concordantd cu Programul de Guvernare 2017 - 2020, au fost infiintate Centre de informare si consultare informatizata [a nivelul
comisariatelor teritoriale. '

c¢) Consilierea operatorilor economici si a consumatorilor, campanii de informare pentru consumatori privind legislatia in vigoare si drepturile
acestora, intalniri cu mediu asociativ .

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale prevazute de lege?

x Da, acestea fiind: :
= informatii utile atat pentru operatori economici ¢t si pentru consumatori cu privire la intermediari de credit, entitati de recuperare creante
si dezvoitatori imobiliari, comparabilitatea comisioanelor
= retrageri voluniare de produse
o Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
x Da
o Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in format
deschis?
= Actualizarea informatiile de interes public publicate pe pagina de internet a Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor

www.anpc.gov.ro asigurandu-se asifel o prezentarea proactiva a informatiilor relevante atat pentru consumatori, cat si pentru operatorii
economici
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B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de solicitéri de informagii in functie de solicitant _ Dup# modalitatea de adresare
de interes public de la persoane fizice de I?uﬂfl.riga"e pe suport hartie | pe suport electronic verbal
5216 4950 266 16 337 4863
Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 2
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 405
¢) Acte normative, reglementari 4671
d) Activitatea liderilor institutiei _ 5
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificirile si completdrile ultericare 1

f) Altele, cu mentionarea acestora:
documente prin care s-au inregistrat la ANPC ca entitate de recuperare creante sau prin care au Imputernicit o entitate sa
faca recuperare in numele lor, date din timpul controlului procese verbale nume de operatori economici, sa comentam 132

articole aparute in mass-media, copii procese verbale, copii de Hotarari judecatoresti
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Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
Informatii
privind
2. Numdr o Utilizarea modul de
total de Redirectionate | Solutionate | Solutionat SO"C'tta” banilor AMdOdUI! Qe aplicare a
solicitari ecellrt?gt;cl)tneae fa?fgsg)t:]i?iﬁ fa?.rgl%:]bni?iﬁ ps;rgu Comunicare Comunicare Comunicar publici e Acte Activitatea| - Legii nr. Altele (se
solutionate| . ~5. %5, .« | Tnformat are {contracte, a8 normative, | liderilor | 544/2001, | precizeaza
favorabit [nStItL!';II in5 termep de termel] de jtermenul| electronica hartie verbala investifi atributiilor reglementari| institutiei cu care)
zile 10 zile 30 zile a fost ’ cheltuielﬁi institutiei modificari|
depisit etc) publice ';fa” e
completirile
ulterivare
5177 17 3711 1465 1 306 8 4863 2 381 4672 5 80 37
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise n termenul legal:  Nu e cazul
4, Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema sa fie rezolvatd? Nu e cazul
Directia Generald Control, Supraveghere Piat si Armonizare Europeand
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Maotivul respingerii Departajate pe domenii de interes

. Utilizarea | Modul de Informatii
5. Numar banilor | indeplinire | Acte privind modul de
total de  {Exceptate, , i publici a normati | Activitate | aplicare a Legii
solicitari | conform | Informatl | Alte motive | (contracte| atributiilor | ve, | a liderilor | nr. 544/2001, cu Altele
respinse legii | Inexistente , Investitii, | institutiei | regleme | institutiei | modificarile si

cheltuieli | publice ntari ' completdrile
etc.) ulterioare
20 6 1 13 0 7 0 0 0 13

1. Solicitare punere la dispozitie de documente privind sesizérile inregistrate Impotriva unui operator economic, depuse de alti consumatori perioada

2017-2020
Asociatie a solicitat informatii despre reclamatia unui consumator, persoana fizici.
Solicitare procese-verbale de constatare a contraventiei Intocmit la un operator economic, acesta fiind parte tertd ex ziaristi (nu aveau calitate de parte

vatamata in intelesul art. 25, alin. (1) don OG 2/2001. Au fost aplicate prevederilor art. 85, alin. 3 si 5 din Legea 296/2004.

(PRI ]

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilor
solicitate):
informatiile privind procedurile judiciare, daca publicitatea acestora aduce atingere asigurarii unui proces echitabil ori interesului legitim al
oricareia dinire pariile implicate in proces;” {solicita Procese verbale aflate fie in perioada cand pot fi contestate fie de persoane care nu

sunt indreptatite sa primeasca PV pe motiv ca doresc faca-actiuni de chemare in judecata pentru clientii lor )-
solicitare de emitere pncte de vederefinterviu pe articole aparute in spatiu public care nu au nici o legatura cu activitatea autoritatii

inerpretare legislatie
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- documente solicitate, gestionate conform Regulamentului de ordine interioara ai instantelor de judecata, de Codul de Procedura Civila si
de Legea 188/2000

6. Reclamatii édministrative sl plangeri in instanta

6.1. Numérul de reclamat;i . A - o o
administrative la adresa institutiei G.t)ZE;ZI;IuS; a]riurl]rd eSﬂf/;%%rll 'zdnﬁfsgfﬁcgiﬁedrfsa rl:s::ligti.? Hin
publice in baza Legii nr. 544/2001, cu g nr. Litarionrs 5! completariie
modificarile §i completrile ulterioare
Solutionate . in curs de Solutionate . in curs de
~ favorabil Respinse solutionare Total favorabil Respinse solutionare Total
0 0 0 0 0 2 0 2
7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public
7.1. Costuri
Sume Contravaloarea
Costuri totale de | incasate S .
) : serviciului de Care este documentul care sta la baza
functionare ale din copiere stabilirii contravalorii serviciului de iere?
compartimentului| serviciul (lei/ pa in%) lulur de copiere:
de copiere Pag
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7.2. Cresterea eficientet accesului la informatii de interes public

a} Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date de interes public ?
Da
o Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesulun
de asigurare a accesului la informatii de interes public:

Dotarea punctului de informare cu calculator si imprimanta.

Posibilitatea de a oferii informatii, pe suport de hartie sau on-line, la sediite CJPC - urilor cu privire la legislatia in domeniul protectiei
consumatorului

Site-uri proprii pentru CRPC-uri pentru a usura comunicarea cu consumatorii din regiune
¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

DIRECTOR GENERAL

!
Paul SjlviquT—lEL

Intocmit,
Carmen Cucu
Responsapil aplicare Legea 544/2001

e
L
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