- ANPC o 405 cnttenche

AUTORITATEA NATIGNALA PENTEU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Operator de date cu caracter personal nr. 31753 Nesecret

DE ACORD

Raport de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2021

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

Subsemnatul, Carmen-Andromeda Cucu, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile gi completarile ulterioare,
in anul 2021, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat Th urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes
public, prin care apreciez ca activitatea specifica a institufiei a fost:

o Foarte buna

X Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

mi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2021:
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ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATCORILOR

Operator de date cu caracter personal nr. 31753 Nesecret

I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatjilor de interes public?

o Suficiente

x Insuficiente

2. Apreciati ca resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:

X Suficiente

o Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu direcfiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii

de interes public:

o Foarte buna

x Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

Il. Rezuliate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastrad a afigat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu

modificarile si completérile ulterioare?

x Pe pagina de internet (www.anpc.gov.ro )

X La sediul institutiei

0 In presa

r1 Tn Monitorul Oficial al Romaniei
o In altd modalitate: . . ... .. ...

2. Apreciati ca afigarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?

X Da

o Nu
3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care instituia dumneavoastfra le-au aplicat?
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ANPC

AUTORITATEA NATIGNALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Operator de date cu caracter personal nr. 31753 Nesecret

a) Pagina de internet a institutiei www.anpc.gov.ro a fost structuratd dupd modelul prezentat in Anexa Memorandumului ,Cresterea
Transparentei si Standardizarea afisarii Informatiilor de interes public®, aprobata de Guvernul Romaniei in sedinta de Guvern din 2
martie 2016, asigurandu-se astfel o prezentare proactiva a informatiilor relevante pentru consumatori.

b) Au fost infiintate Centre de informare

c¢) Consilierea operatorilor economici si a consumatorilor, campanii de informare pentru consumatori privind legislatia in vigoare si
drepturile acestora ‘

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale prevazute de lege?
x Da, acestea fiind:
= INFO CONSUMATORI- informatii utile consumatorilor
= INFO OPERATORI ECONOMICI- informatii utile operatorilor economici si consumatorilor
=  FINANCIAR- informatii utile pentru operatori economici si pentru consumatori cu privire la intermediari de credit, entitati de
recuperare creante si dezvoltatori imobiliari
0 Nu
5. Sunt informatiile publicate Tntr-un format deschis?
x Da :
o Nu
6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in
format deschis?
in functie de caz, acestea se publica pe site-ul ANPC.
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ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
FROTECTIA CONSUMATORILOR

Operator de date cu caracter personal nr. 31753 Nesecret

B. Informatii furnizate la cerere

1. Numérul total de solicitari de informatii de in functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
interes public de Iaﬁ;;?ézoane de Ijgu;r)iiir(szgane pe suport hartie | pe suport electronic verbal
. 3479 3056 423 20 570 2889
Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici {(contracte, investitii, cheltuieli etc.) 18
b) Modul de ndeplinire a atributiilor institutiei publice 716
c) Acte normative, reglementéri 2547
d} Activitatea liderilor institutiei 5
e) Informatii privind moedul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile $i completarile ulterioare 13
f) Altele, cu mentionarea acestora: ' 180

Sa intervenim in planul de actiuni al ANCOM privind implementarea tehnologiei 5G;

Sa luam atitudine cu privire la campania de vaccinare,

Hotarari judecatoresti;

Comunicare raspuns la o reclamatie;

Chestionar intitulat ,Provocarea manageriala privind atenuarea impactului pandemiei COVID-19 in institufiile publice

romanesti si cele europene”

Solicitari interviu diverse domenii
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AUTORITATEA MATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Operator de date cu caracter personal nr. 31753

Nesecret

Termen de rdspuns

Modul de comunicare

Departajate pe domenii de interes

Informatii
2. Numar Solicitari Utilizarea Modul de privind modul
total de . : banilor | . . de aplicare a| Altele
solicitari Redirectionate Solu;noqa:te Solugloqai(e pentru . Comunicare . publici indeplinire Acte Activitatea Legii nr. (se
h - favorabil in | favorabil in care Comunicare - Comunicare a . s -
solutionate catre alte . in format - (contracte, Lo normative, liderilor | 544/2001, cu | precize
il P . termen de | termen de |termenul | electronici o verbald : e atributiilor L R e -
favorabil |institutii in 5 zile . . héartie investitii, . e | reglementdr | institufiel | modificdrile aza
10 zile 30 zile a fost = | institutiei .
depésit cheltuieli publice sl care)
etc.) completarile
ulterioare
3476 3 3375 100 1 572 15 2889 18 715 2548 3 13 179

Altele=(documente resurse umane/contabilitate, masuri COVID, opinii personale)

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost fransmise in termenul legal:
3.1. NU E CAZUL

3.2
3.3.

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema si fie rezolvata?
4.1. NU E CAZUL

4.2,
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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Operator de date cu caracter personal nr. 31753 Nesecret
Motfivul respingerii Departajate pe domenii de interes
. Utilizarea Informatii privind
5. Numar panilor | Modulde |, modul de
total de  |Exceptate| | o, i . publici | [NAePlinire | ati | Activitate | aplicare a Legii
solicitari |, COMOM | inexistent| A1® MOIVe | contracte, aiigt'i“t’:‘fi'gi"r ve, |aliderilor | nr. 544/2001, cu Altele
respinse 9 e investitii, Ublice |Tegleme| institutiei | modificarile si
cheltuieli P ntari completarile
etc) ulterioare
20 6 7 7 0 6| 0 0 0 14

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea numelor
documentelor/informatiilor solicitate):

Sa luam atitudine cu privire la campania de vaccinare;

Despre vaccinuri , riscuri, scheme de vaccinare si incalcarea libertatilor constitutionale

Solicitare ca urmare a faptului ca Uniunea Nationala a Barourilor nu i-a raspun la o solicitare pe Legea nr.544/2001
Sa dam aviz in vederea punerii pe piata produs cosmetic inregistrat in tara UE
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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Operator de date cu caracter personal nr. 31753 Nesecret

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1 Numarulde reclamalii = | g5 \ymsiul de plangeri in instant la adresa institutiei in
adminisirative la adresa institufiei baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile
publice in baza Legii nr. 544/2001, cu gunr. , o §l comp
e - . ulterioare
modificarile si completarile ultericare
Solutionate . in curs de Solutionate . in curs de
favorabil Respinse solutionare Total favorabil Respinse solutionare Total
1 6 0 7 1 0 4 5
7. Managementul procesuiui de comunicare a informatiilor de interes public
7.1. Costuri
Costuri totale de Tnsc:?aie Contravaloarea
h ) serviciului de Care este documentul care sta la baza
func;norjare ale : d'!" . copiere stabilirii contravalorii serviciului de copiere?
compartimentului | serviciul : g f
d . (leifpagina}
e copiere
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-ANPC

AUTORITATEA HATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILCR

Operator de date cu caracter personal nr. 31753 ' Nesecret

7.2. Cresterea eficienfei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastré detine un punct de informare/biblioteca virtuald in care sunt publicate seturi de date de interes public

Da
o Nu
b) Enumerati punctele pe care le considerafi necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea
eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:
- Implementarea Proiect SIPOCA 35 in mod obligatoriu si unitar Ia nivelul tuturor structurilor ANPC.
¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

- Implementarea Procedurii de sistem, respectiv cea furnizata in cadrul Proiect SIPOCA 35 .

DIRECTOR GENERAL

Paul Siiﬁriu ANGHEL

Intocmit, \j
Carmen Cucu

Responsabil aplicare Legea 544/2001
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