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Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) este institutie publica si
functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, in subordinea Guvernului.
Autoritatea coordoneaza si realizeaza strategia si politica Guvernului in domeniul protectiei
consumatorilor, actioneaza pentru prevenirea si combaterea practicilor care dduneaza vietii,
sanatatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor.

ANPC este focalizata pe o serie de domenii specifice, in special vizand continuarea si consolidarea
procesului de armonizare legislativa europeand, de cooperare si reglementare, de informare,
educare si consiliere a consumatorilor si comerciantilor, de control si supraveghere a pietei,
precum si activitati specifice in domeniul metalelor si pietrelor pretioase.

1. Procesul legislativ

ANPC a continuat activitatea de creare a unui cadru legislativ national in domeniul protectiei
consumatorilor, compatibil cu cel din Uniunea Europeana.

1.1 ANPC a publicat in Monitorul Oficial urmatoarele acte normative:

e Ordinul nr. 166/2020 privind Procedurile de analiza si marcare a metalelor pretioase. Publicat
in Monitorul Oficial, Partea I nr. 357 din 05 mai 2020;

e Hotdrarea nr. 490/2020 pentru completarea anexei la Hotdrarea Guvernului nr. 1.553/2004
privind unele modalitati de Tncetare a practicilor ilicite in domeniul protectiei intereselor
colective ale consumatorilor, Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 566 din 30 iunie 2020;

e Ordinul nr. 311/2020 privind stabilirea tarifelor pentru prestarea unor servicii de catre
personalul Directiei generale laboratoare Larex din cadrul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, la cererea persoanelor fizice si juridice interesate. Publicat in
Monitorul Oficial, Partea | nr. 677 din 30 iulie 2020;
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Hotdrarea nr. 444/2020 privind stabilirea cadrului institutional si a unor mdsuri pentru
punerea in aplicare a prevederilor art. 5 alin. (1) din Regulamentul (UE) 2017/2.394 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autoritatile nationale insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2.006/2004. Publicat in Monitorul
Oficial, Partea | nr. 488 din 10 iunie 2020.

ANPC a fost consultata si a avizat urmatoarele proiecte de acte normative:

Hotdrdrea nr. 643/2020 privind stabilirea unor mdsuri pentru aplicarea Regulamentului
delegat (UE) 2019/945 al Comisiei din 12 martie 2019 privind sistemele de aeronave fara pilot
la bord si operatorii de sisteme de aeronave fara pilot la bord din tari terte si a
Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2019/947 al Comisiei din 24 mai 2019 privind
normele si procedurile de operare a aeronavelor fara pilot la bord;

Ordinul nr. 112/904/208/2020 privind modificarea si completarea Ordinului ministrului
agriculturii si dezvoltarii rurale, al ministrului sanatatii si al presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor nr. 724/1.082/360/2013 privind atestarea produselor
traditionale;

Hotararea privind stabilirea unor masuri pentru prevenirea si limitarea efectelor consumului
de bauturi energizante catre populatie;

Hotarare privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2019/515 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 martie 2019 privind recunoasterea reciproca a
marfurilor comercializate in mod legal in alt stat membru si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 764/2008;

Proiectul de Ordonantd a Guvernului pentru modificarea si completarea Legii nr. 227/2015
privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare;

Proiectul de Ordonanta de urgentd pentru completarea art. 2 din Ordonanta Guvernului nr.
13/2017 privind aprobarea participdrii Romaniei la Programul pentru scoli al Uniunii Europene
si pentru adoptarea unor masuri privind redistribuirea stocurilor de produse inregistrate ca
urmare a suspendarii cursurilor in institutiile de invatamant;

Proiectul de Lege pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
comunicatiilor electronice si pentru stabilirea unor masuri de facilitare a dezvoltarii retelelor
de comunicatii electronice;

Proiectul de Ordin privind Tnregistrarea specificatiilor tehnice de calitate aferente schemei
generale ,Calitate Garantata”;

Proiectul de Hotarare pentru modificarea si completarea Hotdrarii Guvernului nr. 640/2017
pentru aprobarea Programului pentru scoli al Romaniei in perioada 2017-2023 si pentru
stabilirea bugetului pentru implementarea acestuia in anul scolar 2017-2018, pentru stabilirea
metodologiei prevazute la art.2 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 13/2017 privind
aprobarea participarii Romaniei la Programul pentru scoli al Uniunii Europene si pentru
repartizarea pe judete si sectoare ale municipiului Bucuresti pentru finantarea Programului
pentru scolar Romaniei in perioada septembrie-decembrie a anului scolar 2020-2021 a
sumelor defalcate din taxa pe valoarea adaugata rezervate la pozitia nr. 42 din anexa nr.3 si la
pozitia nr. 43 din anexa nr. 4 la Ordonata de urgentd a Guvernului nr. 135/2020 cu privire la
rectificarea bugetului de stat pe anul 2020;

Proiectul de Ordonanta de urgenta pentru modificarea si completarea unor acte normative si
pentru instituirea unor masuri fiscal;

Proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului privind modificarea si completarea
Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si servicilor de piat3;



Proiectul “Program national de facilitati in domeniul transportului aerian (PNFAL)”;

Proiectul de Ordin privind inregistrarea retetelor consacrate, precum si atestarea produselor
alimentare obtinute conform retetelor consecrate;

Proiectul de Regulament al Comisiei prin care sunt amendate o serie de regulamente ,,(EU)
2019/424, (EU) 2019/1781, (EU) 2019/2019, (EU) 2019/2020, (EU) 2019/2021, (EU)
2019/2022, (EU) 2019/2023 si (EU) 2019/2024 in ceea ce priveste cerintele in materie de
proiectare ecologica aplicabile serverelor si produselor pentru stocarea datelor, motoarelor
electrice si variatoarelor de viteza, aparatelor frigorifice, surselor de lumina si dispozitivelor de
comanda separate, afisajelor electronice, masinilor de spalat vase de uz casnic, masinilor de
spalat rufe de uz casnic si masinilor de spalat si uscat rufe de uz casnic, precum si aparatelor
frigorifice cu functie de vanzare direct;

Proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului privind modificarea si completarea Legii
nr.129/2019 pentru prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

Proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte normative, precum si pentru
stabilirea unor mdsuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2017/2402 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 de stabilire a unui cadru
general privind securitizarea si de creare a unui cadru specific pentru o securitizare simpla,
transparenta si standardizata si de modificare a Directivelor 2009/65/CE, 2009/138/CE si
2011/61/UE, precum si a Regulamentelor (CE) nr. 1060/2009 si (UE) nr. 648/2012;

Proiectul de Ordin privind Tnregistrarea specificatiilor tehnice de calitate aferentei schemei
,,Porc crescut in bunastare”’;

Proiectul de Hotarare a Guvernului pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgenta nr. 9/04.02.2020 pentru aprobarea Programului-pilot de
acordare a unui suport alimentar pentru prescolarii si elevii din 150 de unitati de invatamant
preuniversitar de stat;

Proiectul de Lege pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
43/2007 privind introducerea deliberata in mediu a organismelor modificate genetic;

Proiectul de Lege privind reglementarea marketingului nlocuitorilor laptelui matern si
promovarea alaptarii;

Proiectul de Hotdrare a Guvernului pentru aprobarea Programului national de facilitati in
domeniul transportului aerian;

Proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului privind unele masuri pentru sprijinirea
categoriilor de elevi cei mai defavorizati care beneficiaza de sprijin educational pe baza de
tichete sociale pe suport electronic pentru sprijin educational acordate din fonduri externe
nerambursabile precum si unele masuri de distribuire a acestora;

Proiectul de Hotdrare de Guvern pentru aprobarea Strategiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca 2021-2027 si a Planului de actiuni pe perioada 2021-2027 pentru
implementarea Strategiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021-2027;

Proiectul de Hotarare a Guvrenului pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 321/2009 privind comercializarea produselor alimentare;

Proiectul de Lege privind protectia persoanelor cu boli si afectiuni alergice in Romania;
Propunerea legislativa privind modificarea si completarea Legii nr. 61/1991 pentru
sanctionarea faptelor de incdlcare a unor norme de convietuire sociala, a ordinii si linistii
publice;

Propunerea legislativa privind consolidarea monedei nationale ca moneda unica de plata pe
teritoriul Romaniei;

Propunerea legislativa pentru modificarea si completarea OG nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata;
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Proiectul de Lege pentru aprobarea aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr.10/2018 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
190/2000 privind regimul metalelor pretioase si pietre pretioase in Romania;

Proiectul de Lege pentru aprobarea Legii nr. 12/1990 privind protejarea populatiei impotriva
unor activitati de productie, comert sau prestdri de servicii ilicite si pentru modificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind protectia consumatorilor;

Propunerea legislativa privind unele masuri pentru regelementare a publicitatii in perioada de
epidemie declarata si pentru modificarea unor acte normative;

Propunerea legislativa pentru modificarea si completarea Ordinantei de Guvern nr. 21/1992
(republicata) privind protectia consumatorilor;

Proiectul de Lege pentru modificarea si completarea Ordonatei Guvernului nr. 51/1997
privind operatiunile de leasing si societatile de leasing;

Proiectul de Ordonanta de urgenta a Guvernului privind unele masuri pentru sprijinirea
categoriilor de persoane cele mai defavorizate care beneficiaza de mese calde pe baza de
tichete electronice din fonduri externe nerambursabile, precum si unele masuri de distribuire
a acestora;

Propunerea legislativa pentru acordarea unor facitiati pe teritoriul Romaniei;

Propunerea legislativa pentru plafonarea pretului medicamentelor si a alimentelor de stricta
necesitate;

Proiectul de Ordonanta de urgenta pentru instituirea unei masuri de stimulare pentru
cresterea capitalurilor proprii, precum si pentru modificarea unor acte normative;

Propunerea legislativa privind identificarea distincta si promovarea produselor agricole si
alimentare de natura a identifica originea geografica, locala, nationala sau regionalg, istorica
sau traditionala, pe teritoriul Romaniei;

Proiectul de Hotarare pentru modificarea Hotdrarii Guvernului nr. 1092/2006 privind protectia
lucratorilor impotriva riscurilor legate de expunerea la agenti biologici in munca;

Proiectul de Hotdrare a Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 1218/2006
privind stabilirea cerintelor minime de Securitate si sanatate Tn munca pentru asigurarea
protectiei lucratorilor Tmpotriva riscurilor legate de prezenta agentilor chimici, precum si
pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 1093/2006 privind stablirea
cerintelor minime de securitate si sanatate pentru protectia lucratorilor impotirva riscurilor
legate de expunerea la agenti cancerigeni sau mutageni la locul de munca;

Proiectul de Lege pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
comunicatiilor electronice si pentru stabilirea unor masuri de facilitare a dezvoltarii retelelor
de comunicatii electronice - Codul Comunicatiilor.

Propuneri/initiative parlamentare pentru care ANPC a comunicat un punct de vedere

Propunere legislativa pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti;

Propunere legislativd privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 52/2016
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile si modificarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori;

Propunere legislativa pentru abrogarea art. 52 si a art. 72 din Legea nr. 93/2009 privind
institutiile financiare nebancare;

Propunere legislativa privind modificarea art. 71 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori;
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Propunere legislativa privind stabilirea cerintelor tehnice pentru limitarea emisiilor de
compusi organici volatili (COV) rezultati din depozitarea benzinei si din distributia acesteia de
la terminale la statiile de distributie a benzinei, precum si in timpul alimentarii autovehiculelor
la statiile de benzing;

Propunere legislativd pentru completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010
privind contractele pentru consumatori;

Propunere de modificare a Legii nr. 321/2009 privind comercializarea produselor alimentare;
Propunere legislativa pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 190/2000 privind regimul metalelor pretioase si pietrelor pretioase in Romania;

Propunere legislativd pentru completarea Ordonantei de urgentd nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori;

Propunere legislativa privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 174/2008
pentru modificarea si completarea unor acte normative privind protectia consumatorilor;
Propunere de modificare a Legii nr. 77/2016 privind darea n plata a unor bunuri imobile in
vederea stingerii obligatiilor asumate prin credite;

Propunere legislativda pentru modificarea si completarea Legii nr. 148/2000 privind
publicitatea;

Propunere de modificare a Ordonantei Guvernului nr. 51/1997 privind operatiunile de leasing
si societatile de leasing, precum si a Ordonantei de Urgenta nr. 99/2006 privind institutiile de
credit si adecvarea capitalului;

Propunere legislativa privind protectia persoanelor cu boala celiaca din Romania;

Propunere legislativd pentru modificarea si completarea Legii nr. 296/2004 privind Codul
consumului;

Propunere legislativa privind statutul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;
Propunere legislativd de modificare a Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
Consumatorilor;

Propunere legislativa privind protectia consumatorilor contra riscului valutar in contractele de
credit;

Propunere legislativa privind protectia consumatorilor contra executarilor silite abuzive sau
intempestive;

Propunere legislativa privind protectia consumatorilor impotriva dobanzilor excesive;
Propunere legislativa privind protectia consumatorilor fata de cesiunile speculative de
creante;

Propunere legislativd pentru modificarea si completarea Legii nr.132/2017 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de
vehicule si tramvaie;

Propunere legisaltiva privind unele masuri pentru reglementarea publicitatii in perioada de
epidemie declarata si pentru modificarea unor acte normative;

Proiectul de Lege pentru modificarea si completarea Ordonatei de urgenta nr. 190/2000
privind regimul metalelor pretioase si pietrelor pretioase in Romania;

Proiectul Legii Laptelui si produselor lactate.

Pentru perioada urmatoare, prioritatile legislative ale ANPC sunt:

Propunere de Hotarare privind modificarea si completarea Hotararii de Guvern nr. 1259/2010
privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (CE) nr. 924/2009 al
Parlamentului European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 privind platile
transfrontaliere in Comunitate si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2.560/2001;



e Propunere de Lege privind stabilirea competentelor biroului unic de legatura si a autoritatilor
competente in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2017/2394 al Parlamentului
European si al Consiliului, privind cooperarea dintre autoritatile nationale Tnsarcinate sa
asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004;

e Hotdrare privind aprobarea Strategiei Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor in
perioada 2020-2024;

e Hotdrare pentru modificarea Anexei nr. 1 la Hotdrarea Guvernului nr. 251/1994 privind
stabilirea componentei, a atributiilor si @ modului de organizare si functionare a Consiliului
consultativ pentru protectia consumatorilor;

e Lege privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale;

e Lege privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri;

e Lege privind o mai buna asigurare a respectarii normelor legale in materie de protectie a
consumatorilor si modernizarea acestor norme;

o Lege privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor.

1.5 Transparenta decizionala
ANPC a intocmit si raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 52/2003, republicata in 2013,

privind transparenta decizionald in administratia publica care poate fi consultat la urmatorul link:
https://anpc.ro/galerie/file/544/2021/fisa L 52 2020.pdf

2. Afaceri europene

2.1. Armonizarea legislatiei nationale cu sistemul legislativ european

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor a participat activ, atat la transpunerea si
implementarea prevederilor actelor normative europene la nivel national, cat si la elaborarea
reglementdrilor de catre forurile legislative europene.

Tn acest sens au fost elaborate proiectele de lege pentru transpunerea urmatoarelor directive:

a) Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale;

b) Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului
(UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE;

c) Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si
2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare
a respectarii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor
norme.

De asemenea, ANPC a participat la procesul de negociere al Directivei (UE) 2020/1828 a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE.

Tn plus, ANPC a intocmit si a transmis documente in scopul elaborarii pozitiei Romaniei pe marginea
diverselor rapoarte/studii/chestionare/consultari, elaborate de Comisia Europeana.



ANPC participa la intalnirile grupurilor de lucru organizate de Comisia Europeana pe diferite
aspecte din domeniul protectiei consumatorilor. In acest sens, a participat si la reuniunile
organizate de grupul de lucru numit Reteaua de securitate a consumatorilor (CSN) in cadrul caruia
s-au discutat aspecte legate de drepturile pasagerilor si de pachetele de servicii de calatorie in
contextul pandemiei COVID-19. Legat de aceste aspecte au fost intocmite si puncte de vedere la
solicitarea organizatiilor din domeniul turismului.

O problema importanta dezbatuta tot in cadrul acestui grup de lucru a fost cea legata de masti si
manusi. Tn anul 2020, Comisia Europeana a demarat o actiune comun cu statele membre pentru
a fi verificate la nivel european mastile si manusile care sunt echipamente de protectie si, de
asemenea, geluri de dezinfectare a mainilor. Tn acest scop s-a creat un alt grup de lucru specific
acestei probleme, au avut loc reuniuni in sistem videoconferinta si s-a purtat o corespondenta
permanenta cu privire la specificatiile tehnice pentru testare, alegerea laboratorului, tipul si
numarul de mostre, caracteristicile acestora, decontarea cheltuielilor.

De asemenea, a fost analizat si actualizat Programul national pentru transpunerea si notificarea
directivelor comunitare, transmis de Ministerul Afacerilor Externe si au fost efectuate raportari
periodice catre Ministerul Afacerilor Externe cu privire la regulamentele publicate in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene si asumate de ANPC.

2.2. Sisteme administrative de cooperare la nivelul Uniunii Europene

In ceea ce priveste integrarea in structurile comunitare, trebuie mentionatd dezvoltarea
cooperarii intracomunitare in domeniul protectiei consumatorilor privind schimbul de informatii
si asistenta reciproca intre ANPC si autoritatile competente ale celorlalte state membre
desemnate responsabile de aplicarea legilor care protejeaza interesele consumatorilor.

Pentru a facilita cooperarea intre autoritatile publice din statele membre insarcinate cu aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, in cazul in care acestea se confrunta cu
incdlcari intracomunitare si pentru a contribui la buna functionare a pietei interne, la calitatea si
la coerenta aplicarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor si la supravegherea
intereselor economice ale acestora, au fost create diverse sisteme, in baza anumitor acte
legislative europene, respectiv:

e Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12
decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure
respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (denumit in continuare “Regulamentul CPC”)

Regulamentul stabileste o retea la nivelul UE a autoritatilor insarcinate sa asigure aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului si se aplica numai pentru incalcarile
transfrontaliere ale legislatiei In materie de protectie a consumatorului comise in UE.

CPC IMI System este o platforma on-line gestionatda de Comisia Europeana ce conecteaza
autoritatile nationale, regionale si locale, intre toate statele membre si Comisia Europeana, care
functioneaza in baza Regulamentului (UE) 2017/2394 privind cooperarea intre autoritdtile
nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor,
pentru a putea comunica rapid si usor cu omologii lor din strdinatate. Tn sensul Regulamentului
CPC, ANPC este atat birou unic de legatura, cat si autoritate competentd, responsabila cu



aplicarea a 20 de acte normative nationale care transpun / implementeaza 20 Directive /
Regulamente listate in anexa Regulamentului CPC.

ANPC, in calitate de birou unic de legatura si autoritate competenta, desemnata in sensul
regulamentului sus-mentionat, a raspuns tuturor solicitdrilor care au intrat in responsabilitatea sa,
iar solicitarile care au fost de competenta altor autoritati implicate au fost trimise de ANPC catre
acestea spre solutionare, prin intermediul sistemului securizat CPC IMI.

De asemenea, ANPC a trimis catre alte state membre, prin intermediul aceluiasi sistem, solicitari
de informatii sau de luare de masuri in cazuri in care operatori economici cu sediul in respectivele
tari au prezentat suspiciunea de a incalca sau au incalcat legislatia de protectie a consumatorilor
in cazul comercializarii de produse si servicii catre consumatorii romani.

Astfel, un numar de 40 de Solicitari de informatii si Alerte externe a fost procesat de Serviciul
Armonizare Europeana si Parteneriat privind verificarea unor comercianti, pentru presupuse
incdlcari ale normelor de protectie a consumatorilor.

Prin sistemul IT sus-mentionat sunt lansate, de asemenea, intre Comisia Europeana si Statele
Membre, o serie de Cereri de luare de masuri. ANPC a investigat si solutionat un numar de 4
astfel de solicitari sosite de la statele membre Bulgaria si Republica Ceha, privind comercianti
inregistrati in Romania. ANPC a fost solicitatda de autoritatile omoloage sa ia toate masurile
necesare pentru a pune capat sau a interzice fara intarziere incalcarile intracomunitare
mentionate si demonstrate Tn tara in care consumatorii au fost prejudiciati.

ANPC participa, prin intermediul sistemului comun de cooperare la actiuni comune ale Comisiei
Europene si statelor membre, alaturandu-se demersurilor comune privind stoparea incalcarilor pe
scard largd cu o dimensiune a Uniunii. Domenii privind transportul aerian aerian / pachetele de
servicii turistice si platformele de comercializare on-line sunt in atentia comuna retelei CPC, in
aceste cazuri fiind implicate mai mult de doua treimi din statele membre UE.

De asemenea, ca parte a acestui sistem de cooperare administrativa intre autoritatile statelor
membre responsabile cu aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, are loc,
periodic, actiunea Internet Sweep.

Actiunea Internet Sweep este o actiune de verificare, la nivelul Uniunii Europene, a website-urilor,
cu scopul de a depista cazurile de incalcare a legislatiei de vanzare on-line de produse si servicii
destinate consumatorilor si de a asigura aplicarea legislatiei. Actiunea de verificare este
coordonata de Comisia Europeana si este realizata simultan de autoritatile nationale de aplicare a
legii in temeiul dispozitiilor Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului (Regulamentul CPC).

fn anul 2020, ANPC, aldturi de alte state membre, a verificat respectarea prevederilor legale
privind protectia consumatorilor prin evaluarea veridicitatii ofertelor / reclamelor sau a altor
declaratii prin care comerciantii care vand on-line confectii, cosmetice si echipamentele de uz
casnic creeaza impresia consumatorilor, printr-o comunicare comerciald, marketing sau
publicitate, ca un bun sau un serviciu are un impact pozitiv asupra mediului inconjurator sau este
mai putin daunator mediului Tnconjurator sau este mai durabil/sustenabil decat bunurile sau
serviciile concurente (,,green-claims - revendicari de sustenabilitate”).

Tn urma verificarilor s-a constatat c&, in multe dintre cazuri, comerciantul nu a furnizat suficiente
informatii astfel incat consumatorii sa poata aprecia exactitatea afirmatiilor sau ca operatorul
economic nu a furnizat dovezi usor de verificat in sprijinul afirmatiei facute.



Tot Tn cursul anului 2020, ca urmare a crizei sanitare, ANPC, alaturi de celelalte state membre, a
participat la o actiune de verificare a site-urilor web, cu scopul de a afla care dintre acestea expun
consumatorii din Uniunea Europeana unor continuturi care promoveaza afirmatii false sau
produse contrafacute in contextul pandemiei de coronavirus. Actiunea s-a desfasutat pe doua
paliere: o verificare in mare a unor platforme online selectate de Comisia Europeana si o
verificare detaliata a ofertelor specifice si site-uri web in legatura cu produse asupra carora exista
o presiune a cererii din partea consumatorilor, in contextul pandemiei. Au fost controlate ofertele
de masti si viziere de protectie, geluri sanitare, kituri de testare, precum si alimente, suplimente
alimentare si produse nealimentare cu pretinse efecte de vindecare, legate de coronavirus.

Ca urmare a acestei actiuni si a apelului lansat de Comisia Europeana, platformele au eliminat sau
blocat milioane de anunturi publicitare sau listari de produse inselatoare.

e RAPEX (Sistemul de schimb rapid de informatii privind produsele nealimentare periculoase)

Sistemul RAPEX reprezinta un sistem de schimb rapid de informatii intre statele membre ale
Uniunii Europene privind produsele periculoase. Sistemul acopera majoritatea produselor
nealimentare destinate consumatorilor: jucarii, autovehicule, textile, aparatura electrica, mobil3a,
cosmetice etc. Sunt exceptate alimentele, produsele farmaceutice, hrana pentru animale.

ANPC este punct national de contact pentru ,Sistemul de schimb rapid de informatii privind
produsele periculoase destinate consumatorilor — RAPEX”.

Tn anul 2020, Romania a transmis un numar de 41 notificiri de produse periculoase. Cele mai
notificate produse au fost echipamentele de protectie, autovehicule, textile, aparatura electrica,
jucadrii. Totodata, ANPC a transmis in sistemul RAPEX 82 reactii la notificarile de produse
periculoase transmise de celelalte state membre cu privire la autoturisme, textile, echipament
electric.

2.3. Reglementari tehnice nearmonizate

ANPC este punct de contact pentru reglementari tehnice nearmonizate in domeniul protectiei
consumatorului si, in aceasta calitate, a raspuns solicitarilor primite prin intermediul Ministerului
Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri, care este punct national de contact, referitoare la cerintele
unor state membre privind produsele comercializate in mod legal in alt stat membru.

De asemenea, ANPC este si punct de contact pentru actele normative nationale din domeniul
protectiei consumatorilor care fac parte din categoria reglementarilor tehnice nearmonizate, care
trebuie notificate Comisiei Europene si celorlalte state membre, anterior adoptarii si publicarii
acestora in Monitorul Oficial.

3. Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC Romania)

Centrul European al Consumatorilor din Romania, ca parte a Retelei Centrelor Europene ale
Consumatorilor, are competenta numai in solutionarea pe cale amiabila a litigiilor transfrontaliere
de consum, respectiv acele litigii ivite ca urmare a achizitionarii de catre un consumator rezident
fn Romania a unor produse/servicii defectuoase de la un comerciant cu sediul intr-un stat
membru al UE, altul decat Romania, precum si acele litigii ivite ca urmare a achizitionarii de catre
un consumator rezident intr-un alt stat membru al UE a unor produse/servicii defectuoase de la
un comerciant cu sediul in Romania.



Tn 2020, Centrul European al Consumatorilor din Romania — ECC Romania — proiect cofinantat de
Comisia Europeana si Guvernul Romaniei, care functioneaza la nivel de directie in ANPC, a
instrumentat peste 5200 solicitari de la consumatori romani si peste 270 de solicitari de la
consumatori din alte state UE, plus NO, IS si UK, transmise prin intermediul Centrelor Europene
ale Consumatorilor din statele de resedinta ale consumatorilor, cu o crestere totala de 37% fata
de anul 2019.

Reclamatiile au vizat in principal urmatoarele 5 domenii:

47% transporturile (transport aerian, rutier, feroviar, naval si inchirieri auto);

11% iTmbrdacaminte si incdltaminte pentru serviciile turistice: imposibilitatea renuntarii la
rezervare, diferente calitative intre oferta de dinaintea incheierii contractului si serviciul oferit la
fata locului;

11% restaurante si hoteluri;

9% recreatie si cultura (participarea la evenimente culturale si sportive, produse electronice — tv,
foto, calculatoare etc., pachete de servicii de calatorie);

7% diverse produse si servicii (servicii financiare, obiecte de uz personal — ceasuri, bijuterii,
produse pentru ingrijire, alte servicii).

Cele mai multe reclamatii au vizat anuldri provocate de pandemie, atat in domeniul
transporturilor, cat si in cel al serviciilor turistice achizitionate individual sau ca pachete de servicii
de calatorie.

Modalitate de instrumentare

Tn urma evaludrii preliminare in cadrul termenului de 10 zile lucritoare de la primire, solicitarile
pot fi instrumentate Th urmatoarele moduri (conform procedurii la nivelul ECC-Net — incepand cu
aprilie 2018, au existat anumite modificari provocate de lansarea noului instrument de gestionare
a solicitarilor — IT Tool 2):

° Ca reclamatii (Complaints) — solicitarile care sunt fondate si intrd in competenta ECC si
care sunt transmise catre alte ECC din Retea prin intermediul instrumentului online de solutionare
a solicitdrilor gestionat de CE, plus solicitarile care: nu sunt fondate; clasate ca urmare a lipsei de
raspuns din partea consumatorilor la solicitarile de documente si informatii suplimentare;
solutionate direct de consumatori cu operatorul economic inainte de interventia ECC si la care
consumatorii renunta;

° Ca solicitari de informatii (Questions) — solicitarile Tn care consumatorii solicita informatii
privind drepturile pe care le au intr-o anumita situatie si unde nu este nevoie de interventia ECC
sau nu exista un litigiu, solicitarile consumatorilor impotriva unor comercianti din Romania sau
din afara UE.

Prejudiciu recuperat

Tn perioada 01.01-31.12.2020 prejudiciul total recuperat pentru cazurile inchise cu solutie
obtinuta pe cale amiabild, favorabila consumatorilor, a fost de peste 297.000 de euro, in crestere
cu 15% fata de anul 2019.

Informarea consumatorilor prin mass media

Tn anul 2020, ECC Romania a avut 25 de postdri pe diferite teme: comunicate de presa, postari ale
institutiilor Uniunii Europene, materiale video, povesti de succes etc. Pagina contine legaturi catre
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instrumentele on-line realizate de ECC Romania — Intreabd Expertul si citre aplicatia pentru
smartphone a Comisiei Europene privind drepturile pasagerilor, precum si catre ECC-Net Travel

App.

In Mai 2015 a fost creatd si o pagina pe Google Plus pentru ECC Romania
(https://plus.google.com/103435724842779676660) pentru o mai buna vizibilitate Tn motoarele
de cautare Si un canal Youtube
(https://www.youtube.com/channel/UCOjpLnM3SY7CKyy8IxwwXpg). Canalul Youtube este legat
de pagina de Twitter si de cea de Google Plus si orice video incarcat este automat postat in aceste
conturi.

Site-ul www.eccromania.ro

Site-ul ECC Romania www.eccromania.ro reprezinta unul dintre instrumentele de informare pus
la dispozitia consumatorilor.

Site-ul contine link-uri catre paginile de Facebook si Twitter si poate fi accesat in limba romana si
limba engleza. Versiunea in limba engleza este in proportie de 90% aceeasi cu cea in limba
romand. Ambele versiuni sunt actualizate in mod regulat. Site-ul a fost actualizat in mod regulat
cu noi informatii sau modificari ale datelor existente.

Intregul site web functioneazi pe o platform3d WordPress. Site-ul are si o versiune mobila
functionala.

Website-ul a fost verificat si au fost facute modificari pentru a respecta prevederile GDPR
(instrument de consimtamant cookie, declaratie de confidentialitate actualizata, formular
actualizat de inregistrare a buletinului informativ).

Tn perioada ianuarie-decembrie 2020, 116.170 vizitatori unici si 193.380 vizionari de pagini.
Tn 2020, ECC Romania a participat si organizat o serie de evenimente:

29 ianuarie 2020 — ECC Romania a organizat la Liceului Tehnologic, nr 1 din Alexandria o intalnire
care a beneficiat de doud prezentari tehnice. Prima dintre ele a fost sustinuta de Directorul
General al ANPC, care a descris structura institutiei, obiectul de activitate al fiecarei directii
componente, precum si importanta acestui domeniu pentru a avea o piata si un mediu de
business sandtoase, care sa respecte drepturile consumatorilor si care sa se incadreze cat mai
exact in prevederile legii. Cel de-al doilea specialist care a sustinut, de asemenea, o prezentare,
creatd special pentru adolescenti, a fost Directorul ECC Romania, care a aratat domeniile de
competenta ale acestuia, performantele intregii retele realizate cu sprijinul Comisiei Europene, in
fiecare stat membru la care se adaugd Norvegia si Islanda, precum si aplicatia gratuita pentru
telefonul mobil, ECC-net Travel, care poate oferi informatii utile referitoare la drepturile oricarei
persoane care calatoreste in spatiul European.

31 ianuarie 2020 — ECC Romania a participat la Summitul european "Consumers in the green and
digital transition: challenges and solutions for a New Consumer Policy" care a avut loc la
Bruxelles.

20-23 februarie 2020 — Centrului European al Consumatorilor din Romania a participat la Targul
de Turism al Romaniei de la Romexpo.

19 iunie 2020 — ECC Romania a participat alaturi de ANPC la o serie de intalniri cu principalele
categorii de operatori economici, care deruleaza activitati comerciale in statiunile de la malul
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Marii Negre. Acestea s-au inscris in randul actiunilor de informare si consiliere a mediului de
afaceri realizate Tn cadrul ,,Comandamentului Litoral 2020, infiintat de ANPC, in fiecare an.

25 iunie 2020 — ECC Romania a participat la reuniunea informala la nivel inalt, organizata de
Presedintia croata a Consiliului Uniunii Europene, privind Noua agenda pentru consumatori, in
format videoconferintd alaturi de Vicepresedintele - Subsecretar de Stat ANPC. Tn cadrul reuniunii
conduse de la Zagreb de ministrul croat al economiei, antreprenoriatului si artizanatului, la care
Comisia Europeana a fost reprezentata de comisarul responsabil de justitie si la care au participat
ministrii de resort din toate tarile membre, s-au discutat diverse aspecte ale Noii agende pentru
consumatori, strategie care ar urma sa fie adoptata in trimestrul IV al anului 2020 si care a fost
lansatd in consultare publicd in urmd cu cateva zile. in acest context, Presedintia croatd a
Consiliului Uniunii Europene a propus, de asemenea, ca teme de discutie pentru reuniune,
analizarea impactului pandemiei COVID-19 asupra drepturilor consumatorilor si masurile care ar
putea fi introduse pentru a-i ajuta, in diferite domenii, precum si care este cadrul de
reglementare al politicilor de consum n ceea ce priveste consumul durabil si tranzitia digitala.

17 noiembrie 2020 — ECC Romania a organizat a organizat o serie de webinarii Tmpreuna cu
Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Nord-Est (lasi), Comisariatul
Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Vest (Timis), Comisariatul Regional pentru
Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Est (Galati), Comisariatul Regional pentru Protectia
Consumatorilor Regiunea Sud-Muntenia (Ploiesti),Comisariatul Regional pentru Protectia
Consumatorilor Regiunea Sud-Vest Oltenia (Craiova). Intdlnirea online a avut ca tema
familiarizarea cu prevederile celor mai recente reglementari ale CE privitoare la transportul
aerian/pachete de servicii de calatorie/comert online etc., mai ales in contextul actualei
pandemii, cu elementele sferei de competenta ale Centrului European al Consumatorilor din
Romania, trasate de Comisia Europeana, precum si cu modul in care putem colabora in vederea
solutionarii situatiilor aparute, in beneficiul consumatorilor.

19 octombrie 2020 — ECC Romania a participat la o intalnire cu toti factorii implicati in procesul de
implementare a Regulamentului 261/2004 aldturi de ANPC, in exercitarea rolului sdu de
autoritate competenta, in Romania, conform Regulamentul 261/2004 de stabilire a unor norme
comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor, in eventualitatea refuzului la
imbarcare sau al anularii ori intarzierii zborurilor. Tema principala a discutiilor a constat in
identificarea de solutii optime pentru numeroasele problemele apdrute in acest domeniu de
activitate ca urmare a restrictiilor de calatorie impuse de pandemia de COVID-19.

27 noiembrie 2020 - ECC Romania a participat la evenimentul online in format world café intitulat
»Pericolele si beneficiile lumii digitale” organizat de Centrul Europe Direct Bucuresti in cadrul
proiectului ,Noaptea Cercetatorilor Europeni 2020”. Acesta a avut ca scop o dezbatere non-
formala privind prioritatea Comisiei Europene referitoare la ,,O Europa pregdtita pentru era
digitald”, precum si constientizarea problemelor pe care le intampinam in mediul online.
Evenimentul s-a desfasurat prin intermediul platformei Zoom si a avut o agenda variata, cu teme
de actualitate extrem de interesante, discutiile fiind moderate de specialisti din domeniul digital.
Cafeneaua publica online a fost organizata in parteneriat cu Noaptea Cercetatorilor Europeni, cu
Reteaua Europeana ECC-net Romania, Facultatea de Comunicare si Relatii publice din cadrul
SNSPA, CERT-RO, Clark Romania si Asociatia Young Initiative.

4. Activitati de Control si Supraveghere a Pietei
Tn anul 2020, au fost intreprinse 83.644 actiuni de control cu privire la conformitatea si
securitatea produselor si serviciilor si modul de respectare a intereselor economice ale

consumatorilor. Structura actiunilor de control a fost: 28,34% produse alimentare; 35.00%
produse nealimentare; 33,95% servicii nealimentare si alimentare; 2,8% servicii financiare.
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4.1. Aplicarea sanctiunilor contraventionale

A fost constatatd nerespectarea prevederilor legale in domeniul protectiei consumatorilor, in
40.808 din cazuri fiind aplicate sanctiuni contraventionale, cuantumul amenzilor aplicate de
ANPC fiind de 96,20 milioane lei. Ponderea proceselor verbale de constatare a contraventiei
aplicate pe domenii este urmatoarea: 39,37% la produse alimentare, 30,76% la produse
nealimentare, 28,20% servicii nealimentare si alimentare, 1,72% servicii financiare.

4.2. Controale tematice desfasurate la nivel national

Au fost desfasurate 43 controale tematice la nivel national, respectiv 18 controale in domeniul
produselor si serviciilor alimentare (41,86 %), 25 controale in domeniul produselor si serviciilor
nealimentare (58,14%). in cadrul actiunilor tematice de control desfisurate la nivel national au
fost controlati peste 22.975 operatori economici, din care cu abateri 13.294 operatori
economici, valoarea amenzilor fiind de 39,66 mil. lei, iar valoarea produselor neconforme pentru
care a fost dispusa masura de oprire de la comercializare a fost de 63,72 mil. lei.

4.2.1. Activitati de control in domeniul produselor si serviciilor alimentare

Tn cursul anului 2020, au fost desfisurate 18 de actiuni tematice de control, atat cu privire la
conformitate, modul de comercializare si etichetare a produselor alimentare, cat si cu privire la
calitatea serviciilor de alimentatie publica si colectivd. in cadrul acestor actiuni au fost prelevate
13 de probe de produse alimentare (produse IGP, ulei de masline), constatandu-se la circa 7,7 %
dintre acestea neincadrarea in prevederile legale in vigoare.

De asemenea, prin actiunile tematice desfasurate la nivel national, au fost controlati circa 10.840
operatori economici, din care, cu abateri 6581 operatori economici, valoarea amenzilor
contraventionale fiind de 19.490.800 lei, iar valoarea produselor neconforme pentru care a fost
dispusa masura de oprire de la comercializare este de 1,3 mil. lei (din care: 0,9 mil lei reprezinta
valoarea produselor oprite temporar de la comercializare, iar 0,4 mil lei reprezinta valoarea
produselor oprite definitiv de la comercializare).

ANPC a desfasurat la nivel central circa 130 actiuni de consiliere gratuita a operatorilor economici
din domeniul alimentar cu privire la etichetarea produselor alimentare si la modul de aplicare a
actelor normative din domeniul protectiei consumatorilor.

4.2.2. Activitati de control in domeniul produselor si serviciilor nealimentare

n cadrul celor 25 actiuni tematice de control in domeniul produselor si serviciilor nealimentare
efectuate in cursul anului 2020, au fost controlati 12.135 operatori economici, din care au fost
constatate abateri la 6713, valoarea amenzilor fiind de 20.173.950 lei, iar valoarea produselor
neconforme pentru care a fost dispusa masura de oprire de la comercializare fiind de 62,42 mil lei
(46,28 mil lei oprire temporara, iar 16,14 mil lei reprezinta valoarea produselor oprite definitiv de
la comercializare).

Tn cursul anului 2020, ANPC a desfasurat la nivel central 97 actiuni de consiliere gratuitd a

operatorilor economici cu privire la modul de aplicare a actelor normative din domeniul protectiei
consumatorilor privind produsele si serviciile nealimentare.
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4.3. Servicii financiare

ANPC a acordat o atentie deosebita plangerilor consumatorilor privind serviciile financiare, tinand
cont de impactului financiar foarte puternic asupra consumatorilor atunci cand le sunt incalcate
drepturile.

Pe parcursul anului 2020:

e aufostinregistrate 1268 reclamatii din partea consumatorilor;

e au fost incheiate 18 Procese Verbale de Constatare a Contraventiei, cu amenzi in valoare
totala de 170.000 lei;

e au fost restituite consumatorilor sume in valoare de 71.894,99 lei, 2.865,18 Euro si 10.143,47
CHF ca urmare a actiunilor ANPC de cercetare a reclamatiilor;

e a fost verificata indeplinirea masurilor dispuse prin PVCC-uri pentru 4 operatori economici
financiar-bancari.

Pe parcursul anului 2020 au fost inregistrate lunar adrese din partea a 65 de operatori economici
in vederea centralizarii comisioanelor practicate de banci conform prevederilor art. 18 (2) din
Legea nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza.

De asemenea, au fost inregistrate 36 de comunicari aferente corespondentei pe diferite teme:
Directiva credite de consum, Directiva privind administratorii de credite, cumparatorii de credite
si recuperarea garantiilor reale, Forumul international al debitorilor cu credite de consum,
Directiva pentru creditul ipotecar, Directiva privind comercializarea la distanta a serviciilor
financiare de consum — aflata in proces de evaluare, alte comunicari cu Banca Nationala a
Romaniei.

4.4. Actiuni specifice
Comandamentul litoral 2020

Comandamentul litoral si-a concentrat atentia asupra nemultumirilor turistilor aflati in vacanta, dar a
initiat si actiuni preventive, de supraveghere a intregului sector turistic.

ANPC a desfasurat pe litoral controale la 1225 operatori economici 879 actiuni de control, pentru
deficientele constatate aplicand 1512 sanctiuni contraventionale constand in 688 de amenzi
contraventionale in valoare de 4.694.300 lei si 824 de avertismente.

Comandament de iarna 2020

Tn cadrul Comandamentului de iarnd 2020, ANPC a desfisurat controale la 205 operatori
economici, pentru deficientele constatate aplicand 61 sanctiuni contraventionale constand in 23
amenzi contraventionale in valoare de 96.500 lei si 38 de avertismente.

4.5. Petitiile consumatorilor

La nivel national s-a inregistrat un numar de 99.083 petitii privind conformitatea si securitatea
produselor si serviciilor.
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4.5.1. Petitiile inregistrate

Petitii % solutionate Din care
Petitii solutionate | din inregistrate neintemeiate % din solutionate
inregistrate panala
31.12.2020
99.083 70.033 70,68 20.156 20,34

4.5.2. Proportia petitiilor inregistrate

CRPC Bucuresti-lIfov 45,13%
CRPC Centru (Brasov, Sibiu, Alba, Mures, Harghita, Covasna) 9,51%
CRPC Nord-Vest (Cluj, Bihor, Maramures, Satu-Mare, Bistrita-Nasaud, Salaj) 11,35%
CRPC Sud Muntenia (Prahova, lalomita, Calarasi, Teleorman, Giurgiu, Arges, Dambovita) | 8,42%
CRPC Nord-Est (lasi, Suceava, Vaslui, Botosani, Bacau, Neamt) 8,18%
CRPC Sud-Est (Galati, Tulcea, Constanta, Buzau, Braila, Vrancea) 7,37%
CRPC Vest (Timis, Hunedoara, Arad, Caras-Severin) 6,3%

CRPC Sud-Vest (Dolj, Gorj, Mehedinti, Valcea, Olt) 3,74%

4.6. Intermediari de credite, recuperare creante si creditori nonfinanciari

Au fost actualizate bazele de date cuprinzand intermediarii de credite, entitatile de recuperare
creante si dezvoltatorii imobiliari care au solicitat luarea in evidenta ANPC conform prevederilor
legale.

Pentru constituirea acestora, au fost analizate peste 160 de dosare depuse de entitatile
enumerate mai sus si, in functie de documetele depuse, au fost solicitate completari sau au fost
date comunicari de respingere pentru entitatile care nu erau obligate sa solicite inregistrarea in
baza Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori.

Astfel, la sfarsitul anului 2020, in baza de date a ANPC, erau inregistrati:

° 856 de intermediari de credite;
° 82 de entitati de recuperare creante;
° 25 dezvoltatori imobiliari.

S-a participat la un grup de lucru ca urmare a semnarii la Tnceputul anului 2020 a Acordului de
cooperarare intre BNR, ANPC si ARB pentru infiintarea unui Comitet de lucru inter-institutional n
vederea inbunatatirii calitatii raportarilor de credit si extinderea ariei de acoperirire a acestora
pentru inbunatatirea acesului la finantare. De asemenea elaborarea uni cadru legislative pentru
includerea Dezvoltatorilor Imobiliari si Recuperatorii de Creante ca entitati declarante la CRC.

Au fost consiliati din punct de vedere legislativ privind conditile pe care trebuie sa le

indeplineasca pentru a putea fi inregistrati conform prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 52/2016: 70 de intermediari de credite, 11 entitati de recuperarari creante si 10
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dezvoltatori imobiliari, actualizandu-se, totodata, baza de date privind Registrul intermediarilor
de credite si Lista entitatilor de recuperari creante, publicata pe site-ul ANPC

De asemenea, au fost facute propuneri pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori.

5. Insolventa Persoanelor Fizice

Prin introducerea procedurii insolventei persoanelor fizice a fost creat cadrul care permite
protejarea consumatorilor persoane fizice care au datorii sau credite si rate la banci, debitori de
buna credinta, in situatia in care acestia ajung in imposibilitate de plata.

Legea nr. 151/2015 a intrat in vigoare de la 1 ianuarie 2018 si reglementeaza desfdsurarea
procedurilor de insolventa pentru redresarea situatiei financiare a debitorului persoana fizica, de
buna-credintd, acoperirea intr-o masura cat mai mare a pasivului acestuia si descarcarea de
datorii.

Directia de Insolventa a Persoanelor Fizice asigura aparatul tehnic al Comisiei centrale de
insolventa si al celor 42 de comisii insolventa la nivel teritorial si sprijina aceste comisii in
indeplinirea atributiilor legale.

La sfarsitul anului 2020, in cadrul Directiei de Insolventa a Persoanelor Fizice, sunt ocupate 26 de
posturi dintre care 23 sprijind activitatea comisiilor teritoriale, iar 3 activitatea Comisiei Centrale.

Pana in prezent la nivelul Directiei de Insolventa a Persoanelor Fizice s-au realizat urmatoarele:

° A fost actualizata Lista administratorilor procedurii si lichidatorilor pentru procedura
insolventei persoanelor fizice pe baza informatiilor transmise, conform prevederilor legale, de
catre corpurile profesionale ale executorilor judecatoresti, practicienilor in insolventa si notarilor
publici, si a fost postata pe pagina de internet a Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor;

° A fost actualizata Lista aparatului tehnic pentru toate judetele tarii si Municipiul Bucuresti
cu datele de contact (e-mail, nr. telefon) ale angajatilor Directiei de Insolventa in vederea
sprijinirii si Tndrumarii debitorilor pentru depunerea cererilor de deschidere a procedurilor de
insolventa la comisiile teritoriale si a fost postata pe pagina de internet a Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor;

° S-au formulat propuneri pentru actualizarea Planului de masuri al presedintelui Comisiei
de Insolventa la Nivel Central cu privire la coordonarea, din punct de vedere metodologic, a
activitatii comisiilor de insolventa la nivel territorial;

° A fost finalizata si aprobata procedura operationala privind sistematizarea modului de
indeplinire de catre aparatul tehnic care pregdteste lucrarile comisiei de insolventd la nivel
teritorial a atributiilor pe care le detine conform prevederilor legale;

° A fost finalizata si aprobata procedura operationala privind sistematizarea modului de
indeplinire de catre aparatul tehnic care sprijina activitatea Comisiei de Insolventa la Nivel Central
atributiilor pe care le detine conform prevederilor legale;

° Au fost finalizate sub coordonarea Comisiei de Insolventa la Nivel Central si ulterior
aprobate de aceasta modelele urmadtoarelor documente utilizate Tn practica de comisiile
teritoriale de insolventa:
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- Model decizie privind deschiderea procedurii pe baza de plan de rambursare a datoriilor;

- Model decizie pentru prelungirea duratei procesului de conciliere intre debitor si creditori;
- Model decizie privind confirmarea procesului verbal al sedintei de votare a planului de
rambursare de catre creditori;

- Model decizie privind infirmarea procesului verbal al sedintei de votare a planului de
rambursare de catre creditori;

- Model decizie de desesizare a comisiei de insolventa ca urmare a retragerii de catre
debitor a cererii sale pentru deschiderea procedurii de insolventa pe baza de plan de rambursare
a datoriilor;

- Model decizie de desesizare a comisiei de insolventa de cererea debitorului pentru
aplicarea procedurii simplificate de insolventa ca urmare a constatarii faptului ca debitorul nu
indeplineste conditiile prevazute la art. 65 pentru aplicarea procedurii.

° Au fost finalizate modelele urmatoarelor documente necesare aparatului tehnic pentru
sprijinirea activitatii comisiilor teritoriale de insolventa:

- Raport de informare cu privire la dosarele in derulare realizat la cererea Comisiei de
insolventa la nivel central;

- Raport de informare cu privire la lucrarile si actiunile desfasurate de Comisia de insolventa
la nivel central;

- Raport de informare referitor la modul in care directivele stabilite de Comisia de
insolventa la nivel central au fost implementate si aplicate;

- Raport de informare cu privire la modul de desfasurare a activitatii comisiilor de insolventa
la nivel teritorial;

- Raport de informare cu privire la propunerile aparatului tehnic care sprijina activitatea
Comisiei de insolventa la nivel central privind organizarea formarii profesionale a membrilor
comisiilor de insolventa la nivel teritorial si a personalului birourilor de insolventa;

- Raport preliminar referitor la procesul-verbal intocmit de administratorul procedurii
privind neaprobarea planului de rambursare;

- Raport de informare cu privire la depunerea de catre debitor, administratorul procedurii
sau oricare dintre creditori a unei cereri de modificare a planului de rambursare;

- Raport de informare referitor la neindeplinirea executarii de catre debitor a planului de
rambursare a datoriilor din motive neimputabile;

- Raport de informare referitor la cererile privind situatii de incompatibilitate ale
administratorilor procedurii si lichidatorilor pentru procedura insolventei persoanelor fizice;

- Raport de informare referitor la verificarea modului de executie a planului de rambursare
a datoriilor de catre debitor;

- Raport de informare referitor la verificarea informatiilor raportate de administratorul
procedurii cu privire la executarea de catre debitor a planului de rambursare a datoriilor;

- Raport de informare cu privire la verificarea bianualda a registrelor publice pentru
identificarea eventualelor modificari ale situatiei patrimoniale a debitorului, care ar justifica
modificarea planului de rambursare a datoriilor;

- Raport de informare referitor la indeplinirea executarii de catre debitor a planului de
rambursare a datoriilor;

- Raport de informare referitor la neindeplinirea executarii de catre debitor a planului de
rambursare a datoriilor din motive imputabile;

- Raport de informare referitor la rezultatele verificarilor bianuale ale registrelor publice
pentru identificarea eventualelor modificari ale situatiei patrimoniale a debitorului aflat in
procedura simplificata de insolventa;

- Raport de informare referitor la indeplinirea de catre debitor a obligatiilor care i-au revenit
pe parcursul procedurii simplificate de insolventa;
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- Raport de informare referitor la neindeplinirea de catre debitor a obligatiilor care i-au
revenit pe parcursul procedurii simplificate de insolventa;

- Raport de informare referitor la evaluarea bianuala a proportiei din veniturile urmaribile
ale debitorului care este destinata acoperirii pasivului in perioada postprocedura judiciara prin
lichidare de active;

- Raport de informare referitor la propunerile venite din partea comisiilor teritoriale de
insolventa pentru modificarea si completarea Legii si ale actelor normative emise pentru aplicarea
acesteia;

- Raport de informare anual cu privire la dosarele in derulare

° A fost actualizat fomularul de cerere pentru deschiderea porcedurii de insolventa conform noilor
reglementari privind protectia datelor cu caracter personal si postat pe pagina de intrenet a Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, sectiunea INSOLVENTA;

° Tn scopul informdrii debitorilor cu privire la procedurile previzute de Legea nr. 151/2015 s-
au tiparit si distribuit catre Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor, Agentiile
Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca, Casele de Pensii, Administratiile Judetene a
Finantelor Publice si sediul Uniunii Nationale a Practicienilor in Insolventa din Romania din Dolj
urmatoarele materiale informative:

- Brosura pentru prezentarea generala a procedurilor de insolventa pevazute de lege;

- Brosurd pentru prezentarea procedurii de insolventa pe baza de plan de rambursare a
datoriilor;

- Brosura pentru prezentarea procedurii judiciare de insolventa prin lichidare de active;

- Brosurad pentru prezentarea procedurii simplificate de insolventa;

- Afis de informare privind posibilitatea debitorilor de a se adresa Directiei de Insolventa

° S-a asigurat secretariatul tehnic al comisiilor de insolventa la nivel teritorial pentru 78 de
sedinte in care s-au analizat si solutionat 19 cereri pentru deschiderea procedurii de insolventa pe
baza de plan de rambursare a datoriilor si s-au emis dispozitii pentru coordonarea administrarii a
altor 19 dosare aflate n lucru;

° S-a finalizat lista registrelor publice care pot fi consultate de catre comisiile de insolventa
la nivel teritorial pentru identificarea elementelor constituente ale patrimoniului debitorului si a
fost transmisa spre informare personalului Directiei de Insolventa;

° Tn cursul anului 2020 la nivelul tuturor judetelor tdrii s-a acordat consiliere conform
prevederilor legale unui numar de 73 de debitori de catre Birourile de insolventa Bucuresti, Bihor,
Buzau, Braila, Bacdu, Constanta, Galati, Timis, Dolj, Caras Severin, Gorj, Suceava si lasi;

° Pe parcursul anului 2020 s-au realizat activitati de cercetare privind insolventa persoanelor
fizice aplicabila in Germania, Estonia, Italia, Franta si Irlanda Tn scopul identificarii diferentelor fata
de prevederile echivalente din legislatia romaneasca si @ modului cum aceasta din urma poate fi
completata si imbunatatita pentru eficientizarea desfasurarii procedurii de insolventa si cresterea
gradului de adresabilitate catre persoanele fizice aflate in situatie de supraindatorare. Aceste
activitati s-au concretizat intr-o suma de materiale prin care s-au formulat inclusiv propuneri de
modificare/completare a prevederilor Legii nr. 151/2015;

° Tn decursul anului 2020 s-au publicat numeroase articole cu informatii de interes pentru
debitori pe pagina de social media a Directiei de Insolventa a Persoanelor Fizice —in medie fiecare
din aceste articole avand cca 2000 de vizualizari;

° Tn scopul asigurarii unei bune desfasuradri a actelor de procedurd prevazute de lege s-a
monitorizat lunar activitatea desfasurata de catre administratorii desemnati ai procedurii cu
privire la dosarele aflate in lucru si s-au intocmit rapoarte de informare catre comisiile de
insolventa la nivel teritorial.
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6. Regimul metalelor pretioase si al pietrelor pretioase - actiuni specifice

Dupa intrarea in vigoare la 16 martie 2018 a Ordonantei de urgenta nr. 10/2018 pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 190/2000 privind regimul
metalelor pretioase si pietrelor pretioase in Romania marcarea cu marca de stat a devenit
obligatorie.

S-au efectuat analiza si marcarea obiectelor din metale pretioase, incercarea metalelor pretioase,
expertizarea metalelor pretioase si pietrelor pretioase la solicitarea persoanelor juridice si fizice.

Pe parcursul anului 2020, in cadrul Directiei Metale Pretioase au fost realizate:
6.1. Serviciul Marcare si Expertizare

- 217 de activitati de Tnregistrare poansoane pentru marca de responsabilitate ale operatorilor
economici autorizati si 4 activitati de desfigurare poansoane pentru marca de responsabilitate ale
operatorilor economici autorizati;

- s-au analizat si marcat 4.242.811 obiecte din metale pretioase in greutate totala de
13.450.859,52 grame (1.419.785 buc. aur/ 5.690.625,99 grame 2.823.007 buc argint/
7.760.233,53 grame si 19 buc platind/173,15 grame);

- s-au eliberat 2500 buletine de expertiza (46.213 obiecte/180.818,22 grame) pentru obiectele
prezentate la ghiseu si s-au intocmit rapoarte de expertiza tehnica pentru instante de judecata,
notariate, cabinete de avocatura, cabinete executori judecatorsti,persoane fizice, Ministerul
Administratiei si Internelor, Directia Generala a Vamilor si Comisariatele Judetene pentru
Protectia Consumatorilor;

- la solicitarea Ministerului Finantelor Publice s-au efectuat:

- 100 activitati de inventariere pentru 10.000 obiecte si fragmente din metal pretios in greutate
de 47372,97 grame

- expertizarea a 23 gropuri metal pretios (1070 obiecte in greutate de 4700 grame)

- 46 activitati de restituire gropuri metal pretios (4137 obiecte in greutate de 16981,01 grame)

- 90 de activitati evaluare, reevaluare si vanzare gropuri metale pretioase

6.2. Compartimentul Autorizare

Au fost autorizati operatori economici pentru desfagsurarea de operatiuni cu metale pretioase si
pietre pretioase si s-a aplicat viza anuala astfel:

- 473 de autorizatii emise pentru 1972 operatiuni,

- 5 duplicate autorizatie eliberate, cu 18 operatiuni

- au fost aplicate 2537 vize anuale pentru 8181 operatiuni cu metale pretioase autorizate.

Directia Metale Pretioase a avut incasari in valoare de 11.033.807 lei.

7. Solutionarea Alternativa a Litigiilor

Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor (DSAL) este structura responsabild de solutionarea
alternativa a litigiilor dintre comercianti si consumatori, infiintata in baza HG 775/2016. Cadrul

legal in materia solutionarii alternative a litigiilor este dat de Directiva UE 11/2013, transpusa in
legislatia nationala prin O.G nr. 38/2015, in vigoare de la data de 07 septembrie 2015.
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Structura DSAL din cadrul ANPC a dobandit calitatea de Entitate SAL la sfarsitul lunii iunie 2018 si
figureaza pe lista entitatilor SAL a Comisiei Europene.

Tn cursul anului 2020, DSAL a primit un numér de 12 cereri de solutionare alternativi a litigiilor,
procedand astfel:

- 8 cereri de solutionare alternativa a litigiilor au fost clasate, Intrucat operatorii economici
reclamati, in urma demersurilor DSAL nu au transmis acordul de intrare in Procedura, conform
prevederilor OP nr. 382/2017;

- 2 cereri de solutionare alternativa a litigiilor s-au soldat cu emiterea Notelor de Solutionare, prin
care DSAL a propus solutii pentru stingerea pe cale amiabila a litigiilor, dar care nu au fost
acceptate de operatorul economic;

- 2 cereri au fost refuzate la instrumentare (lipsa calitate procesuala activa consumator si
reclamatie nefondata).

De asemenea, DSAL a acordat consultanta consumatorilor, fie telefonic, fie via e-mail, decizia de
formulare a cererii de solutionare alternativa a litigiilor apartinandu-le in totalitate, acestia
manifestandu-si in general dorinta ca operatorii economici sa fie sanctionati, sau sa li se acorde
daune morale, ceea ce excede sferei de competenta a Directiei SAL. Au fost transmise peste 70 de
e-mail-uri persoanelor fizice care au solicitat informatii via e-mail, sau s-au adresat in mod eronat
DSAL, acestia incercand de fapt sa identifice reclamatii transmise catre Comisariate sau alte
departamente din cadrul ANPC.

8. Directia Generala Laboratoare LAREX

A fost obtinuta autorizarea ANSVSA nr. 78/03.04.2020 pentru profilul Siguranta alimentelor si a
hranei pentru animale.

Au fost acreditate RENAR laboratoarele: Laborator produse petroliere pentru 2 fincercari,
Laborator Textile si Jucdrii pentru 4 incercari, Laborator produse agroalimentare pentru 17
incercari, Laborator microbiologie si biocide pentru 12 incercari, Laborator instrumental pentru 4
incercari.

Laboratoarele au participat la 6 teste de competenta furnizate de FAPAS — Marea Britanie, DRRR —
Germania, LGC Standard — Marea Britanie, obtinand rezultate care confirma capabilitatea tehnica
a acestora.

Au fost initiate demersuri pentru dotarea si dezvoltarea laboratoarelor din cadrul Directiei Generale
Laboratoare pentru asigurarea conditiilor de mediu necesare desfdsurarii proceselor de testare si
expertizare, cresterea capacitatii de incercare a laboratoarelor si marirea portofoliului de Tncercari
pentru fiecare categorie de produse prin implementarea de metode noi de incercare cu tehnici
analitice moderne.

A participat la elaborarea proiectului POCA/513/1/1/Dezvoltarea si introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate cdtre
cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu SCAP, Cod proiect 130053, Dezvoltarea capacitatii
administrative a ANPC in fundamentarea politicilor publice si simplificarea si sistematizarea
legislatiei in domeniul dublului standard si al etichetarii alimentelor.

A initiat solicitarea de fonduri SEE/norvegiene pentru dezvoltarea unui proiect pe programul
Energy Efficiency, program intrerup in contextul pandemiei COVID-19.
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Laboratoarele, care isi desfasoara activitatea la sediul din Soseaua Vitan Barzesti nr. 11. B, sector
4 Bucuresti, au analizat un numar de 526 probe de produse alimentare si nealimentare. Au fost
inregistrate 36 de comenzi de la persoane fizice si / sau juridice si 68 de comenzi pentru actiunile
tematice desfasurate de ANPC. Au fost emise 508 Rapoarte de incercari si 447 Rapoarte de
expertizare.

Au fost finalizate achizitiile urmatoarele echipamente de laborator: distilator pentru apa distilata,
titrator, etuva si microscop.

8.1 Laboratorul pentru analiza calitatii vinurilor si bauturilor alcoolice

Numarul total probe analizate a fost de 94 (bere, vin, bauturi spirtoase, distilate naturale, alcool
etilic rafinat) din care numarul de probe prezentate de persoane juridice (inclusiv lichidator
judiciar) a fost de 63 (67,0%) iar cel de probe prezentate de persoane fizice a fost de 31 (33%). Au
fost efectuate 12 expertize.

Au fost intocmite referate necesitate pentru activitatea curenta din laborator si au fost pregatite
documente in vederea reacreditarii RENAR a laboratorului.

Laboratorul a participat la teste de competenta cu furnizor acreditat 1ISO 17043 (LGC Standard —
Marea Britanie) si a obtinut rezultate care confirma capabilitatea tehnica a acestuia.

Au fost gestionate facturile si incasarea acestora prin dovezile de incasare, predarea comenzilor
achitate cu ordine de plata si intocmirea situatiilor solicitate de cdtre Directia Economica si
Resurse Umane.

Au fost consiliati 58 de consumatori telefonic, prin e-mail si la sediul laboratorului cu solutionarea
problemelor prezentate de acestia.

Reprezentantul laboratorului a participat in 23 iunie 2020 ca expert tehnic delegat al Romaniei
la sedinta online a Grupurilor de lucru de la Centrul European de Referinta pentru Control in
sectorul vitivinicol ERC-CWS . Raportul sedintei de lucru a fost prezentat conducerii ANPC si
Oficiului National al Vinului si Produselor Vitivinicole ONVPV.

Laboratorul a obtinut acreditarea RENAR conform SR EN ISO 17025:2018 in luna iulie 2020
(Certificat acreditare LI 884 Anexa 7). Prin reacreditarea laboratorului redevine activa
nominalizarea LACVBA 1n Lista Laboratoarelor desemnate sa efectueze controlul oficial in sectorul
vitivinicol publicata in Ordinul 272/2010 al MADR, reactualizat in 2015.

Tn luna decembrie 2020, laboratorul a fost verificat de citre reprezentantii Ministerului
Agriculturii si Dezvoltarii Rurale - Directia pentru Agricultura a Municipiului Bucuresti, in vederea
reautorizarii anuale conform Ordinului nr. 145/11.05.2017 al Ministrului Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale pentru aprobarea Normelor metodologice privind autorizarea laboratoarelor in vederea
executarii de analize pentru vinuri si celelalte produse pe baza de must si vin ,pentru a efectua
determinari fizico-chimice si organoleptice si a elibera buletine de analiza pentru vinurile
destinate comercializarii pe piata interna, autorizatia fiind prelungita.
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8.2 Laboratorul Pietre Pretioase, Proces Kimberly si incercari metale pretioase

Pe parcursul anului 2020 au fost primite un numar de 1.659 cereri de oferta pentru 1.938 probe
de aur, 585 probe de argint si 9 probe platina si paladiu. S-au efectuat 7.569 analize (5.814 analize
pentru probele de aur si 1.755 analize pentru probele de argint) si 1.529 analize spectrale (XRF)
pentru 1.888.556,16 g metal pretios.

Au fost preparati si comercializati catre operatorii economici autorizati 68 | reactivi specifici
pentru analiza la piatra a aliajelor de aur. De asemenea, au fost preparati 15 | reactiv specific
pentru analiza aliajelor de aur si argint pentru specialistii din cadrul Directiei de metale pretioase.
S-au emis 1805 rapoarte de incercare.

Tncasarile totale pentru activitatea de Thcercare metale pretioase si preparare reactivi au fost de
529.181,45 lei

Laboratorul a participat la doua sesiuni de comparare interlaboratoare, dupa cum urmeaza:

- in lunile noiembrie a participat la schemele de comparari interlaboratoare organizate de
Conventia pentru controlul si marcarea articolelor din metale pretioase (Hallmarking
Convention) RR 47 si RR 48 (pentru XRF) si RR 47 Gold (pentru determinarea continutului
de aur din aliajele de aur prin metoda chimica)

- in luna octombrie a participat la schema de comparari interlaboratoare organizate de
Czech Assay Office (LABTEST 47) pentru determinarea prin metoda chimica a continutului
de aur din aliajele de aur.

9. Activitati de informare, educare si consiliere a consumatorilor
9.1. Parteneriat cu mediul de afaceri si cu societatea civila

Colaborarea ANPC cu mediul de afaceri si societatea civila a avut in vedere promovarea drepturilor
consumatorilor, in relatia cu furnizorii de produse si prestatorii de servicii, inclusiv servicii de interes
general, pentru a determina cresterea responsabilitatii mediului de afaceri. Aceste actiuni au vizat
consilierea directa a operatorilor economici, precum si continuarea parteneriatului public — privat
tripartit (ANPC, operatori economici/asociatii patronale/camere de comert si asociatii de
consumatori).

9.2. Comunicare si relatii publice

Tn cursul anului 2020, ANPC a organizat, la nivel national, un numar de 30 de conferinte de pres3,
a participat la 32 de conferinte de presa organizate de alte institutii si a dat publicitatii un numar
de 237 de comunicate de presa.

De asemenea, ANPC disemineaza informatii si prin intermediul paginii de Facebook.

10. Liberul acces la informatii de interes public

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la_informatiile de interes
public si ale Hotararii Guvernului nr. 478/2016 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 123/2002, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor a asigurat dreptul cetatenilor la obtinerea informatiilor de interes public.
Au fost inregistrate 5216 de solicitari, din care 16 au fost adresate pe suport hartie, 337 pe suport
electronic si 4863 verbal.
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Solicitarile au vizat urmatoarele domenii:

e 4671 solicitari referitoare la acte normative, reglementari;

e 405 solicitari referitoare la modul de indeplinire a atributiilor institutiei;

e 5 activitatea liderilor institutiei

e 2 solicitari referitoare la utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli);

e 1 solicitari referitoare la modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e 132 alte solicitari (ex. solicitari referitoare la informatii despre entitatile de recuperare
creante; informatii executare silitd/executor judecatoresc, comunicare documente, drepturile
consumatorilor, obligatiile si responsabilitatile operatorilor economici, informatii referitoare
la asociatiile pentru protectia consumatorilor, xerocopii dupa procesele verbale de constatare
- contraventie si de prelevare probe, dupa reclamatiile inregistrate de la consumatori,
informatii despre activitatea anumitor operatori economici, informatii referitoare la dosarele
privind litigiile Tn care ANPC/CRPC este implicatd/implicat, activitatea desfasurata de ANPC).

Pagina de internet a institutiei www.anpc.gov.ro a fost structurata dupa modelul prezentat in
Anexa Memorandumului “Cresterea Transparentei si Standardizarea Afisdrii Informatiilor de
Interes Public”, aprobat de Guvernul Romaniei in sedinta de Guvern din data de 2 martie 2016,
asigurandu-se astfel prezentarea proactiva a informatiilor relevante pentru consumatori.

11. incheierea de Protocoale de colaborare si Acorduri de parteneriat

in vederea intaririi cooperdrii cu celelalte institutii ale administratiei publice centrale si locale si cu
societatea civila, institutia noastra a incheiat 1n cursul anului 2020 Protocoale de colaborare si
Acorduri de parteneriat:

° Acord de parteneriat incheiat 1intre Autoritatea Nationalda pentru Protectia
Consumatorilor si Banca Nationala a Romaniei pentru infiintarea uni grup de lucru inter-
institutional in vederea imbunatatirii calitatii raportarilor de credit si extinderea ariei de acoperire
a acestora pentru imbunatatirea accesului la finantare;

o Protocol de colaborare incheiat fintre Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor si Consiliul Concurentei - Participarea partilor la platforma online ,,Monitorul
preturilor carburantilor auto”;

o Protocol de colaborare incheiat intre Autoritatea Nationalda pentru Protectia
Consumatorilor si Academia de Studii Economice;

° Acord de parteneriat inchiat intre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
si Asociatia Infocons;

° Acord de parteneriat inchiat intre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
si Universitatea Bucuresti - Facultatea de ingineria sistemelor biotehnice;

° Acord de parteneriat inchiat intre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
si Universitatea Politehnica Bucuresti - Facultatea de chimie aplicata si stiinte materiale;

o Protocol de colaborare incheiat intre Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor si Autoritatea Aeronautica Civila Romana;

o Protocol de colaborare incheiat intre Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor si Serviciul de Telecomunicatii Special;

o Protocol de colaborare incheiat intre Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor si Agentia Nationala de Administrare Fiscala;

° Acord de parteneriat incheiat intre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

si Asociatia Suta la Sutda Romanesc.
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12. Situatia centralizata a litigiilor pe regiuni in perioada ianuarie — decembrie

2020
OPERATORI ECONOMICI LITIGII DE MUNCA SI ALTELE TOTAL

DOSARE

NUMAR DOSARE . AFLATE

. . < < NUMAR DOSARE
NUMAR  |NUMAR  |AFLATE PE NUMAR  |NUMAR PE ROL
Nr. Crt |STRUCTURA DOSARE |DOSARE  |ROLUL DOSARE  |DOSARE ?:5::3?;%?:& LA
CASTIGATE PIERDUTE |INSTANTELOR |CASTIGATE |PIERDUTE |.-oTATTEL O LA IFINELE
DEFINITIV |DEFINITIV |LA FINELE DEFINITIV |DEFINITIV |7 0 ANULUI
ANULUI 2020 2020
1. ANPC 84 9 168 16 3 45 213
2. CRPC CLUJ 57 19 111 3 3 6 115
3. CRPC PLOIESTI 77 12 136 0 2 2 138
a. CRPC BRASOV 68 26 185 1 2 3 188
5. CRPC TIMIS 48 14 75 3 0 5 80
6. CRPC GALATI 62 42 178 0 1 7 185
CRPC

7. | BUCURESTI/ILFOV 27 25 85 5 0 5 135
8. CRPC IASI 57 13 256 1 1 3 132
9. CRPC CRAIOVA 26 11 67 9 1 11 78
TOTAL 1264

13. Resurse financiare si cheltuieli

Tn cursul anului 2020 s-au alocat pentru ANPC credite bugetare in suma de 63.818 mii lei.

Cheltuieli de personal

Bunuri si servicii

Contributii si cotizatii la organisme internationale
Proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile

Alte cheltuieli

Cheltuieli de capital

Tn ceea ce priveste cheltuielile, precizim urmatoarele:

Cheltuieli de personal

Cheltuieli bunuri

si servicii

Contributii si cotizatii la organisme internationale
Proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile

Alte cheltuieli

Cheltuieli de capital
Datele cu privire la bugetul institutiei pentru anul 2019 pot fi consultate in Anexa 1.

14. Procesul de achizitii

= 54.045 mii lei
= 7.155 mii lei
= 13 mii lei
= 1.186 mii lei

529 mii lei
= 890 miilei
= 52.981 mii lei
= 6.704 mii lei
= 4 mii lei
= 669 mii lei
= 465 mii lei
= 787 mii lei

Activitatea Compartimentului achizitii publice se desfasoara in domeniul organizarii si desfasurarii
procedurilor de achizitii publice, in vederea atribuirii de contracte de furnizare, servicii si lucrari.
Procesul de achizitie publica reprezinta o succesiune de etape, dupa parcurgerea carora se obtine
produsul sau dreptul de utilizare a acestuia, serviciul sau lucrarea, ca urmare a atribuirii unui
contract de achizitie publica.
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Achizitiile publice, Tn cursul anului 2020, au fost realizate din sistemul electronic (SEAP/SICAP), cu
exceptia produselor si serviciilor care nu s-au regasit in catalogul electronic sau, in situatia in care
Legea 98/2016 prevedea ca si exceptie, in conformitate cu art. 43, alin. 3 din H.G. 395/2016.
Totodata, mentionam faptul ca durata medie in cazul unei cumparari directe este de maxim o
saptamana, iar in cazul unei proceduri simplificate termenul poate fi de doua luni.

Precizam faptul ca in cursul anului 2020 nu au existat contestatii formulate la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor (CNSC).

Sursa de finantare a achizitiilor realizate in anul 2020 a fost Bugetul de stat, iar situatia achizitiilor
publice efectuate se regaseste in Anexa 3.

15. Managementul Resurselor Umane

° Numarul maxim de posturi aprobat a fost 982, exclusiv demnitarii, din care pentru aparatul
central 349, inclusiv 25 posturi pentru Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor; 8 posturi pentru
activitatea Centrului European al Consumatorilor Romania; 63 posturi pentru Directia de Insolventa a
Persoanelor Fizice; 35 posturi pentru Directia Produse si Servicii Financiare, Bancare si Nebancare; 70
posturi pentru Directia Generala Laboratoare LAREX, iar pentru Comisariatele Regionale pentru
Protectia Consumatorilor 633.

° La nivelul Serviciului Resurse Umane, a fost coordonata si monitorizata activitatea de
perfectionare profesionala a personalului din cadrul institutiei.
° Astfel, in vederea respectarii prevederilor H.G. nr. 1066/2008 pentru aprobarea normelor

privind formarea profesionala a functionarilor publici, ale Ordinului Ministrului Administratiei Publice
nr. 252/2003 pentru aprobarea normelor metodologice privind instruirea si specializarea in domeniul
informaticii a functionarilor publici, precum si ale art. 458 si art. 551 din O.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, in cursul anului 2020 un numar de 42
de persoane din cadrul Autoritatii au participat la cursuri de perfectionare profesionala.

Datele de contact Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sunt urmatoarele:

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Adresa: Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, cod postal 011865

Cabinet Presedinte ANPC
Tel: 021.312.12.75

Fax: 021.314.34.62
e-mail: cabinet@anpc.ro

Telefonul consumatorilor: 021/9551

Serviciul Produse si Servicii Alimentare si Nealimentare: 021.307.67.93
Serviciul Produse si Servicii Financiare: 021.307.67.92

Serviciul Armonizare Europeana si Parteneriat: 021.307.67.70

Directia Economica si Resurse Umane: 021.307.67.88

Serviciul Resurse Umane: 021.316.74.84

Directia de Insolventa a Persoanelor Fizice: 021.307.67.73

Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor: 021.307.67.71

Directia Produse si Servicii Financiare, Bancare si Nebancare: 021.307.67.63
Relatii cu presa/mass-media: tel: 021.307.67.68; fax: 021.314.34.62; e-mail: biroupresa@anpc.ro
Programare audiente: 021.307.67.72
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Registratura: 021.307.67.84

Program de lucru: luni, marti, joi si vineri: 08:30 - 16:30 / miercuri: 08:30 - 18:30

Directia Metale Pretioase

Adresa: Strada Fabrica de chibrituri nr 30, intrarea 3 (prin strada Miculescu), sector 5, Bucuresti

e-mail: cabinet@anpc.ro

Serviciul Autorizare: 021.313.22.24
Serviciul Marcare: 021.312.82.37
Serviciul Expertizare: 021.312.98.90

Laborator incercari metale pretioase: 021.312.92.97
Ghiseu/facturare: 021.313.22.24, interior 24
Laborator pietre pretioase: 021.313.22.24, interior 21

DGL-Larex

Soseaua Vitan-Barzesti nr. 11 B, sector 4, Cod postal 042122, Bucuresti

Contact relatii clienti: larex@anpc.ro

Laboratorul pentru analiza calitatii vinurilor si bauturilor alcoolice

Adresa: Strada General Berthelot nr. 24, cladirea corp A, sector 1, Bucuresti

Tel/fax: 021/312.67.59

La nivel ANPC, incepand cu data de 1 ianuarie 2020, salariile de baza brute au fost urmatoarele:

. Salariu de baza brut
Nr. . - Nivel .
crt Denumirea functiei studii Grad | Gradatie conform
L 153/2017
lei

1 | Presedinte (Secretar de Stat) S 16640

2 | Vicepresedinte (Subsecretar de Stat) | S 14560

3 | Director de cabinet S 4 7426

4 | Consilier personal S 2 6528

5 | Secretar personal M 4 4283

6 | Secretar general grad Il S 12068

7 | Director general grad Il S 9957

8 | Director grad Il S 10638

9 | Sef serviciu grad I S 8840
10 | Director general grad |l S 10125
11 | Director general adjunct grad Il S 9643
12 | Director grad Il S 8966
13 | Director grad Il S 8959
14 | Sef serviciu grad Il S 7505
15 | Sef serviciu grad Il S 7620
16 | Sef birou grad Il S 6481
17 | Sef birou grad Il S 6586
18 | Sef birou grad Il S 6808
19 | Sef laborator grad Il S 7695
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20 | Sef laborator grad Il S 7105
21 | Comisar | S S 2 6004
22 | Comisar | S S 3 6305
23 | Comisar | S S 4 6507
24 | Comisar | S S 5 6713
25 | Auditor | S S 5 7916
26 | Comisar llI M S 5 4040
27 | Comisar | S P 1 5563
28 | Comisar | S P 2 4630
29 | Comisar | S P 3 4847
30 | Comisar | S P 5 5152
31 | Comisar | S A 1 3696
32 | Comisar | S A 2 3880
33 | Comisar | S A 5 4287
34 | Consilier achizitii publice | S S 4 6507
35 | Consilier juridic | S S 2 6004
36 | Consilier juridic | S P 5 5152
37 | Consilier juridic | S P 1 5563
38 | Consilier grad Il S 2 3994
39 | Consilier grad | A S 1 4719
40 | Consiliergrad | A S 2 4957
41 | Consilier grad | A S 3 5190
42 | Consiliergrad | A S 4 5359
43 | Consiliergrad | A S 5 5528
44 | Consilier juridic | A S 2 4957
45 | Consilier juridic | A S 3 5190
46 | Expert gr 1A S 5 6071
47 | Expert grlA S 4 5992
48 | Expert gr 1A S 3 5778
49 | Expert gr 1A S 2 5502
50 | Expert debutant S 0 3640
51 | Referentgrad | A SSD 4 4412
52 | Referentgrad | A SSD 5 4596
53 | Referent treapta IA M 2 3419
54 | Referent treapta IA M 3 3536
55 | Referent treapta IA M 4 3673
56 | Sofer M/G 2 3982
57 | Curier M/G 5 3236
58 | Curier M/G 3 3110
59 | Curier M/G 2 2871
60 | Tngrijitor M/G 5 3236
61 | ingrijitor M/G 4 3188
62 | Muncitor calificat M 5 4394
63 | Secretar dactilograf treapta | M/G 5 3424

Organigrama institutiei pentru anul 2020 poate fi consultata in Anexa 2.
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16. Prioritatile ANPC in conformitate cu Programul de guvernare 2020 - 2024

Tn domeniul protectiei consumatorilor prioritétile institutiei in conformitate cu Programul de
guvernare sunt urmatoarele:
- dezvoltarea si consolidarea drepturilor consumatorilor;
- dezvoltarea instrumentelor de informare, educare si evaluare a gradului de satisfactie a
consumatorilor;
- stimularea constituirii/functiondrii adecvate a centrelor de consultantd si informare a
consumatorilor;
- cresterea transparentei la nivelul consumatorilor cu privire la ofertele pentru diferite
bunuri/servicii si, implicit, stimularea concurentei;
- Cresterea gradului de constientizare a drepturilor in randul consumatorilor romani prin
elaborarea si promovarea unei strategii in domeniul protectiei consumatorilor;
- Digitalizarea si eficientizarea activitatilor de control din cadrul Autoritatii prin implementarea
unui sistem informatic integrat care sa permita raportarea si inregistrarea actiunilor de control,
precum si monitorizarea activitatii desfasurate de comisariatele teritoriale care sa permita
obtinerea de informatii in timp real;
- Modernizarea si dotarea Laboratoarelor LAREX, astfel incat acesta sa devina o entitate
guvernamentala nationald de referinta in domeniu, adaptata la exigentele impuse de piata in
acest moment si care sa beneficieze de acreditarile necesare;
- Actualizarea procedurilor LAREX CERT in vederea certificarii produselor si serviciilor, fapt ce va
genera cresterea increderii consumatorilor in ceea ce priveste calitatea, avand in acelasi timp si o
semnificativa componenta de preventie prin identificarea si eliminarea cauzelor care au generat
neconformitati ale produselor sau serviciilor;
- Demararea unor programe de informare privind:

- Cresterea nivelului de cunoastere privind drepturile si obligatiile consumatorilor;

- Cresterea rolului de preventie si consiliere a operatorilor economici in desfasurarea
actului de control;

- Solutionarea alternativa a litigiilor;

- Educatia financiara in vederea dezvoltarii unei piete financiar-bancare dinamice si
transparente, cu beneficii atat pentru consumator, cat si pentru institutiile financiare implicate;
- Elaborarea unei Strategii in domeniul protectiei consumatorilor, corelata cu cea existenta in
Uniunea Europeana, menita sa asigure o viziune de ansamblu asupra actiunilor si mecanismelor
necesare a fi proiectate si implementate de catre institutiile cu atributii in domeniu, conform
rolului acestora definit de lege;
- Dezvoltarea activitatii Directiei Metale si Pietre Pretioase prin modernizarea si eficientizarea
procesului de marcare, expertizarea si autorizarea metalelor si pietrelor pretioase prin
achizitionarea aparaturii necesare pentru marcarea laser a acestora.oRetinerea de catre ANPC a
50% din veniturile din stantarea metalelor pretioase pentru a investi in reteaua de laboratoare;
- Program de dezvoltare si promovare a entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL) din
cadrul ANPC in scopul de a pune la dispozitia consumatorului modalitati oportune de rezolvarea a
disputelor aparute in relatia cu operatorii economici.
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17. Indicatori principali

Indicatori Valoarea
Valoarea amenzilor aplicate (mil. lei) 96,20
Numarul de controale desfasurate cu sanctiuni 40.808
Numarul total de reclamatii 99.038
Numarul de articole aparute in presa scrisd, online, emisiuni | Presa scrisa 214
radio tv cu referire sau cu participarea membrilor ANPC cu | Radio 517
privire la activitatea acesteia TV 1361
Presa online 17247
Numar de comunicate de presa 273
Numar de conferinte de presa 30
Numar de conferinte de presa organizate de alte institutii 32
Numar de acte normative publicate in Monitorul Oficial 4
Numar de autorizatii si operatiuni privind metale si pietre 473/1972

pretioase

Numar de expertizari de metale si pietre pretioase si numar de
rapoarte de incercare emise

- 2500 buletine de expertiza metale

pretios (46213 obiecte)
- 1805 rapoarte de incercare
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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Anexal
BUGET PE ANUL 2020
mii lei
DENUMIREA INDICATORILOR COD I.credite dd PROGRAM
indicator pngajament TRIM | TRIM II TRIM 11l TRIM IV
financiar | ll.credite
bugetare 2019
TOTAL GENERAL 50.00 l. 63,818 16,970 18,386 16,292 12,170
Il. 63,818 16,970 18,286 16,292 12,270
CHELTUIELI CURENTE l. 62,928 16,970 18,008 15,932 12,018
Il. 62,928 16,970 18,008 15,932 12,018
TITLUL | CHELTUIELI DE PERSONAL 10 l. 54,045 13,883 15,002 14,327 10,833
Il. 54,045 13,883 15,002 14,327 10,833
TITLUL Il BUNURI SI SERVICII 20 l. 7,155 2,554 2,507 1,280 814
Il. 7,155 2,554 2,507 1,280 814
TITLUL VII ALTE TRANSFERURI 55 l. 13 0 13 0 0
Il. 13 0 13 0 0
TITLUL X PROIECTE CU FINANTARE DIN FONDURI
EXTERNE NERAMBURSABILE AFERENTE
CADRULUI FINANCIAR 2014 - 2020 58 l. 1,186 333 332 200 321
Il. 1,186 333 332 200 321
TITLUL XI ALTE CHELTUIELI 59 l. 529 200 154 125 50
Il. 529 200 154 125 50
CHELTUIELI DE CAPITAL 70 l. 890 0 378 360 152
Il. 890 0 278 360 252
TITLUL XIl ACTIVE NEFINANCIARE 71 l. 890 0 378 360 152
Il. 890 0 278 360 252
BUGET DE STAT 50.01 l. 63,153 16,637 18,054 16,292 12,170
Il. 63,153 16,637 17,954 16,292 12,270
CHELTUIELI CURENTE 01 l. 62,263 16,637 17,676 15,932 12,018
Il. 62,263 16,637 17,676 15,932 12,018
TITLUL | CHELTUIELI DE PERSONAL 10 l. 54,045 13,883 15,002 14,327 10,833
Il. 54,045 13,883 15,002 14,327 10,833
TITLUL Il BUNURI SI SERVICII 20 l. 7,155 2,554 2,507 1,280 814
Il. 7,155 2,554 2,507 1,280 814
TITLUL VII ALTE TRANSFERURI 55 l. 13 0 13 0 0
Il. 13 0 13 0 0
TITLUL X PROIECTE CU FINANTARE DIN FONDURI
EXTERNE NERAMBURSABILE AFERENTE
CADRULUI FINANCIAR 2014 - 2020 58 l. 521 0 0 200 321
Il. 521 0 0 200 321
TITLUL XI ALTE CHELTUIELI 59 l. 529 200 154 125 50
Il. 529 200 154 125 50
CHELTUIELI DE CAPITAL 70 l. 890 0 378 360 152




Il. 890 0 278 360 252
TITLUL XIl ACTIVE NEFINANCIARE 71 l. 890 0 378 360 152
Il. 890 0 278 360 252
CAPITOLUL AUTORITATI PUBLICE SI ACTIUNI
EXTERNE 51.00 l. 63,153 16,637 18,054 16,292 12,170
Il. 63,153 16,637 17,954 16,292 12,270
CHELTUIELI CURENTE 01 l. 62,263 16,637 17,676 15,932 12,018
Il. 62,263 16,637 17,676 15,932 12,018
TITLUL | CHELTUIELI DE PERSONAL 10 l. 54,045 13,883 15,002 14,327 10,833
Il. 54,045 13,883 15,002 14,327 10,833
TITLUL Il BUNURI SI SERVICII 20 l. 7,155 2,554 2,507 1,280 814
Il. 7,155 2,554 2,507 1,280 814
TITLUL VII ALTE TRANSFERURI 55 l. 13 0 13 0 0
Il. 13 0 13 0 0
TITLUL X PROIECTE CU FINANTARE DIN FONDURI
EXTERNE NERAMBURSABILE AFERENTE
CADRULUI FINANCIAR 2014 - 2020 58 l. 521 0 0 200 321
Il. 521 0 0 200 321
TITLUL XI ALTE CHELTUIELI 59 l. 529 200 154 125 50
Il. 529 200 154 125 50
CHELTUIELI DE CAPITAL 70 l. 890 0 378 360 152
Il. 890 0 278 360 252
TITLUL XIl ACTIVE NEFINANCIARE 71 l. 890 0 378 360 152
Il. 890 0 278 360 252
CAPITOLUL AUTORITATI PUBLICE SI ACTIUNI
EXTERNE 51.01 l. 63,153 16,637 18,054 16,292 12,170
Il. 63,153 16,637 17,954 16,292 12,270
CHELTUIELI CURENTE 01 l. 62,263 16,637 17,676 15,932 12,018
Il. 62,263 16,637 17,676 15,932 12,018
TITLUL I. CHELTUIELI DE PERSONAL 10 l. 54,045 13,883 15,002 14,327 10,833
Il. 54,045 13,883 15,002 14,327 10,833
Cheltuieli salariale in bani 10.01 l. 51,926 13,583 14,052 13,649 10,642
Il. 51,926 13,583 14,052 13,649 10,642
Salarii de baza 10.01.01 l. 46,064 11,850 12,380 12,380 9,454
Il 46,064 11,850 12,380 12,380 9,454
Sporuri pentru conditii de munca 10.01.05 l. 3,172 925 950 710 587
Il. 3,172 925 950 710 587
Indemnizatii platite unor persoane din afara unitatii 10.01.12 l. 7 3 2 2 0
Il. 7 3 2 2 0
Indemnizatii de delegare 10.01.13 l. 227 50 170 7 0
Il. 227 50 170 7 0
Indemnizatie hrana 10.01.17 l. 2,267 700 500 500 567
Il. 2,267 700 500 500 567
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 l. 189 55 50 50 34
Il. 189 55 50 50 34
Cheltuieli salariale in natura 10.02 l. 928 0 600 328 0
Il 928 0 600 328 0
Vouchere de vacanta 10.02.06 I 928 0 600 328 0




Il. 928 0 600 328 0
Contributii 10.03 l. 1,191 300 350 350 191
Il. 1,191 300 350 350 191
Contributii ptr. asigurari sociale de stat 10.03.01 I 0 0 0 0 0
Il. 0 0 0 0 0
Contributii de asigurari de somaj 10.03.02 l. 0 0 0 0 0
Il. 0 0 0 0 0
Contributii de asigurari sociale de sanatate 10.03.03 l. 0 0 0 0 0
Il. 0 0 0 0 0
Contributii de asigurari pt. accid. de munca si boli prof. 10.03.04 l. 0 0 0 0 0
Il. 0 0 0 0 0
Contributii pt.concedii si indemnizatii 10.03.06 l. 0 0 0 0 0
Il. 0 0 0 0 0
Contributia asiguratorie pentru munca 10.03.07 l. 1,191 300 350 350 191
Il. 1,191 300 350 350 191
TITLUL Il. BUNURI SI SERVICII 20 l. 7,155 2,554 2,507 1,280 814
Il. 7,155 2,554 2,507 1,280 814
Bunuri si servicii 20.01 l. 3,651 1,445 1,171 643 392
Il. 3,651 1,445 1,171 643 392
Furnituri de birou 20.01.01 l. 146 50 50 23 23
Il. 146 50 50 23 23
Materiale pentru curatenie 20.01.02 l 100 6 82 11 1
Il. 100 6 82 11 1
Incalzit, iluminat si forta motrica 20.01.03 l. 791 281 232 192 86
Il. 791 281 232 192 86
Apa, canal, salubritate 20.01.04 l 143 48 22 55 18
Il. 143 48 22 55 18
Carburanti si lubrefianti 20.01.05 I 578 170 220 113 75
Il. 578 170 220 113 75
Posta, telecomunicatii, radio, televizor, internet 20.01.08 l. 513 350 87 61 15
Il. 513 350 87 61 15
Materiale si prestari de servicii cu caracter functional 20.01.09 l. 105 40 15 40 10
Il. 105 40 15 40 10
Alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare 20.01.30 l. 1,275 500 463 148 164
Il. 1,275 500 463 148 164
Reparatii curente 20.02 l. 145 60 55 11 19
Il. 145 60 55 11 19
Bunuri de natura obiectelor de inventar 20.05 l. 443 170 105 16 152
Il. 443 170 105 16 152
Uniforme si echipament 20.05.01 l. 0 0 0 0 0
Il. 0 0 0 0 0
Alte obiecte de inventar 20.05.30 l. 443 170 105 16 152
Il. 443 170 105 16 152
Deplasari, detasari, transeferari 20.06 l. 425 110 258 46 11
Il. 425 110 258 46 11
Deplasari interne, detasari, transferari 20.06.01 l. 406 91 258 46 11
Il. 406 91 258 46 11
Deplasari in strainatate 20.06.02 l. 19 19 0 0 0




Il. 19 19 0 0 0
Carti, publicatii si materiale documentare 20.11 l. 2 2 0 0 0
Il. 2 2 0 0 0
Consultanta si expertiza 20.12 l. 0
Il. 0
Pregatire profesionala 20.13 l. 10 0 10 0 0
Il. 10 0 10 0 0
Protectia muncii 20.14 l. 89 25 30 27 7
Il. 89 25 30 27 7
Alte cheltuieli 20.30 l. 2,390 742 878 537 233
Il. 2,390 742 878 537 233
Reclama si publicitate 20.30.01 l. 0 0 0 0
Il. 0 0 0 0
Protocol si reprezentare 20.30.02 l. 5 2 3 0 0
Il. 5 2 3 0 0
Prime de asigurare non-viata 20.30.03 l. 130 25 50 30 25
Il. 130 25 50 30 25
Chirii 20.30.04 l. 841 265 262 271 43
Il. 841 265 262 271 43
Executarea silita a creantelor bugetare 20.30.09 l. 1 0 1 0 0
Il. 1 0 1 0 0
Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 20.30.30 I 1,413 450 562 236 165
Il. 1,413 450 562 236 165
TITLUL VII ALTE TRANSFERURI 55 l. 13 0 13 0 0
Il. 13 0 13 0 0
Transferuri curente in strainatate 55.02 l. 13 0 13 0 0
Il. 13 0 13 0 0
Contributii si cotizatii la organisme internationale 55.02.01 l 13 0 13 0 0
Il. 13 0 13 0 0
TITLUL X. PROIECTE CU FIN.DIN FOND.EXTERNE
NERAMBURSABILE AFERENTE CADRULUI
FINANCIAR 2014 - 2020 58 l. 521 0 0 200 321
Il. 521 0 0 200 321
Programe din Fondul Social European (FSE) 58.02 l. 236 0 0 0 236
Il. 236 0 0 0 236
Finantare nationala 58.02.01 l. 38 38
Il. 38 38
Finantare externa nerambursabila 58.02.02 l. 198 198
Il. 198 198
Cheltuieli neeligibile 58.02.03 l.
Il.
Alte programe comunitare finantate in perioada
2014 - 2023 58.15 l. 285 0 0 200 85
Il. 285 0 0 200 85
Finantare nationala 58.15.01 l. 285 200 85
Il. 285 200 85
Finantare nerambursabila 58.15.02 l. 0 0
Il. 0 0




Cheltuieli neeligibile 58.15.03 I
Il.

TITLUL XI ALTE CHELTUIELI 59 l. 529 200 154 125 50
Il. 529 200 154 125 50

Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate 59..40 l. 529 200 154 125 50
Il. 529 200 154 125 50

CHELTUIELI DE CAPITAL 70 l. 890 0 378 360 152
Il. 890 278 360 252

TITLUL XII. ACTIVE NEFINANCIARE 71 l. 890 0 378 360 152
Il. 890 278 360 252

Active fixe 71.01 l. 790 0 278 360 152
Il. 790 0 278 360 152

Constructii 71.01.01 l. 0
Il. 0

Masini, echipamente si mijloace de transport 71.01.02 l. 440 0 98 240 102
Il. 440 0 98 240 102

Mobilier,aparatira birotica si alte active corporale 71,01,03 l. 0 0 0 0 0
Il. 0 0 0 0 0

Alte active fixe 71.01.30 l. 350 0 180 120 50
Il. 350 0 180 120 50

Reparatii capitale aferente activelor fixe 71.03 l. 100 0 100 0 0
Il. 100 0 0 0 100

- Subcapitolul "Autoritati executive si legislative" 51.01.01 l. 63,153 16,637 18,054 16,292 12,170
Il. 63,153 16,637 17,954 16,292 12,270

- Paragraf "Autoritati executive" 51.01.01.03 l. 63,153 16,637 18,054 16,292 12,170
Il. 63,153 16,637 17,954 16,292 12,270

FONDURI EXTERNE NERAMBURSABILE 50.08 l. 665 333 332 0 0
Il. 665 333 332 0 0

CHELTUIELI CURENTE l. 665 333 332 0 0
Il. 665 333 332 0 0

TITLUL X. PROIECTE CU FIN.DIN FOND.EXTERNE

NERAMBURSABILE AFERENTE CADRULUI

FINANCIAR 2014 - 2020 58 l. 665 333 332 0 0
Il. 665 333 332 0 0

Alte programe comunitare finantate in perioada

2014 -2020 58.15 l. 665 333 332 0 0
Il. 665 333 332 0 0

Finantare nationala 58.15.01 l.
Il.

Finantare nerambursabila 58.15.02 l. 665 333 332 0 0
Il. 665 333 332 0 0

Cheltuieli neeligibile 58.15.03 l.
Il.

AUTORITATI PUBLICE SI ACTIUNI EXTERNE 51.08 l. 665 333 332 0 0
Il. 665 333 332 0 0

CHELTUIELI CURENTE




TITLUL X. PROIECTE CU FIN.DIN FOND.EXTERNE
NERAMBURSABILE AFERENTE CADRULUI

FINANCIAR 2014 - 2020 58 l. 665 333 332 0 0
Il. 665 333 332 0 0

Alte programe comunitare finantate in perioada

2014 - 2020 58.15 l. 665 333 332 0 0
Il. 665 333 332 0 0

Finantare nationala 58.15.01 I 665 333 332 0 0
Il. 665 333 332 0 0

Finantare nerambursabila 58.15.02 l. 0 0
Il. 0 0

Cheltuieli neeligibile 58.15.03 l.
Il.

- Subcapitolul " Autoritati executive si legislative” 51.08.01 l. 665 333 332 0 0
Il. 665 333 332 0 0

paragraf 51.08.01.03 l. 665 333 332 0 0

| Il. 665 333 332 0 0




5 STRUCTURA ORGANIZATORICA
A AUTORITATII NATIONALE PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Anexa 2

Numarul total de posturi 349 - exclusiv demnitarii

CABINET DEMNITAR

Unitatea de Implementare a
Proiectelor (2)

COMPARTIMENT CORP Padeanu Marin —
CONTROL PRE s EDI N T E. director de cabinet
@) Eduardt Cozminschi 3)

COMPARTIMENT AUDIT
PUBLIC INTERN
@

Compartimentul pentru
protectia datelor cu
caracter personal (1)

Compartiment Control
Intern Managerial (1)

VICEPRESEDINTE
Giurcau Claudiu
Madalin

DIRECTIA GENERALA
CONTROL $I SUPRAVEGHERE SECRETAR GENERAL

PIATA SI ARMONIZARE Stefan Olteniceanu Eduard

EUROPEANA
(5+28)

Anghel Paul Silviu

VICEPRESEDINTE

Valentina Veronica

Mitran Piticu

CENTRUL EUROPEAN AL
CONSUMATORILOR*
(1+7)

Chiritoiu Irina Delia

COMPARTIMENT
RELATII CU
PUBLICUL,
COMUNICARE $I
MASS - MEDIA
@) DIRECTIA DE
SOLUTIONARE
ALTERNATIVA A
LITIGILOR
(2+23)
DIRECTIA PRODUSE $I SERVICII
FINANCIARE, BANCARE $I
NEBANCARE
(4+31) DIRECTIA DE
Lazea Mihaela INSOLVENTA A

PERSOANELOR FIZICE

(10+53)
Munteanu Dana Maria

DIRECTIA METALE
PRETIOASE
(2+53)

Frecauteanu Alexandra
Simona

DIRECTIA GENERALA
LABORATOARE LAREX
(10+60)

Vaida Matei

DIRECTIA ECONOMICA SI
RESURSE UMANE
(4+31)

Balalau Gabriela

*Unitate finantata de la bugetul d

e stat si de la Comisia Europeana, organizata la nivel de directie

SERVICIUL JURIDIC
(2+7)
Groza Dumitra




Situatia achizitiilor publice pentru anul 2020

Achizitii directe realizate din SEAP

Anexa 3

Nr. Cod CPV Denumire CPV Nr. contract/ Valoare (RON) Valoare (EUR) | Numar | Depasire
crt Prestator/Furnizor/ fara TVA fara TVA de plafon
RON fara TVA achizitii | achizitie
directa

1 03131100-9 | Boabe de cafea (Rev.2) - 92,19 19,03 1 Nu

2 15511600-9 | Lapte condensat (Rev.2) - 51,90 10,72 1 Nu

3 15800000-6 | Diverse produse alimentare (Rev.2) - 709,31 147,66 2 Nu

4 15981100-9 | Apa minerala plata (Rev.2) - 258,86 53,46 1 Nu

5 | 22120000-7 | Publicatii (Rev.2) - 193,80 39,81 1 Nu

6 22121000-4 | Publicatii tehnice (Rev.2) - 989,50 204,08 4 Nu

7 22450000-9 | Imprimate nefalsificabile (Rev.2) - 48920 10155,70 1 Nu

8 22458000-5 | Imprimate la comanda (Rev.2) - 4053 850,28 2 Nu

9 22462000-6 | Materiale publicitare (Rev.2) 55/15.12.2020 - SC | 23352 4799,57 2 Nu

Semnul Intrebdrii
SRL (18.300 lei)

10 | 24455000-8 Dezinfectanti (Rev.2) - 1746 361,33 1 Nu

11 | 30125100-2 | Cartuse de toner (Rev.2) - 1160,75 242,36 3 Nu

12 | 30192700-8 Papetarie (Rev.2) - 3765,94 786,38 4 Nu

13 | 30199000-0 | Articole de papetarie si alte articole din - 7447,34 1534,09 3 Nu

hartie (Rev.2)
14 | 30200000-1 Echipament si accesorii pentru 47/27.10.2020 - SC | 13315,44 2732,44 1 Nu

computer (Rev.2)

Producton SRL
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15 | 30213300-8 | Computer de birou (Rev.2) 60/21.12.2020 -SC | 42756 8782,35 1 Nu
Alt Computer SRL
16 | 31400000-0 | Acumulatori, pile galvanice si baterii - 45,60 9,43 1 Nu
primare (Rev.2)
17 | 31531000-7 Becuri (Rev.2) - 76 15,69 1 Nu
18 | 32420000-3 | Echipament de retea (Rev.2) - 13446,10 2765,60 3 Nu
19 | 33000000-0 | Echipamente medicale, produse - 3992,60 821,70 2 Nu
farmaceutice si produse de ingrijire
personala (Rev.2)
20 | 33140000-3 | Consumabile medicale (Rev.2) - 6750 1395,87 2 Nu
21 | 33696300-8 | Reactivi chimici (Rev.2) - 32057,17 6598,71 7 Nu
22 | 33696500-0 | Reactivi de laborator (Rev.2) - 5881,90 1217,01 5 Nu
23 | 33741300-9 | Dezinfectant pentru maini (Rev.2) - 805 166,20 1 Nu
24 | 33793000-5 | Sticlarie pentru laborator (Rev.2) - 418,50 86,14 1 Nu
25 | 34300000-0 | Piese si accesorii pentru vehicule si - 359,64 74,28 2 Nu
pentru motoare de vehicule (Rev.2)
26 | 35111300-8 | Extinctoare (Rev.2) - 1160 239,68 1 Nu
27 | 35113200-1 | Echipament de protectie impotriva - 1443,90 296,51 1 Nu
agentilor nucleari, biologici, chimici si
radiologici (Rev.2)
28 |35121100-9 Sonerii (Rev.2) - 110 23,02 1 Nu
29 | 35123400-6 | Ecusoane de identificare (Rev.2) - 760 156,93 1 Nu
30 | 38000000-5 | Echipamente de laborator, optice si de - 10390 2134,18 3 Nu
precizie (cu exceptia ochelarilor)
(Rev.2)
31 | 38412000-6 | Termometre (Rev.2) - 22230 4573,71 2 Nu
32 | 38416000-4 | PH metre (Rev.2) - 974 201,68 1 Nu
33 | 39100000-3 Mobilier (Rev.2) - 330 68,13 1 Nu
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34 | 39294100-0 | Produse informative si de promovare - 43337 8893,29 Nu
(Rev.2)
35 | 39514200-0 | Prosoape de bucatarie (Rev.2) - 680,40 142,44 Nu
36 | 39515000-5 Perdele, draperii, baldachine si storuri 9/20.02.2020-SC | 4170,10 872,99 Nu
textile (Rev.2) Seline Design SRL
37 | 39711310-5 | Filtre de cafea electrice (Rev.2) - 1092,43 228,64 Nu
38 | 39831240-0 | Produse de curatenie (Rev.2) - 22296,66 4604,97 Nu
39 | 39831500-1 Produse de curatat pentru automobile - 592,68 122,59 Nu
(Rev.2)
40 | 42512500-3 | Piese pentru dispozitive de climatizare - 45 9,30 Nu
(Rev.2)
41 | 44316510-6 | Feronerie (Rev.2) - 160,92 33,78 Nu
42 | 45312200-9 Lucrari de instalare de sisteme de 16/27.03.2020 - SC | 33723,35 6960,73 Nu
alarma antiefractie (Rev.2) OK Guard SRL
43 | 48218000-9 Pachete software pentru gestionarea -50/26.11.2020 - 97623,03 20045,16 Nu
licentelor (Rev.2) SC Intergisoft
Solutions SRL
(55.298 lei);
- 65/23.12.2020 -
SC Triumpf
Systems SRL
(42.325,03 lei)
44 | 48761000-0 | Pachete software antivirus (Rev.2) - 641,17 131,65 Nu
45 | 50334400-9 | Servicii de intretinere a sistemelor de 11/18.03.2020 - 5971,46 1232,55 Nu
comunicatii (Rev.2) Orange Romania
46 | 50410000-2 | Servicii de reparare si de intretinere a - 1304 269,30 Nu

aparatelor de masurare, de testare si
de control (Rev.2)
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47 | 50413200-5 | Servicii de reparare si de intretinere a - 360 74,51 Nu
echipamentului de stingere a
incendiilor (Rev.2)
48 | 50433000-9 | Servicii de calibrare (Rev.2) - 8788 1817,11 Nu
49 | 50721000-5 Reconditionarea instalatiilor de - 252 52,12 Nu
incalzire (Rev.2)
50 | 50750000-7 Servicii de intretinere a ascensoarelor 13/18.03.2020 si 5500 1143,21 Nu
(Rev.2) 14/18.03.2020 - SC
Ascensoare ...
51 | 60420000-8 | Servicii de transport aerian ocazional - 17192,96 3599,26 Nu
(Rev.2)
52 | 63121100-4 | Servicii de depozitare (Rev.2) 25/30.04.2020 - SC | 11328,80 2338,92 Nu
A&B Activ
Distributions SRL
53 | 64120000-3 | Servicii de curierat (Rev.2) 24/30.04.2020 — SC | 5400 1116,97 Nu
Fan Courier
Express
54 | 64211000-8 | Servicii de telefonie publica (Rev.2) 19/27.03.2020 - 13459,50 2789,76 Nu
Orange Romania
55 | 64212000-5 | Servicii de telefonie mobila (Rev.2) 17/27.03.2020 - 13294,62 2753,31 Nu
Orange Romania
56 | 66516000-0 | Servicii de asigurare de raspundere - 3476 718,30 Nu
civila (Rev.2)
57 | 66516100-1 | Servicii de asigurare de raspundere - 1468,31 302,33 Nu
civila auto (Rev.2)
58 | 66518200-6 | Servicii de societati de asigurari (Rev.2) - 5000,99 1046,33 Nu
59 | 66518200-6 | Servicii de societati de asigurari (Rev.2) - 1701,62 351,83 Nu
60 | 71317000-3 Servicii de consultanta in protectia 10/17.03.2020 — SC | 13000 2698,94 Nu

contra riscurilor si in controlul riscurilor
(Rev.2)

Venadite SRL
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61 | 71630000-3 | Servicii de inspectie si testare tehnica - 8732,50 1805,73 Nu
(Rev.2)
62 | 72260000-5 | Servicii de software (Rev.2) 40/26.08.2020 - SC | 131000 27097,47 Nu
Integrisoft
Solutions SRL
63 | 72261000-2 Servicii de asistenta pentru software 26/04.05.2020 - SC | 7500 1548,91 Nu
(Rev.2) NicSoft SRL
64 | 72262000-9 | Servicii de dezvoltare software (Rev.2) | 59/21.12.2020-SC | 80076 16447,44 Nu
Integrisoft
Solutions SRL
65 | 72267000-4 | Servicii de intretinere si reparatii de 41/09.09.2020 —SC | 2521 520,87 Nu
software (Rev.2) SC Web Win Group
Net SRL
66 | 72268000-1 | Servicii de furnizare de software (Rev.2) | 27/06.05.2020 — SC | 5400 1118,24 Nu
Aspera Business
Solutions S.R.L.
67 | 72268000-1 | Servicii de furnizare de software (Rev.2) - 7200 1507,25 Nu
68 | 72400000-4 | Servicii de internet (Rev.2) 44/30.09.2020 - 600 123,19 Nu
RCS & RDS S.A.
69 | 72411000-4 Furnizori de servicii de internet (ISP) 18/27.03.2020 - 10987,29 2275,46 Nu
(Rev.2) Orange Romania
70 | 72413000-8 | Servicii de proiectare de site-uri WWW | 52/15.12.2020 si 17880 3669,20 Nu
(World Wide Web) (Rev.2) 53/15.12.2020 - SC
Interpixel
Dynamics SRL
71 | 79132100-9 | Servicii de certificare a semnaturii - 240 49,61 Nu
electronice (Rev.2)
72 | 79417000-0 | Servicii de consultanta in domeniul 39/04.08.2020 — SC | 6000 1238,93 Nu

securitatii (Rev.2)

Daikokuten SRL

Page 5 of 9




73 | 79521000-2 | Servicii de fotocopiere (Rev.2) 21/29.04.2020 - SC | 33600 6952,64 1 Nu
Xeroservice SRL
74 | 79612000-7 | Servicii de plasare de personal de birou | 12/18.03.2020 - 22152,22 4572,37 1 Nu
(Rev.2) Orange Romania
75 | 79713000-5 | Servicii de paza (Rev.2) 20/07.04.2020 - SC | 6840 1416,74 1 Nu
OK Guard SRL
76 | 79822500-7 | Servicii de proiectare grafica (Rev.2) 54/15.12.2020 - SC | 24250 4976,40 1 Nu
Stronec Print SRL
77 | 79823000-9 | Servicii de tiparire si de livrare (Rev.2) - 10479,21 2151,87 2 Nu
78 | 85147000-1 | Servicii de medicina muncii (Rev.2) 36/15.07.2020 — SC | 24300 5025,85 1 Nu
Romgermed
Vacaresti SRL
79 | 92220000-9 | Servicii de televiziune (Rev.2) 22/30.04.2020 - 196 40,56 1 Nu
Vodafone Romania
80 | 92400000-5 | Servicii de agentii de presa (Rev.2) 23/30.04.2020 - SC | 14320 2956,48 1 Nu
MSG Factory SRL
Achizitii directe realizate fara utilizarea SEAP
(exceptii, cf. art. 43, alin. 3 din H.G. 395/2016)
Nr. Cod si denumire CPV Obiect achizitie/ Nr. contract/ Valoare (RON) fara TVA | Numar | Depasire
crt. Prestator/Furnizor de plafon
achizitii | achizitie
directa
1 64120000-3 - Servicii de curierat (Rev.2) Servicii de curierat - 51/15.12.2020 — SC 675 1 Nu

Fan Courier Express
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2 Servicii postale - 3/20.01.2020 — Posta alimentare periodica Nu
Romana — OP 28 cont

3 50116500-6 - Servicii de reparare a Schimb anvelope 1241,18 Nu
pneurilor, inclusiv montare si echilibrare
(Rev. 2)

4 71631200-2 - Servicii de inspectie tehnica | ITP 202 Nu
a automobilelor

5 50410000-2 - Servicii de reparare si de Reparatie Flamfotometru 1550 Nu
intretinere a aparatelor de masurare, de
testare si de control (Rev.2)

6 42512500-3 - Piese pentru dispozitive de Telecomanda universala pentru aparate 45 Nu
climatizare (Rev.2) de aer conditionat

7 50110000-9 - Servicii de reparare si de Servicii reparatie auto 3492,69 Nu
intretinere a autovehiculelor si a
echipamentelor conexe (Rev.2)

8 90921000-9 - Servicii de dezinfectie si de Servicii dezinfectie SARSCOV 19 621 Nu
dezinsectie (Rev.2)

9 50720000-8 - Servicii de reparare si de Revizie centralad termica 2750 Nu
intretinere a incalzirii centrale (Rev. 2)

10 | 60000000-8 - Servicii de transport (cu Servicii mutare (transport si manipulare) 677,25 Nu
exceptia transportului de deseuri) (Rev. 2);
63100000-0 - Servicii de manipulare si de
depozitare a incarcaturilor(Rev. 2)

11 | 39713431-3 — Accesorii pentru aspiratoare | Kit accesorii aspirator ASPL 15 270 Nu

12 | 44520000-1 - Broaste, chei si balamale Broasca usa si montaj 352,94 Nu

13 | 35123400-6 - Ecusoane de identificare Legitimatii de serviciu si portlegitimatii 455 Nu
(Rev.2); 22458000- 5 - Imprimate la
comanda

14 | 34300000-0 - Piese si accesorii pentru Solutie Adblue 200 Nu

vehicule si motoare de vehicule
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15 | 22458000-5 - Imprimate la comanda Registre evidenta si incercari probe 288 1 Nu
(Rev.2)
16 | 50433000-9 - Servicii de calibrare (Rev.2) Servicii de etalonare 2050 1 Nu
17 | 31531000-7 - Becuri (Rev.2) Achizitie bec LAREX 76 1 Nu
18 | 50112100-4 — Servicii de reapare a Reparatie auto 795,09 1 Nu
automobilelor
19 | 50112000-3 - Servicii de reparare si de Revizii auto 4656,01 1 Nu
intretinere a automobilelor
20 | 45259000-0 - Reparare si intretinere a Reparatie centrala termica 750 1 Nu
centralelor termice
21 | 34322400-4 - Placute de frana Achizitie placute de frana si montaj 1298,79 1 Nu
22 | 34351100-3 - Pneuri pentru autovehicule Achizitie anvelope de iarna cu montaj 1667,23 1 Nu
50116500-6 - Servicii de reparare a
pneurilor, inclusiv montare si echilibrare
23 | 50610000-4 - Servicii de reparare si de Reparatie sistem de alarmare ANPC 300 1 Nu
intretinere a echipamentului de securitate
Procedura de achizitie proprie
(cf. art. 68, alin. 2, lit. b din Legea 98/2016)
Nr. | Cod si denumire CPV Obiect achizitie Nr. contract/Prestator | Valoare (RON) fara Numar de
crt. TVA (5%) achizitii
1 Servicii de cazare si masa pentru 31/15.06.2020 — SC 92.257,14 1
Comandamente Litoral 2020 — obiectiv Mamaia Victoria Resort SRL
2 98341000-5 - Servicii | Servicii de cazare si masa pentru 35/01.07.2020 - SC 113.940,00 1
de cazare (Rev.2) Comandamente Litoral 2020 — obiectiv Events & Food SRL
Costinesti si Neptun
3 Servicii de cazare si masa pentru Grupuri de 32/15.06..2020 — 98.133,33 1

lucru si Colective temporare Bucuresti

Hotel Capitol SA
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Contracte subsecvente la Acordurile cadru

Valoare contract

Prestator/Furnizor

Nr. Nr. contract Nr. acord cadru Obiect achizitie

crt. subsecvent RON fara TVA

1 1/16.01.2020 19bis/30.05.2019 Benzin3 72.878,40 ROMPETROL

2 2/16.01.2020 19/30.05.2019 Motorina 210.537,60 ROMPETROL

3 55/31.12.2019 32/08.07.2019 Servicii de paza 58.779,00 S.C. OK GUARD S.R.L.
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