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Te respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753

Nesecret —

REFERAT DE OPORTUNITATE

Avand Tn vedere urmatoarele:

- statistica realizata de catre Directia SAL, din dispozitia presedintelui ANPC,
pentru perioada anilor 2020 - 2021, in urma careia s-a constatat faptul ca
exista un numar mare de reclamatii inaintate Comisariatelor pentru Protectia
Consumatorilor, peste 50%, solutionate amiabil cu respectivii comercianti,

- caracterul de pionierat in Romania al solutionarii alternative a litigiilor dintre
consumatori si comercianti,

Va supunem atentiei un proiect de ordin care sa contribuie la informarea si
promovarea acestei metode de solutionare a litigiilor in materie de consum,
atat in randul consumatorilor, cat si in randul comerciantilor.

Prin proiectul de act normativ se asigura o mai buna informare a
consumatorilor din Romania cu privire la mecanismul alternativ sistemului
judiciar, prin care consumatorilor li se ofera posibilitatea de solutionare a
litigiilor pe care le pot avea cu comerciantii, atunci cand se confrunta cu o
problema legata de achizitionarea unui produs sau serviciu. Astfel, reclamatiile
impotriva comerciantilor sunt prezentate voluntar de catre consumatori,
urmand a fi solutionate de entitatea SAL intr-un mod independent, impartial,
transparent, rapid si echitabil.

Avantajele accesarii unui astfel de mecanism de solutionare a litigiului:

1. se economiseste timp, prin solutionarea intr-un termen de cateva
saptamani, comparativ cu procedura in instanta care poate dura si ani;

2. se economisesc sume importante de bani (de exemplu onorariile
avocatilor), intrucat procedura este gratuita pentru partile aflate in litigiu;

3. partile detin intr-o masura considerabila controlul situatiei, si nu avocatii
sau instantele de judecata, avand astfel posibilitatea sa-si spuna fiecare
punctul de vedere, hotararea finala fiind rezultatul intelegerii lor;
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4. conserva relatiile comerciale, ajutand partile sa coopereze, in loc sa le
transforme intr-un castigator si un perdant;

5. reduce stresul aparitiei in fata completelor de judecata;

6. asigura caracterul privat al litigiilor, spre deosebire de instanta, unde
procesele sunt in general publice;

7. conduce la solutii mult mai flexibile spre deosebire de instanta, prin
intelegeri ale partilor;

Avand in vedere atributiile DSAL si faptul ca aceasta directie poate veni
in sprijinul consumatorilor pentru rezolvarea problemelor pe care le intampina,
este necesar a se face o informare a acestora prin intermediul comerciantilor,
prin afisarea unei plachete ce contine informatii despre SAL, date de contact
precum si alte informatii necesare.

Fata de cele precizate mai sus, va rugam sa avizati proiectul de act
normativ anexat. In conformitate cu dispozitiile Legii nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala in administratia publica, va rugam sa dispuneti
inserarea respectivului proiect pe pagina de web a A.N.P.C., afisarea la sediul
institutiei si comunicarea catre societatea civila/mass-media a acestei
initiative.

Ordin

privind unele masuri de informare a consumatorilor cu privire la
solutionarea alternativa a litigiilor

Avand in vedere prevederile:

- art. 7 si ale art. 25 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti,

- art. 1 alin. (1) si art. 66 lit. e) din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

- art. 5 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare,
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Referatul nr. 5286/31.05.2022 intocmit de Directia de Solutionare Alternativa a
Litigiilor,

presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor emite
prezentul ordin,

Art. 1. (1) Pentru a asigura accesul facil al consumatorilor la entitatea
de solutionare alternativa a litigiilor din cadrul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor si la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor -
procedurile SAL, in vederea solutionarii alternative a reclamatiilor acestora, toti
comerciantii au obligatia sa afiseze placheta informativa prevazuta in anexa nr.
1, parte integranta din prezentul ordin.

(2) Placheta prevazuta la alin. (1) va fi realizata prin grija comerciantului,
conform modelului prezentat in anexa nr. 1 si se afiseaza in campul vizual al
consumatorului, la loc vizibil, langa casa de marcat ori langa orarul de
functionare, in spatiul de comercializare sau, dupa caz, de prestare a serviciului,
inclusiv a serviciilor turistice, de comercializare de pachete de servicii turistice
sau bilete de avion.

(3) Placheta poate fi descarcata gratuit de pe site-ul oficial al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Art. 2. (1) Toti comerciantii care administreaza site-uri de vanzari,
preluare comenzi on-line si/sau publicitate la produse si/sau servicii, la serviciile
turistice, de comercializare de pachete de servicii turistice sau bilete de avion,
inclusiv e-commerce - comert electronic -, sunt obligati sa afiseze pe prima
pagina a site-ului -home page - placheta prevazuta in anexa nr. 2 la prezentul
ordin, sub forma unei pictograme.

(2) Pictograma prevazuta la alin. (1) va avea asociate 2 link-uri cu
referinta externa catre sectiunea SAL din cadrul paginii oficiale a Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor si catre Platforma online de
solutionare alternativa a litigiilor - Platforma SOL- si va fi descarcata gratuit, in
format electronic, de pe site-ul oficial al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor,

(3) Placheta prevazuta la alin. (1) trebuie sa fie vizibila si plasata intr-o
pozitie evidenta, in interiorul zonei de afisaj a unui dispozitiv digital.

Art. 3. Reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor vor urmari respectarea prevederilor prezentului ordin
in termen de 45 de zile de la publicarea acestuia in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.
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Art.4. Prezentul ordin intra in vigoare in termen de 30 de zile de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Anexa 1
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SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR
(S.A.L)

Al O PROBLEMA CU UN COMERCIANT? ADRESEAZA-TE INTAI ACESTUIA!

iN CAZUL iN CARE NEMULTUMIREA NU ESTE REZOLVATA DE COMERCIANT S|
CONSIDERI CA TI-AU FOST INCALCATE DREPTURILE, TE POTI ADRESA:

» S.A.L. (ACHIZITII DIRECTE)

» S.O.L. (ACHIZITII ONLINE DE LA COMERCIANTII DIN UE)

iTI PUTEM REZOLVA PROBLEMA INTR-UN MOD
SIMPLU | RAPID | GRATUIT

a0
(=]’
S.A.L

Dimensiune minima a plachetei ce urmeaza a fi afisata conform art. 1 alin.
(2): 16 cm x 16 cm. Modelul poate fi descarcat in format electronic de pe

site-ul oficial al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.
Placheta este gratuita.

Anexa 2
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ANPC AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
Te respecta PROTECTIA CONSUMATORILOR

SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR
(S.A.L)

Al O PROBLEMA CU UN COMERCIANT? ADRESEAZA-TE iINTAI ACESTUIA!
iN CAZUL iN CARE NEMULTUMIREA NU ESTE REZOLVATA DE COMERCIANT SI

CONSIDERI CA TI-AU FOST INCALCATE DREPTURILE, TE POTI ADRESA:
« S.A.L. (ACHIZITII DIRECTE)

« S.O.L. (ACHIZITII ONLINE DE LA COMERCIANTII DIN UE)

iTI PUTEM REZOLVA PROBLEMA INTR-UN MOD
SIMPLU | RAPID | GRATUIT
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