Anexa la Ordinul nr. 493/ 1406 2oz

REGULAMENT
de organizare si functionare a Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor constituit la nivel central

Capitolul I
Dispozitii generale

Art. 1 - Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor se organizeaza §i
functioneaza ca structurd fara personalitate juridica in cadrul Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.

Art.2 — Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor asigura cadrul informational
si organizatoric necesar stabilirii si aplicarii politicii de protectie a consumatorilor, dar si
al corelarii actiunilor autoritatilor administratiei publice cu cele ale organizatiilor
neguvernamentale cu atributii in acest domeniu.

Capitolul II
Atributiile Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor

Art.3 — Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor, constituit la nivel central,
are urmatoarele atributii:
A. In directia stabilirii si aplicarii politicii de protectie a consumatorilor:

a) analizeazd modul in care sunt respectate drepturile consumatorilor si propune:

- autoritdtilor administratiei publice reprezentate la nivelul respectiv de
organizare a Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor - actiuni
pentru aplicarea mijloacelor prevdzute de lege, care sa asigure protectia
cetdtenilor in calitatea lor de consumatori;

- autoritdtitor administratiei publice locale - masuri in sprijinul apararii drepturilor
consumatorilor, precum si corelarea actiunilor acestora cu actiunile altor factori
implicati in scopul realizérii unei protejdri reale si unitare a intereselor
consumatorilor;

b) analizeaza modul n care sunt aplicate propunerile Consiliului consultativ pentru
protectia consumatorilor de cétre organele sau organizatiile sesizate;

¢) analizeazd modul de colaborare a autoritdtilor administratiei publice in domeniul
protectiei consumatorilor si recomandd cdi de imbunatatire a colaborarii;

d) pe baza analizei constatarilor organismelor reprezentate in Consiliul consultativ
pentru protectia consumatoritor:

- recomanda actiuni in anumite sectoare din domeniul protectiei consumatorilor;

- propune efectuarea de studii n legaturd cu cauzele care au generat incalcari
ale dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor, precum si mdsurile de
prevenire;

- propune imbundtatiri ale reglementdrilor sau, dupa caz, noi reglementdri in
domeniul protectiei consumatorilor;



- formuleazd propuneri in sprijinul elabordrii strategiei si a programelor de

. actiune, pe plan local si national.

B. In directia coreldrii actiunilor diverselor autoritéti ale administratiei publice cu cele ale
organizatiilor neguvernamentale, care au rol in realizarea protectiei consumatorilor:

a) analizeazd problemele specifice ale asociatiilor de consumatori si propun
autoritatilor administratiei publice, precum si oricaror organisme sau asociatii
interesate, modalitdti de sprijinire a acestora in rezolvarea problemelor respective;

b) stabilesc obiective comune asupra realizarii cdrora, prin mijloacele specifice fiecarei
categorii de autoritdti si organisme (guvernamentale sau neguvernamentale), se
convine s§ se concentreze actiunea acestora, in vederea opririi sau inlaturdrii
efectelor negative asupra vietii, snatatii, securitatii sau intereselor economice ale
consumatorilor, care se manifestd in mod repetat sau cu consecinte grave intr-un
anumit sector al productiei sifsau comercializérii produselor sau prestérilor de
servicii;

¢) analizeaz8 modul in care autoritdtile administratiei publice raspund solicitarilor
(sesizéri, reclamatii) consumatorilor sau asociatilor pentru protectia
consumatorilor si sesizeazi autoritatile in cauza asupra eventualelor carente in
organizarea si functionarea sistemului de inregistrare si raspuns al cererilor
consumatorilor;

d) sprijind actiunile de informare si educare a consumatorilor, desfasurate de diverse
autorititi, organisme, organizatii existente la nivel national, judetean, orasenesc,
comunal.

Capitolul III
Organizarea Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor

Art. 4 Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor este format din reprezentanti
ai ministerelor, ai altor autoritdi ale administratiei publice competente in domeniul
protectiei consumatorilor si din reprezentanti ai asociatiilor si patronatelor care Tsi
desfégoara activitatea in domeniul de competenta al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, precum i din reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale.

Art.5 (1) Asociatiile de consumatori care apéra drepturile si intersele consumatorilor, in
general, sunt de drept parteneri sociali in Consiliul consultativ pentru protectia
consumatorilor dacd, la nivel national, au cel putin 3000 membyri si filiale in cel putin 10
judete si dacd au desfasurat o activitate in domeniul protectiei consumatorilor pe o
perioada de cel putin 3 ani.

(2) Asociatiile de consumatori care sunt constituite in scopul apdrarii intereselor numai
ale membrilor lor vor avea drept de reprezentare in Consiliul consultativ pentru protectia
consumatorilor numai dacd au cel putin 800 de membri.

(3) Asociatiile de consumatori care nu indeplinesc criteriile prevazute la alin. (2) si (3)
pot detine calitatea de membru in cadrut Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor dacd indeplinesc urmatoarele cerinte:



a) se afla in evidenta Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, conform
prevederilor art.52 alin. (1) din OG nr.26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu
modificarile si completdrile ultericare;

b) au activitate sustinutd si dovedesc implicarea constanta in sustinerea drepurilor i
intereselor consumatorilor.

(4) Dovada indeplinirii cerintelor prevazute la alin. (3) se face prin depunerea la
secretariatului Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor a urmatoarelor
documente:

a) extras din Registrul National al persoanelor fara scop patrimonial (nu mai vechi de
30 de zile),

b) dovada sediului organizatiei (contract de comodat/contract de inchiriere aflat in
durata de valabilitate, contract de vanzare-cumpadrare, elc);

c) dovada calitdtii de reprezentant legal al organizatiei (proces — verbal de alegere in
functia de Presedinte + hotdrare judecatoreasca);

d) raport de activitate al organizatiei pe ultimii 3 ani;

e) bilant contabil al organizatiei pentru ultimii 3 ani, cu dovada depunerii la ANAF.

(5) Lista asociatiilor de consumatori care fac parte din Consiliul consultativ pentru
protectia consumatorilor va fi actualizatd, prin grija secretariatului, la fiecare 3 ani,
numarul asociatiitor de consumatori componente neputand fi mai mare de 8.

Art.6 Lista organizatiile patronale care fac parte din Consiliul consultativ pentru protectia
consumatorilor va fi actualizatd, prin grija secretariatului, la fiecare 3 ani, numdrul
organizatiilor componente neputand fi mai mare de 4.

Art.7 (1) Conducerea operativd a activitatii Consiliului Consultativ pentru protectia
consumatorilor este asigurata de un birou de coordonare.

(2) Biroul de coordonare se compune din 7 membri, din care presedintele,
vicepresedintele si secretarul Consiliului Consultativ pentru protectia consumatorilor, sunt
membri de drept.

Art.8 Atributiile biroului de coordonare a activitatii Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor sunt:

a) coordoneazd desfasurarea lucrarilor Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor si pregateste sedintele acestuia;

b) convoacd in sedintd extraordinard Consiliul consultativ pentru protectia
consumatorilor Tnh cazuri deosebite;

c) colaboreazd si invitd la gsedinfele Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor, ori de cate ori se considerd necesar, reprezentantii altor organizatii
guvernamentale sau neguvernamentale cu rol in domeniul protectiei
consumatorilor si, ai autoritétii administratiei publice locale;

d) transmite propunerile Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor
autoritatilor administratiei publice locale, asociatiilor sau organizatiilor
neguvernamentale, care pot avea un rol in domeniul protectiei consumatorilor;



e) urmareste efectele propunerilor Consiliului consultativ  pentru  protectia
consumatorilor si Tl informeaza asupra rezultatelor;

f) intocmeste si prezintd Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor
raportul semestrial de activitate.

Art. 9 - (1) Presedintele Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor reprezinta
consiliul si asigurd buna desfasurare a activitatii acestuia.
(2) In exercitarea atributiilor sale, presedintele este ajutat de vicepregedinte.

Art.10 — (1) Secretariatul Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor si al
biroului de coodonare este asigurat de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor.
(2) Secretariatul are urmatoarele atributii:
a) convoacd membri cu cel putin 5 zile inaintea sedintelor ordinare sau cu cel putin 3
Zile inainite sedintelor extraordinare;
b) redacteazé procesele verbale ale sedintelor si le transmite catre toti membrii;
€) asigurd multiplicarea si distribuirea materialelor necesare si a tematiciior de
sedinta;
d) mentine legatura cu membrii consiliului si ai biroului de coordonare;
e) intocmeste si actualizeazd, la fiecare 3 ani, lista asociatiilor de consumatori gi lista
organizatiilor patronale, membre ale consiliului;
(3) Secretarul Consiliului consultativ si secretarul biroului de coordonare participa la
sedinte, fara a avea drept de vot.

Capitolul IV
Functionarea Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor

Art.11 - (1) Consiliul Consultativ pentru Protectia Consumatorilor functioneaza pe baza
prezentului regulament, cu respectarea Regulamentului cadru gi a celorfalte obligatii
legale.

(2) Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor se intrunegte in sedinta ordinard,
de doud ori pe an, la solicitarea presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor sau in sedintd extraordinard, ori de céte ori este nevoie, la solicitarea
biroului de coordonare.

(3) Convocarea sedintei Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor se face
de citre secretariatul acestuia, prin invitatie semnatd de cétre presedintele Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu cel putin 5 zile nainte de data sedintei
ordinare si cu 3 zile Tnainte de data sedintei extraordinare.

(4) In invitatia la sedinta Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor se vor
preciza data, ora, locul desfdsurdrii si ordinea de zi a acesteia.

(5) Lucrérile Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor se desfagoara la
sediul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau, dupd caz, in oricare alt
loc stabilit in functie de necesitate.



(6) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor asigura suportul tehnic si
logistic necesar functiondrii Consiliului consultativ.

Art.12 - (1) Sedintele Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor sunt
prezidate de cétre presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.
(2) Reprezentantii autoritdtilor administratiei publice sau inlocuitorii acestora, care fac
parte din Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor, au obligatia de a participa
la sedintele consiliului.

(3) In cazul in care reprezentantul imputernicit absenteazd de doua ori consecutiv,
presedintele Consiliului consultativ va sesiza autoritatea respectivd, pentru stabilirea
mésurilor corespunzatoare.

Art.13 La sedintele Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor pot participa,
in calitate de invitati, specialisti din structura Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, ai celorlalte ministere sau organizatii membre, atunci cand subiectele de
discutie o impun.

Art. 14 - (1) Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor este legal constituit
numai in prezenta a 2/3 din totalul membrilor sai.

(2) Dezbaterile din cadrul Consiliului consultativ sunt consemnate intr-un proces-verbal
de sedintd. Procesul-verbal de sedintd este redactat de cdtre secretariatul Consiliului
consultativ pentru protectia consumatorilor si se comunica tuturor membrilor consiliului
prin intermediul postei electronice.

(3) Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor, in exercitarea atributjilor sale,
adoptd hotdréri. Hotararile se iau prin vot deschis cu majoritatea simpla a celor prezenti.

Capitolul V
Dispozitii finale

Art. 15 Activitatea desfasuratd in cadrul Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor de cdtre membrii acestuia, indiferent de functiile indeplinite, nu este
remunerata.



