CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. A.N.P.C. - 81 din 08.08.2022

avand ca obiect achizi’,cionarea Serviciilor de intretinere, dezvoltare si
hosting Platformad digitald integratd de management al Reclamatiilor online
la nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din teritoriu

PARTEAI _ PAR'!'ILE CONTRACTANTE, DEFINITII ST INTERPRETARE

?CT. 1 PARTILE CONTRACTANTE

In temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de
prestari servicii, intre:

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
(A.N.P.C.), cu sediul in Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor, nr. 72, sector 1, cod postal
011865, CUI 4266502, tel. 021 312 12 75, e-mail: cabinet@anpc.ro, avénd contul nr.
ROO6TREZ23A510103710130X, deschis la ATCPMB, reprezentata prin domnul Horia -
Miron CONSTANTINESCU, Presedinte, in calitate de BENEFICIAR, pe de-o parte,

si

GDD SERVICES IT&C S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Strada Oltarului, Nr. 12A, corp
II, Ap. 1, sector 2, identificata prin nr. inregistrare Reg. Com. J40/18/2021, CUI
43511939, BCR - BANCA COMERCIALA ROMANA RO64RNCB0075169275980001 si
TREZORERIA STATULUI SECTOR 2 RO77TREZ7025069XXX022323, telefon
0722544810, e-mail gddservicesit@gmail.com, reprezentata prin domnul Bogdan

POPQVICIU - Director, in calitate de PRESTATOR, pe de alta parte.

PCT.2 DEFINITII _
2.1 In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

(a) contract - prezentul contract si toate anexele saie

(b) Beneficiar si Prestator - pértile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

(c) pretul contractului - pretul plétibil PRESTATORULUI de cétre BENEFICIAR, in
baza contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor
obligatiilor asumate prin ¢ontract;

(d) servicii - activitdtile a caror prestare face obiectul contractului;

(e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte

- bunuri pe care PRESTATORUL are obligatia de a le furniza in legdtura cu
serviciile prestate conform contractului;

(fy fortd majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreazi greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazutd la momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restriclii aparute
ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivd, ci
enuntiativd. Nu este consideratd fortd majora un eveniment asemenea celor
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mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;
(g) zi - zi calendaristica; an - 365 zile.

PCT.3 INTERPRETARE

3.1 in prezentul contract, cu excepfia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis
de context.

3.2  Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice
dac8 nu se specificd in mod diferit.

PARTEA II CLAUZE OBLIGATORIIL
PCT.4 OBIECTUL PRINCIPAL AL CONTRACTULUI

4.1 PRESTATORUL se oblig¥ s3 presteze Serviciile de intretinere, dezvoltare
si hosting Platforma digitald integratd de management al Reclamatiilor
online la nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din teritoriu, in perioada
convenitd si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract si anexele
sale.
4.2 Servicile de intretinere, dezvoltare si hosting Platformd digitald integrata de
management al Reclamatiilor online fa nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din
teritoriu, vor fi executate de cétre PRESTATOR pentru BENEFICIAR, individual, pentru
fiecare C.R.P.C. din teritoriu, conform listei de mai jos:
« Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Nord-Est (1asi)
« Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Vest (Timis)
« Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Nord-Vest
(Cluj) | |
.« 'Comisariatul -Regional pentru Protectia Consumatorilor’ Regiunea Centru
(Brasov)
« Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Est
(Galati)
« Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Muntenia
(Ploiesti)
« Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Vest
Oftenia (Craiova).
4.3 Serviciile de intretinere, dezvoltare si hosting Platforma digitald integrata de
management al Reclamatiilor online la nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din
teritoriu, sunt servicii de tip ,abonament lunar”.
4.4 Serviciile de intretinere, dezvoltare si hosting Platformé digitald integratd de
management al Reclamatiilor online la nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din
teritoriu, sunt prezentate in Caietul de sarcini, anexa la prezentul contract.
4.5 BENEFICIARUL se obligd s& pldteascd pretul convenit in prezentul contract
pentru serviciile indeplinite de PRESTATOR.

PCT.5 PRETUL CONTRACTULUI

5.1 Valoarea contractului este de 13.500 lei fir& TVA, pentru o perioada de 1 (una)
lund, Prestatorul nefiind platitor de TVA.

5.2 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului este de 13.500 lei/luna.
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PCT.6 DURATA CONTRACTULUI

6.1 Contractul intrd in vigoare incepand cu data semndrii, respectiv 08.08.2022.
6.2 Durata prezentului contract este de 1 (una) lund, respectiv de la data de
08.08.2022 si pand la data de 07.09.2022, cu posibilitatea prelungirii prin act aditional,
in functie de fondurile bugetare disponibile.

6.3 Contractul poate inceta a mai produce efecte inainte de expirarea termenului
numai daca partea care doreste acest lucru notificd cealalty parte, in scris, cu
maximum 30 zile calendaristice inainte de data Tncetarii.

6.4 Daca BENEFICIARUL denunta unilateral prezentul contract, acesta are obligatia
efectudrii platilor pentru serviciile deja prestate.

PCT.7 PROCEDURI SI FORMULARISTICA

7.1 In momentul in care BENEFICIARUL doreste efectuarea unei interventii
asimilata Serviciilor de intretinere, dezvoltare si hosting Platformé digitald integrat¥ de
management al Reclamatiilor online la nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din
teritoriu, acesta va anunta PRESTATORUL prin email, oferindu-i suportul logistic
(organizare) si indicatiile necesare efectudrii interventiei.

7.2 La primirea solicitérii BENEFICIARULUI pentru o interventie care este asimilatd
serviciilor care fac obiectul contractului, PRESTATORUL va confirma disponibilitatea
efectuaru interventiei in perioada propusd sau va propune o perioada alternativd.

7.3 In urma efectudrii interventiei solicitate de BENEFICIAR, PRESTATORUL va
incheia un Proces Verbal pentru respectiva activitate/interventie, ce va fi atasat facturii
care urmeazad sd se emita.

PCT.8 TERMENE SI MODALITATI DE PLATA

.. 8.1 Plata va fi efectuatd de BENEFICIAR in lei, cu ordin de plata, pe baza facturii

fi scale lunare emise de PRESTATOR,; fhsotit3 de ,,Raportul lunar-de activitate”. :
8.2 BENEFICIARUL va face plata in contul de trezorerie indicat de PRESTATOR,
inscris pe factura fiscald emisa de acesta din urma.

8.3 Plata serviciilor prestate se efectueaza in termen de 30 de zile de la data pr|m|ru
facturii, daca factura este primitd de beneficiar pand la data de .15 a lunii, sau in
termen de 60 de zile de-la data primirii facturii, dacs factura este primité de beneficiar
dupa data de 15 a lunii.

8.4 Termenele si conditile de platd se pot modifica in conditiile legii, cu acordul
partilor, prin act aditional la prezentul contract.

PCT.9 OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI

9.1 PRESTATORUL se obligd sa presteze serviciile la standardele si performantele
prezentate in oferta.

9.2 PRESTATORUL are obligatia de a presta servicile cerute de BENEFICIAR in
cantitatile, la calitatea si in termenele convenite cu acesta.

9.3 PRESTATORUL este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor prestate.
Totodatd, este rdspunzdtor atat de siguranta tuturor operatiuniior si metodelor de
prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.
9.4 PRESTATORUL se obligd sa inregistreze si sa solutioneze cu promptitudine orice
reclamatie/sesizare clara si explicitd-adresatd de Beneficiar si s& informeze petentul
asupra modului de solutionare imediat.
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0.5 PRESTATORUL se obligd sd acorde BENEFICIARULUI cesiune neexclusiva a
drepturilor de autor pentru toate produsele software rezultate in urma prestarilor
serviciilor la expirarea perioadei contractuale conform Legii 8/1996 cu modificarile si
completdrile ulterioare.

9.6 Datele introduse in platforma digitald integratd apartin de drept
BENEFICIARULUI, conform Legii nr. 8/1996 cu modificirile si completérile ulterioare.

PCT. 10 OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE BENEFICIARULUI

10.1 BENEFICIARUL se obligd s§ plateascid pretul cdtre Prestator in perioada
convenita prin prezentul contract.

10.2 Daci BENEFICIARUL nu onoreaza facturile in termen de 14 Zile de la ultima zi
convenitd pentru plata, PRESTATORUL are dreptul de a sista prestarea serviciilor.
Imediat ce BENEFICIARUL onoreaza factura, PRESTATORUL va relua prestarea
serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

PCT. 11 SANCTIUNI  PENTRU ,NEiNDEPLINIREA CULPABILA A
A OBLIGATIILOR
11.1 in cazul in care, din vina sa exclusivd, PRESTATORUL nu reuseste sa-si execute
obligatiile asumate prin contract, atunci BENEFICIARUL are dreptul de a deduce din
pretul contractului, ca penalititi, 0 sumd echivalentd cu o cotd procentuald de 0,001
% pe zi din pretul contractului. :
11.2 In cazul in care BENEFICIARUL nu onoreazi facturile acceptate la platd n
termen de 14 de zile de la expirarea perioadei convenite, acesta nu are obligatia de a
pldti penalitati. :
11.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre
pérti, in mod culpabil si repetat, d% dreptul pértii lezate de a considera contractul
reziliat de drept si de a pretinde plata de daune-interese.
PARTEA III CLAUZE SPECIFICE
PCT. 12 DOCUMENTELE CONTRACTULUI
12.1 Documentele care fac parte integranta din prezentul Contract sunt:
« Caietul de sarcini pentru achizitia de Servicii de intretinere, dezvoltare si hosting
Platforma digitald integratd de management al Reclamatiilor online la nivelul
ANPC si pentru sapte CRPC-uri din teritoriy,
« Achizitia directd incheiatd prin SEAP, cu Codul unic DA31140521 / 08.08.2022,
e Oferta Tehnico-economicd cu nr. A.N.P.C. 1366/08.02.2022,
« Orice Act Aditional la prezentul Contract, incheiat prin acordul partilor.

PCT. 13 CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI
13.1 O parte contractantd nu are dreptul, f4r3 acordul scris al celeilalte parti:

(1) s& fack cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti,
in afara acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

(2) s¥ utilizeze informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in
perioada de derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini
obligatiile contractuale. _

13.2 O parte contractantd va fi exoneraty de réspunderea pentru dezvaluirea de
informatii referitoare la contract dacd:
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(1) informatia era cunoscuta partii contractante fnainte ca ea sa fi fost primita
de la cealaltd parte contractanta;

(2) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte
parti contractante pentru asemenea dezviluire;

(3) partea contractantd a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.

PCT. 14 AMENDAMENTE

14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, n cazul aparitiei unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la incheierea Contractului.

PCT. 15 CESIUNEA

15.1 PRESTATORUL are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile
asumate prin contract, fard sd obting, in prealabil, acordul scris al BENEFICIARULUL
15.2 Cesiunea nu va exonera PRESTATORUL de nicio responsabilitate privind
garantia sau orice alte obligatii asumate prin contract.

PCT. 16 INCETAREA CONTRACTULUI

16.1 Prin denuntare unilaterala cu preaviz de 30 zile.
16.2 Prin acord scris si semnat al ambelor parti.
16.3 Prin ajungere la termen.

PCT. 17 FORTA MAJORA :

17.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta 1

17.2 Forta majorda exonereaza partile contractante: de mdepim;réa obligatiitor
asumate prin prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta-agtioneaza.

17.3 Indepllmrea contractului vafi suspendata In perloada de actlune a fortei maJQre

~dar tard a'prejudicia-drepturile ce li*se cuveneau partilor pana la aparltla acesteia.’-

17.4 Partea contractantd care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice mésuri care i stau
la dispozitie in vederea limitdrii consecintelor.

17.5 Daca forta majora actioneazd sau se estimeaza ca va actiona 0 perioada mai
mare de 5(zile), fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de
plin drept a prezentului contract, tard ca vreuna dintre parti sd poaté pretinde celeilalte
daune-interese.

PCT. 18 SOLUTIONAREA LITIGIILOR

18.1 BENEFICIARUL si PRESTATORUL vor depune toate eforturile pentru a rezolva
pe cale amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate
ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

18.2 Dacd dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, BENEFICIARUL si
PRESTATORUL. nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare
poate solicita ca disputa s@ se solutioneze de cdtre instantele judecdtoresti din
Romania.

PCT. 19 LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
19.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.




PCT. 20 NOTIFICARI

20.1 In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre
acestea celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresa de email/sediul
prevdzute in partea introductiva a prezentului contract. Orice schimbare de sediu a
vreuneia dintre parti trebuie notificata celeilalte in termen de trei zile calendaristice.
20.2 In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa, prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire si se considera primita de destinatar
la data mentionatd de oficiul postai primitor pe aceasta confirmare.

PCT. 21 LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

21.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

21.2 Pértile au inteles sé incheie prezentul contract nr. 81 din 08.08.2022, in 2 (doud)
exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

PRESTATOR, BENEFICIAR,
GDD SERVICES IT&C S.R.L. A.N.P.C.

Director,
Bogdan POPOVICIU

o |

Director delegat DERU,

" Roxana Mihaela SPERV EZAN.
i r"ly?(:)_ . ?D?,'?/
b U’ 1V

" Coordonator Serviciul dminjstrativ,
Director, CodrutDragps ZBAGAN

Sef Serviciﬁ Juridic,
Dumitra GROZA
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Consilier juridic,
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Consilier achizitii publice,
Ionut Valentin TARAY
Responsabil contract, B

George IONESCU,-
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