CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. A.N.P.C. - 31 din 23.03.2022

avind ca obiect achizitionarea Serviciilor de intretinere, dezvoltare si
hosting Platforma digitald integratd de management al Reclamatiilor online
la nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din teritoriu

PARTEAT PARTILE CONTRACTANTE, DEFINITII SI INTERPRETARE

PCT. 1 PARTILE CONTRACTANTE

in temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de
prestari servicii, intre:

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
(A.N.P.C.), cu sediul in Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor, nr. 72, sector 1, cod postal
011865, CUI 4266502, tel. 021 312 12 75, e-mail: cabinet@anpc.ro, avand contul nr.
ROO6TREZ23A510103710130X, deschis la ATCPMB, reprezentata prin domnul Horia -
Miron CONSTANTINESCU, Presedinte, in calitate de BENEFICIAR, pe de-0 parte,

si

GDD SERVICES IT&C S.R. L cu sediul in Bucuresti, Strada Oltarului, Nr. 12A, corp
II, Ap. 1, sector 2, |dent|f|cata prin nr. inregistrare Reg. Com. J40/18/2021, CUI
43511939, BCR - BANCA COMERCIALA ROMANA RO64RNCB0075169275980001 si
TREZORERIA STATULUI SECTOR 2 RO77TREZ7025069XXX022323, telefon
0722544810, e-mail gddservicesit@gmail.com, reprezentata prin domnul Bogdan
POPOVICIU - Director in calitate de PRESTATOR, pe de altd parte.

PCT. 2 DEFINITII
2.1 In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

(a) contract - prezentul contract si toate anexele sale

(b) Beneficiar si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

(c) pretul contractului - pretul platibil PRESTATORULUI de catre BENEFICIAR, in
baza contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor
obligatiilor asumate prln contract;

(d) servicii - activititile a cdror prestare face obiectul contractului;

(e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte
bunuri pe care PRESTATORUL are obligatia de a le furniza in Iegatura cu
serviciile prestate conform contractului;

(f) fortd majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreazi greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevdzutd la momentul
inchelerii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute
ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefind exhaustiva, Ci
enuntiativd. Nu este consideratd forta majord un eveniment asemenea celor
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mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;
(g) zi - zi calendaristica; an - 365 zile.

PCT.3 INTERPRETARE

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis
de context.

3.2 Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice
daca nu se specificd ih mod diferit.

PARTEA II CLAUZE OBLIGATORII
PCT.4 OBIECTUL PRINCIPAL AL CONTRACTULUI

4.1 PRESTATORUL se obligd sa presteze Serviciile de intretinere, dezvoltare
si hosting Platforma digitald integratd de management al Reclamatiilor
online 1a nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din teritoriu, in perioada
convenitd si in conformitate cu obligatile asumate prin prezentul contract si anexele
sale.
4.2 Serviciile de intretinere, dezvoltare si hosting Platformd digitala integrata de
management al Reclamatiilor onling la nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din
teritoriu, vor fi executate de cdtre PRESTATOR pentru BENEFICIAR, individual, pentru
fiecare C.R.P.C. din teritoriu, conform listei de mai jos: '
« ' Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Nord-Est (Iasi)
» Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Vest (Timis)
» Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Nord-Vest
(Cluj)
~e--Comisariatul - Reglonal ‘pentru  Protectia  Consumatorilor - Reglunea -Centru
(Brasov)
e Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Reglunea Sud-Est
(Galati}
« Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Muntenia
(Ploiesti)
e Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Sud-Vest
Oltenia (Craiova).
4.3 Serviciile de intretinere, dezvoltare si hosting Platforma digitald |ntegrata de
management al Reciamatulor online la nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din
‘teritoriu, sunt servicii de tip ,abonament lunar”.
4.4 Servicile de intretinere, dezvoltare si hosting Platformd digitala integratd de
management al Reclamatiilor online la nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din
teritoriu, sunt prezentate in Caietul de sarcini, anexa la prezentul contract.
4.5 BENEFICIARUL se obligé sa plateascd pretul convenit in prezentu! contract
pentru serviciile indeplinite de PRESTATOR.

PCT.5 PRETUL CONTRACTULUI

5.1 Valoarea contractului este de 27.000 lei fr3 TVA, pentru 0 pericadd de 2 luni
de la data semnérii, respectiv martie — mai 2022, Prestatorul nefiind platitor de TVA.
5.2 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului este de 13.500 lei/lund.
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PCT.6 DURATA CONTRACTULUI

6.1 Contractul intrd Tn vigoare incepand cu data semndrii lui de cétre ambele parti.
6.2 Durata prezentului contract este de 2 luni, respectiv de la data de 23.03.2022
si pana la data de 22.05.2022.

6.3 Contractul poate inceta a mai produce efecte inainte de expirarea termenului
numai dacd partea care doreste acest lucru notificd cealaltd parte, in scris, cu
maximum 30 zile calendaristice inainte de data incetdrii.

6.4 Daca BENEFICIARUL denuntd unilateral prezentul contract, acesta are obligatia
efectuarii pldatilor pentru serviciile deja prestate.

PCT.7 PROCEDURI SI FORMULARISTICA

7.1 iIn momentul in care BENEFICIARUL doreste efectuarea unei interventi
asimilats Serviciilor de intretinere, dezvoltare si hosting Platform3 digitald integratd de
management al Reclamatiilor online la nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din
teritoriu, acesta va anunta PRESTATORUL prin emalil, oferindu-i suportul logistic
(organizare) si indicatiile necesare efectudrii interventiei.

7.2 La primirea solicit3rii BENEFICIARULUI pentru o interventie care este asimilata
serviciilor care fac obiectul contractului, PRESTATORUL va confirma disponibilitatea
efectuarn interventiei in perioada propusa sau va propune o perioadd alternativa.

7.3 In urma efectusrii interventiei solicitate de BENEFICIAR, PRESTATORUL va
fncheia un Proces Verbal pentru respectiva activitate/interventie, ce va fi atasat facturii
care urmeaza sa se emita.

PCT.8 TERMENE SI MODALITATI DE PLATA
8.1 Plata va fi efectuatd de BENEFICIAR in lei, cu ordin de platd, pe baza facturii
~ fiscale lunare emise de PRESTATOR, insotita de «Raportul lunar de activitate”.

" 8.2 - BENEFICIARUL vaface plata in contul de trezorerie indicat de PRESTATOR,

tnscris pe factura fiscald emisd de acesta din urmé.

8.3 Plata serviciilor prestate se efectueaza in termen de 30 de Zile de la data primirii
facturii, dacd factura este primitd de beneficiar pana la data de 15 a lunii, sau in
termen de 60 de zile de la data primirii facturii, dacd factura este primitd de beneficiar
dupd data de 15 a lunii.

8.4 Termenele si conditiile de platd se pot modifica in conditiile legii, cu acordul
partilor, prin act aditional la prezentul contract. |

PCT.9 OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI

9.1 PRESTATORUL se obligad sa presteze serviciile la standardele si performantele
prezentate in oferta.

9.2 PRESTATORUL are obligatia de a presta servicile cerute de BENEFICIAR in
cantitdtile, la calitatea si in termenele convenite cu acesta.

9.3 PRESTATORUL este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor prestate.
Totodatd, este raspunzdtor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, ct si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.
9.4 PRESTATORUL se obligd sa inregistreze si sd solutioneze cu promptitudine orice
reclamatie/sesizare clard si explicitd-adresatd de Beneficiar si sa informeze petentul
asupra modului de solutionare imediat.
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9.5 PRESTATORUL se obligd s& acorde BENEFICIARULUI cesiune neexclusiva a
drepturilor de autor pentru toate produsele software rezultate in urma prestarilor
serviciilor la expirarea perioadei contractuale conform Legii 8/1996 cu modificarile si
completarile ulterioare.

9.6 Datele introduse in piatforma digitald integratd apartin de drept
BENEFICIARULUI, conform Legii nr. 8/1996 cu modificdrile si completdrile ulterioare.

PCT. 10 OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE BENEFICIARULUI

10.1 BENEFICIARUL se obligd s& plateascd pretul cdtre Prestator in perioada
convenita prin prezentul contract.

10.2 Dacd BENEFICIARUL nu onoreazd facturile in termen de 14 Zile de la ultima zi
convenitd pentru platd, PRESTATORUL are dreptul de a sista prestarea serviciilor.
Imediat ce BENEFICIARUL onoreaza factura, PRESTATORUL va relua prestarea
serviciilor in cel mai scurt timp posibil. :

PCT. 11 SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A
. OBLIGATIILOR

11.1 In cazulin care, din vina sa exclusivd, PRESTATORUL nu reuseste sa-si execute
obligatiile asumate prin contract, atunci BENEFICIARUL are dreptul de a deduce din
pretul contractului, ca penalitati, o sumé echivalentd o cotd procentuald de 0,001
% pe zi din pretul contractului.

11.2 fn cazul in care BENEFICIARUL nu onoreazé facturile acceptate la platd in
termen de 14 de zile de la expirarea perioadei convenite, acesta nu are obligatia de a
pldti penalitati.

11.3 Nerespectarea obllgatnlor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre
pérti, in mod culpabil si repetat, dd dreptul partii lezate de a considera contractul
,_reznhat de dreptside a pretlnde plata de daune-interese.

PARTEA IIX CLAUZE SPECIFICE
PCT. 12 DOCUMENTELE CONTRACTULUI
12.1 Documentele care fac parte integrantd din prezentul Contract sunt:
« Caietul de sarcini pentru achizitia de Servicii de intretinere, dezvoltare si hosting
Platforma digitald integratd de management al Reclamatiilor online la nivelul
ANPC si pentru sapte CRPC-uri din teritoriu, ‘
« Achizitia directd incheiatd prin SEAP, cu Codul unic DA30181067 / 21. 03.2022,
s Oferta Tehnico-economica cu nr. A.N.P.C. 1366/08.02.2022,
e Orice Act Aditional la prezentul Contract, incheiat prin acordu! partilor.

PCT. 13 CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI
13.1 O parte contractant nu are dreptul, fard acordui scris al celeilalte parti:

(1) safacd cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti,
in afara acelor persoane implicate in Tndeplinirea contractului;

(2) s# utilizeze informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in
perioada de derulare a contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini
obligatiile contractuale.

13.2 O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezvadluirea de
informatii referitoare la contract daca:
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(1) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita
de la cealalta parte contractanta;

(2) informatia a fost dezvaiuita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte
parti contractante pentru asemenea dezvdluire;

(3) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

PCT. 14 AMENDAMENTE ‘

14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, In cazul aparitiei unor
circumstante care nu au putut fi prevdzute la incheierea Contractului. :

PCT. 15 CESIUNEA ;

15.1 PRESTATORUL are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile
asumate prin contract, fara sa obtina, in prealabil, acordui scris al BENEFICIARULUL.
15.2 Cesiunea nu va exonera PRESTATORUL de nicio responsabilitate privind
garantia sau orice alte obligatii asumate prin contract.

PCT. 16 INCETAREA CONTRACTULUI

16.1 Prin denuntare unilaterala cu preaviz de 30 zile.
16.2 Prin acord scris si semnat al ambelor parti.
16.3 Prin ajungere la termen.

PCT. 17 FORTA MAJORA

17.1 Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

17.2 Forta majord exonereaza pdrtile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toata perloada in care aceasta actioneaza.
173 Indepllnrrea contractului va fi suspendatd in perloada de actiune a fortei majore,
- dar tard a-prejudicia drepturile ce li se cuveneau partllor pand la aparitia acesteia.
17.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice mdsuri care i stau
la dispozitie In vederea limitdrii consecintelor.

17.5 Dacd forta majora actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioadd mai
mare de 5(zile), fiecare parte va avea dreptul s& notifice celeilalte pérti incetarea de
plin drept a prezentului contract, tara ca vreuna dintre pdarti s3 poata pretinde celeilalte
daune-interese.

PCT. 18 SOLUTIONAREA LITIGIILOR

18.1 BENEFICIARUL si PRESTATORUL vor depune toate eforturile pentru a rezolva
‘pe cale amiabilg, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate
ivi intre ei in cadrul sau In legdturd cu indeplinirea contractului.

18.2 Dacd dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, BENEFICIARUL si
PRESTATORUL nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractual3, fiecare
poate solicita ca disputa sd se solutioneze de cdtre instantele judecdtoresti din
Romania.

PCT. 19 LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
19.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.
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PCT. 20 NOTIFICARI

20.1 in acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre
acestea celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresa de email/sediul
prevézute in partea introductiva a prezentului contract. Orice schimbare de sediu a
vreuneia dintre parti trebuie notificata celeilalte in termen de trei zile calendaristice.
20.2 In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa, prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire si se considera primita de destinatar
la data mentionatd de oficiul postai primitor pe aceasta confirmare.

PCT. 21 LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

21.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

21.2 Pirtile au inteles sd incheie prezentul contract nr. 31 din 23.03.2022, in 2 (doud)
exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

PRESTATOR,

GDD SERVICES IT&C S.R.L.

Director,
Bogda B POVICIU

BENEFICIAR,

e Presed u*te,
. h\\éONSTANTiNESCU

Al
Secretar,&eneral
Felix Daniel MANTA sl

\/()’Mf ) / L0y B

Director delegat DERU,
“;Roxana Mihaela'SPEBRMEZAN

15.0% 207

Coordonator Seﬁﬁm jul Aﬂmmlstratlv,

Director, Codrut

ConsElier juridic,
~Mihai

Consilier achizitii publlce,
Tonut Valentin TARAU

Responsabil ntract,
George TONESCU
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ANEXA GDPR
la Contractul de prestari servicii
nr. A.N.P.C. — 31 din 23.03.2022

ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Preambul
Avand In vedere:

» Contractul de servicii nr. A.N.P. C - 31/23.03.2022 incheiat de P3rti, avAnd ca obiect
prestarea de cétre Prestatorul GDD SERVICES IT&C S.R.L. in favoarea Beneficiarului
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
(A.N.P.C.) de ,Servicii de intretinere, dezvoltare si hosting Platforma digitald
integratd de management al Reclamatiilor online la nivelul ANPC si pentru
sapte CRPC-uri din teritoriu”, constdnd, conform Caietului de sarcini anexa la
contract, in activitdti de: colectare informatii din log-urile de. mail sau istoric al
operatiunilor efectuate pe server pentru diverse reclamatii solicitate, realizare periodicd
de back-up al bazei de date si salvare in acelasi ritm a documentelor probatorii incdrcate
pe server de catre petenti, drepturi de acces utilizatori, suport tehnic (ocazional) pentru
petenti, configurare/reconfigurare aplicatie, hosting (gazduire) aplicatie in Data-Center
si alte lucrdri si operatiuni specifice necesare executarii contractului,

> faptul c& GDD SERVICES IT&C S.R.L., in cadrul executdrii obligatiilor proprii
specificate in contract, are acces la informatii ale Beneficiarului A.N.P.C., care includ gi
datele cu caracter personal ale persoanelor fizice prelucrate in desfasurarea activitatii
de gestionare a reclamatiilor online de cdtre Beneficiar prin intermediul ,Platformei
digitale mtegrate de management al Reclamatiilor Online”, respectiv ale angajatilor

- AN.P.C. cérora_li se. vor. configura conturi de acces in program, precum si ale
h persoanelor fizice earé formuleazs reclamatii online (petenti/consumatori), . X
> faptul ca Beneficiarul A.N.P.C. are calitatea de Operator de date cu caracter
pet:sonal stabilind scopul si mijloacele prelucrarii datelor,

» faptul cd, Prestatorul, fard a i se afecta independenta  si autonomia in raport cu
furnizarea serviciilor catre Operator, are calitatea de Imputermc:t al Operatorului,
prelucrnd datele cu caracter personal ale persoanelor vizate in numele si beneficiul
acestuia,

in vederea asigurérii conformitatii cu legislatia aplicabild privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date (RGPD), prin prezentul Acord, partue stabilesc cond|tnle de prelucrare a datelor cu
caracter personal de cdtre Imputernicit, in numele Operatorului, conform art. 28 alin. 3 din
RUE 679/2016. .

Reglementdrile prezentului Acord fac parte integrantd din contractul incheiat intre Parti si se
aplic tuturor activittilor desfasurate in baza Contractului, pentru indeplinirea carora
Imputernicitul, angajatii sau colaboratorii acestuia, in calitate de prestator de servici,
prelucreazd datele cu caracter personal ale persoanelor vizate ih numele Operatorului.

Art. 1. DEFINIREA TERMENILOR UTILIZATI
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Termenii utilizati in prezentul Acord au semnificatiile prezentate mai jos si termenii inruditi

trebuie interpretati in mod corespunzator:

a/. "prelucrare”, "operator”, “operator asociat”, "persoand imputernicita de catre

operator”, “persoana vizata”, “date cu caracter personal”, "categoriile speciale de

date cu caracter personal” si “parte tertd” vor avea intelesul atribuit prin Regulamentul

UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

b/. "Autoritatea de Supraveghere” inseamna Autoritatea Nationald de Supraveghere a

Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal infiintatd prin Legea 102/03 05.2005.

c/. "Persoana vizata” inseamnd orice angajat al Operatorului desemnat ca utiiizator al

Platformei digitale Integrate de management al Reclamatiilor Online si orice persoana fizicé ale

cdrei date sunt prelucrate de Operator prin intermediul platformei, respectiv persoanele fizice

care trimit reclamatii online (petenti/consumatori);

d/. "Date cu caracter personal ale Persoanei vizate” inseamna orice date ale persoanelor

vizate, care se regasesc in baza de date a Operatorului, prelucrate prin intermediul Platformei

digitale Integrate de management al Reclamatiilor Online sifsau care sunt stocate p~
echipamentele Imputermatulw/data center, respectiv:

1. Ale utilizatorilor platformei digitale (angajati/ functionari ai ANPC): datele de acces in
aplicatie (user si parola), adresa de acces a aplicatiei;

2. Ale persoanelor fizice care depun reclamatii prin intermediul platformei digitale
(petenti/consumatori): nume si prenume, adresa/domiciliu, calitatea (vanzator sau
cumpdrator produse, beneficiar sau furnizor servicii, etc), interesul petentului (obiectul
reclamatiei), date de contact (telefon, adresa de email) si orice alte date cu caracter
personal ce rezultd din documentele probatorii incarcate de petent in sprijinul si dovedirea
situatiei reclamate;

e/. "incilcarea securititii datelor cu caracter personal” inseamnd o incdlcare a
securitdtii care duce la distrugerea, pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizatd sau
- accesarea neautorizati-a datelor-cu caracter personal ale Persoanelor vizate, transmise, stocate
sau prelucrate in alt mod, precum si orice incdlcare a prezentului Acord sau a prevederilor din
Contract privind protectia datelor cu caracter personal ale Persoanelor vizate, confidentialitatea
sau securitatea; '
f/. "Legislatia aplicabild privind protectia datelor” inseamnd Regulamentul UE 679/201
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (RGPD), Legea 190/2018 privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului 679/2016, precum si orice decizii, ordine, regulamente
sau reglementdri emise de Autoritatea de Supraveghere sau alte autoritdti competente de
reglementare si care sunt menite sa protejeze drepturile si libertdtile fundamentale ale
persoanelor vizate si, in particular, dreptul acestora la intimitate cu privire la prelucrarea
datelor, aplicabile in Romania;

g/. “Servicii” inseamnd serviciile care vor fi furnizate de catre Imputermut Operatorului in

conformitate cu Contractul;

h/. “Subcontractant” Tnseamné orice persoand fmputernicitd (inclusiv orice tertd parte si

orice afiliat al Imputernicitului) desemnatd de Imputernicit pentru a presta serviciile asumate

in favoarea Operatorului si care poate avea acces, sub orice formd, la datele cu caracter
personal ale Persoanelor vizate.

Art. 2. NATURA SI SCOPUL PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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2.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre Imputernicit se realizeaza prin:

- operatiuni de creare, configurare, intretinere sifsau dezactivare a conturilor de acces la
platforma digitald integratd de management a reclamatiilor Online pentru angajatii Operatorului
(utilizatorii programului) — Componenta privatad

- configurare si reconfigurare a aplicatiei informatice

- accesul la computere si vizualizarea sau consultarea datelor persoanelor vizate cu ocazia
prestarii serviciilor de mentenantd pentru depanare/ intretinere a aplicatiei informatice

- operatiuni de hosting (gdzduire) a platformei digitale (stocarea datelor in infrastructura IT/
pe echipamentele imputernicitului)

- operatiuni de actualizare a bazelor de date (backup, inclusiv a documentelor probatorii
incdrcate pe server de cdtre petenti)

- activitdti de testare sifsau organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea datelor conform intereselor Operatorului,

- suport tehnic (ocazional) pentru petenti (sesizari legate de site si formularul web)

- orice alte operatiuni compatibile cu scopurile mai sus indicate, inclusiv acordarea asistentei
tehnice in vederea mentinerii n functiune a sistemului informatic la parametrii optimi a
acestuia.

2.2. Imputernicitul va prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor vizate exclusiv in
scopul prestdrii serviciilor de intretinere, dezvoltare si hosting Platformad digitald integratd de
management al Reclamantiilor online la nivelul ANPC si pentru sapte CRPC-uri din teritoriu,
conform obligatiilor contractuale.

2.3. Atunci cdnd prelucreazd date cu caracter personal in legatura cu prezentul Contract

de prestdri servicii, fiecare Parte se obligd s& se conformeze cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor cu caracter personal, incluzénd, dar fdard a se limita Ia,
prevederile Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor

date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (RGPD), legislatia de punere in aplicare si

- deciziile pe care-autoritatea de supraveghere-din Roménia (ANSPDCP) le- poate emite

din cand in cand in legdtura cu acestea.

2.4, Clauzele prezentului capitol se referd strict la activitdtile de prelucrare a datelor cu
caracter personal si nu aduc atingere respectarii si executdrii de catre Parti a obligatulor
contractuale asumate in baza prezentului contract.

2.5. In scopul indeplinirii obligatiilor legale ale Partilor, a interesului legitim al acestora
de a desfisura o relatie contractuald si de a-si apdra si valorifica drepturile de care
beneficiazd conform contractului si conform legii, fiecare Parte prelucreazad datele cu
caracter personal ale partenerului contractual pentru urmatoarele categorii de persoane
vizate:

- reprezentantul legal al Partenerului contractual

- persoana/persoanele de contact sau aite persoane implicate din partea partenerului
contractual in incheierea si executarea contractului incheiat de parti.

2.6. Pentru executarea corespunzatoare a contractului, Partile isi incredinteaza prin
prezentul contract dreptul de prelucrare a urmdtoarelor tipuri de date cu caracter
personal ale persoanelor mentionate mai sus: numele si prenumele, functia/calitatea,
numarul de telefon, adresa de email si semndtura, precum si in situatii exceptionale,
alte date strict necesare executarii contractului. Partile vor asigura protectia adecvatd a -
acestor date in conformitate cu legislatia aplicabild, mai ales protectia impotriva
pierderii, distrugerii, furtului, alterérii sau prelucrdrii accidentale sau ||egale a acestora,
precum si a respectdrii drepturilor persoanelor vizate.
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2.7. Datele personale ale persoanelor vizate pot fi prelucrate pentru: (i) comunicarea
dintre parti, (ii) furnizarea serviciilor in conditiile agreate prin Contract, (i) emiterea si
plata facturilor aferente serviciilor furnizate, (iv) transmiterea Contractului catre
consuitantii fiecarei Parti in scop de verificare a legalitatii/efectuare audit financiar, sau,
dupi caz (v) investigarea de cétre autoritati a fraudelor/infractiunilor/contraventiilor, la
solicitarea expres3 a acestora si in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile. Niciuna
dintre Pirti nu va utiliza datele persoanelor vizate in alte scopuri decat cele indicate in
prezentul articol sau scopuri incompatibile cu acestea.

2.8. In cazul executdrii anumitor pérti/elemente ale contractului sau a indeplinirii
anumitor activitdti care fac parte din obiectul Contractului prin intermediul
Subcontractantilor, Beneficiarul autorizeazd Prestatorul s& transmita date cu caracter
personal acestora numai pentru a indeplini o cerintd de afaceri, respectiv numai in
scopul executarii obligatiilor asumate prin contract.

2.9. Prestatorul garanteazi Beneficiarului faptul c& toate contractele incheiate cu
Subcontractantii au fost actualizate din punct de vedere al conformitatii cu legislatia
aplicabil3 privind protectia datelor cu caracter personal, si & accesul este strict limitat
la persoanele care trebuie sd acceseze datele cu caracter personal ale persoanelor
vizate, astfel Incat s3 se asigure acelasi nivel de proteciie si aceleasi drepturi ale
persoanelor vizate ca cele oferite de Prestator, in caz contrar Beneficiarul rezervandu-si
dreptul de a rezilia Contractul si de a solicita daune.

12.10. Pértile se obligd s se asigure c3 angajatii fiecdreia din parti care prelucreaza
datele cu caracter personal ale persoanelor vizate au fost informati si instruiti cu privire
la p3strarea confidentialititii acestor date, sunt tinuti de obligatia de confidentialitate
pe o duratd nelimitaty dupd fncetarea Contractului si respectd indicatiile
institutiei/societdtii cu care are relatii de munca/colaborare, utilizdnd aceste date
exclusiv pentru scopul incheierii si executarii obligatiilor prevazute in Contract.

2.11. Pértile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor vizate pe durata
- derul3rii- contractului, precum- si ulterior -pe. perioada necesard--protejdrii -drepturilor -
__pértilor conform legii, inclusiv pericada de prescriptie si termenele prevazute de
legislatia in materie fiscal-contabila si arhivare.

2.12. In cazul in care pe parcursul executdrii Contractului se schimbad datele
Reprezentantului legal sau ale persoanei de contact a unei Parti, aceste schimbdri
trebuie aduse la cunostinta celeilalte Parti, in termen de 10 Zile de la data de cand a
intervenit schimbarea datelor, cu mentiunea c& dup3 ce au intervenit aceste schimbari
P3rtile nu vor mai utiliza datele vechi ale reprezentantului legal/persoanei de contact in
documentele emise pentru executarea Contractului.

2.13. Fiecare dintre P&rti se obligd sd asigure informarea completd a persoanelor vizate
cu privire la divulgarea datelor sale cu caracter personal cétre cealalta Parte.

2.14. La solicitarea scrisi a uneia dintre Prti, cealaltd parte trebuie sa puna fa dispozitia
acesteia toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor
previzute mai sus privind protectia datelor cu caracter personal.

2.15. Respectarea de catre Prestator a prezentelor reglementadri nu va implica niciun
cost pentru Beneficiar, iar orice incdlcare a acestora va constitui o Tncdlcare
semnificativa a contractului. f \
2.16. Prestatorul va despdgubi si va exonera Beneficiarul pentru si de toate pierderile,
amenzile si sanctiunile aplicate acestuia din urma, precum si pentru orice pretentie a
unei terte pérti sau a unei persoane vizate fatd de acesta, ori care decurge dintr-o
decizie a unei Autorititi de Supraveghere |uatd fatd de Beneficiar ca urmare a unei
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ncilcari a prezentelor clauze privind prelucrarea datelor cu caracter personal de cdtre
Prestator. F&rd a aduce atingere prevederilor din contract, in masura maxima permisd
de lege, raspunderea Prestatorului pentru orice incélcare a clauzelor privind prelucrarea
datelor cu caracter personal va fi nelimitata.

2.17. Comunicérile dintre pdrti cu privire la urmérirea respectdrii reglementdrilor privind
datele cu caracter personal se vor transmite utilizind urmétoarele date de contact ale
responsabilului cu protectia datelor: .

- Pentru Beneficiar — telefon: 0727 923 915, email: dpo@anpc.ro

- Pentru Prestator - telefon: 0722 544 810, email: popoviciu.begdan@gmail.com .

Art. 3. CONDITII DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

3.1. Imputernicitul nu este autorizat de citre Operator s3 prelucreze datele cu caracter personal
ale persoanelor vizate in afara limitei executdrii contractului, acesta neavand dreptul de a
interveni  sub nicio form8 asupra datelor cu caracter personal stocate pe serverele
Imputernicitului sau ale Operatorului si nici sd le vizualizeze, férd autorizarea expresd, in scris,
a Operatorului. in toate situatiile, consultarea si vizualizarea datelor de citre Imputernlcut se
va efectua cu o minima interventie, prin limitare la strictul necesar raportat la natura si scopul
consultariifvizualizarii.

3.2. Operatorul isi rezervd integral proprietatea asupra tuturor datelor cu caracter personal ale
persoanelor vizate prelucrate cuprinse in baza de date a Operatorului si/sau gdzduite de cdtre
Imputernicit in limitele executdrii contractului.

3.3. Partile recunosc ¢d Operatorul are dreptul de a efectua verificdri cu prwlre la securitatea
prelucrdrii datelor cu caracter personal de catre Imputernlf:lt si sunt de acord sa respecte toate
obligatiile corespunzétoare conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor, in
conformitate cu prevederile art. 28 RGPD. fn acest Sens, Imputermcutul pune la dispozitia
Operatorulm toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor prevazute
~ in_prezentul Acord, permite desfasurarea auditurilor, mclusw a mspectulor efectuate de
- operator sau alt auditor mandatat si contribuie’ la acestea: - - -

3.4. In cursul executdrii serviciilor, Imputernicitul sau subcontractantu acestma pot prelucra
datele cu caracter personal ale persoanelor vizate, exclusiv in scopul executarii obligatiilor
asumate prin contract si numai conform instructiunilor Operatorului.

3.5. Imputernicitul are obligatia s& informeze imediat Operatorul in cazul in care, in opinia sa,
o instructiune incalca prevederile Ieglslatlel aplicabile privind protectia datelor.

3.6. Imputernicitul se obligé si péstreze evidentele activitatilor de prelucrare aflate in
responsabilitatea sa, sa coopereze cu Operatorul si s& pund la dispozitia acestuia, la cerere,
aceste evidente, pentru a putea fi utilizate in scopul monitorizdrii operatiunilor de prelucrare
respective.

3.7/. imputernicitul nu este autorizat sd transmitd niciunui tert datele cu caracter personal ale
Persoanelor vizate.

Art. 4. OBLIGATII APLICABILE CU PRIVIRE LA PERSONALUL IMPUTERNICITULUI
4.1. Imputernicitul va lua m3suri rezonabile pentru a asigura conformitatea cu privire la
legislatia aplicabild privind protectia datelor de catre fiecare angajat, agent sau subcontractant
care poate avea acces la datele cu caracter personal ale persoanelor vizate, asigurandu-se in
fiecare caz c3 accesul este strict limitat la persoanele care trebuie sd acceseze datele cu
caracter personal ale persoanelor vizate si ca toate aceste persoane:
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a. sunt informate cu privire la caracterul confidential al datelor cu caracter personal ale
persoanelor vizate si cunosc obligatiile imputernicitului in baza acestui Acord si a contractului
in ceea ce priveste datele cu caracter personal ale Persoanelor vizate;

b. au fost instruite in mod corespunzdtor cu privire la legislatia aplicabilé privind protectia
datelor;

€. sunt supuse angajamentelor de confidentialitate sau obllgatulor profesionale sau
legale de confidentialitate;

d. sunt supuse proceselor de autentificare si de conectare a utilizatorilor atunci cand
acceseaza datele cu caracter personal ale persoanelor vizate.

Art. 5. MASURI TEHNICE DE SECURITATE A DATELOR
5.1. Avand in vedere stadiul actual al dezvoltdrii, costurile implementarii si natura, domeniul de
aplicare, contextul si scopurile prelucrarii, precum si riscul cu diferite grade de probabmtate Si
gravitate pentru dreptunle si libertatile persoanelor fi izice, Imputernicitul va implementa masuri
tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura un nivel de securitate adecvat riscului,
inclusiv, printre altele, dupa caz: _

a. Pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal ale Persoanelor vizate;

b. Capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta
continuad a sistemelor si serviciilor de prelucrare;

c. Capacitatea de a restabili disponibilitatea datelor cu caracter personal ale Persoanelor
vizate si accesul la acestea in timp util in cazul in care are loc un incident de naturé fizica sau
tehnica;

d. Un proces pentru testarea, evaluarea si aprecierea periodicd a eficacitdtii masurilor
tehnice si organizatorice pentru a garanta securitatea prelucrérii'

5.2. Fard a se limita la caracterul general al celor de mai sus si in special la obligatia sa de a
stabili oportunitatea oricaror masuri tehnice si organizatorice suplimentare, imputernicitul va
implementa si va mentme ‘masurile tehnice si orgamzatorlce adecvate pe tot parcursul
executdrii contractului, B
5.3. La evaluarea nivelului adecvat de securltate Imputernuutu! trebwe sa tlna seama de
riscurile implicate de prelucrare, in special de distrugerea, pierderea, modificarea, dezvaluirea
neautorizatd sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal ale persoanelor vizate
transmise, stocate sau altfel prelucrate.

5.4. Operatorul are dreptul de a trimite o notificare scrisa catre Imputermut in cazul in care, in
mod rezonabil, considerd c& masurile tehnice si organizationale ale Imputermutulm trebuie
modificate pentru a asigura conformitatea cu Ieg|slat|a aplicabild privind protectla datelor, iar
Imputernlutul va implementa aceste modificiri fard ca acestea sd presupuna suportarea
vreunui cost din partea Operatorului.

5.5. Notificarea va include mentiuni cu privire la modlf“ carile legislative si detalii cu privire la
modificdri.

5.6. Persoana imputernicitd se va asigura ¢d va implementa cel putin urmdtoarele masuri
tehnice si organizatorice atunci cand este incidentd o prelucrare de date cu caracter personal
in numele Operatorului:

v" accesul la date va fi atribuit pe baza principiului "necesitatii de a cunoaste";

v va limita numarul de persoane autorizate care desfdsoara activitati legate de

prelucrarea datelor;

v a implementat si mentine actualizate toate procedurile si politicile aplicabile

protectiei datelor in general si a celor cu caracter personal in mod special;
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" va bugeta si apela la consultantd de specialitate atunci cand nu detine expertiza
suficientd in materie de securitate a datelor;

va instrui persoanele autorizate cu privire la reglementdrile privind protectia datelor,
m&surile de securitate luate de persoana imputernicitd si politicile de securitate
implementate cu atentie speciald pentru cele aplicabile in situatii de urgentd in
materie de securitate;

persoanele autorizate utilizeazi un sistem de prelucrare a datelor si au acces numai
la datele la care au drept de acces; datele nu pot fi citite, copiate, modificate,
eliminate sau utilizate f3rd autorizatie in timpul procesarii si ulterior in timpul stocarii;
va péstra o listd actualizat¥ de persoane autorizate sd aiba acces la date si va
prezenta o astfel de lista la dispozitia Operatorului la cererea motivata a acestuia;
va furniza o copie de rezervd actualizatd a datelor prelucrate de persoana
imputernicitd la cererea scrisa a Operatorului;

se va asigura ci angajatii sdi au semnat un acord corespunzator de confidentialitate
atat cu privire la datele proprii ale Persoanei Imputernicite cat si la cele apartinand
persoanelor in favoarea cdrora presteazd servicii (Operatorul);

se va asigura c3 utilizatorii sistemelor IT au 0 experientd adecvata si cd actioneaza
ntotdeauna in mod responsabil si profesionist in cadrul activitdtilor lor cu atentie
speciald pentru confidentialitatea datelor;

se va asigura cé fiecare imputernicit al sdu care are acces la datele Operatorului este
evaluat in mod standardizat cu privire la gradul sdu de pregdtire in materie de
sigurant3 a datelor si de conformitate cu prevederile GDPR; va folosi spatii adecvate
care gézduiesc infrastructura IT utilizatd pentru procesarea si transferul datelor;

se asigurd c3 spatiile care gdzduiesc infrastructura IT sunt protejate corespunzator
de actiunea unor factori fizici distructivi care pot afecta aceste sisteme informatice:
_protectie adecvatd la incendiu, protectie la inundatii;

‘asigurd furnizarea continud de energie a infrastructurii IT utilizate pentru procesarea

datelor, in special prin furnizarea de sisteme de energie de urgenta de tip UPS;

va asigura accesul la date doar in baza unor conturi de utilizator care sunt atribuite
unic fiecarei persoane autorizate;

conturile de utilizator trebuie s respecte urmatoarele conditii:

vor fi mentinute active doar atat timp cat sunt folosite de persoana pentru care au
fost create; -
vor fi dezactivate imediat ce s-a decis c& persoana pentru care au fost create nu
trebuie s& mai aiba acces la sistemele informatice;

folosirea lor trebuie monitorizatd si datele de audit stocate pentru pericade
rezonabile de timp;

conturile nefolosite pentru o perioada mai mare de 6 luni vor fi dezactivate;
parolele de acces trebuie cunoscute doar de cdtre utilizatorii respectivi; acordarea
accesului la anumite date facindu-se prin mecanisme de autorizare acceptabile si
nu prin dezvaluirea datelor de acces;

parolele de acces trebuie sa fie suficient de complexe (minim 8 caractere continand
litere, cifre si caractere speciale) si schimbate la intervale adecvate de timp dar nu
mai mari de 3 luni;
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v va asigura masuri tehnice adecvate si monitorizate periodic care sd protejeze datele
de indisponibilitate, distrugere, alterare, pierdere accidentald, respectiv o solutie de
backup Tn cloud conforma GDPR a bazelor de date. |

v va depune eforturi s3 eticheteze si sd proceseze fn mod corespunzator datele in
conformitate cu gradul lor de confidentialitate;

v se va asigura cd implementeazd mésuri tehnice automate care sd asigure
utilizatorilor drepturi minime pe sistemele informatice dar suficiente pentru a-si
putea indeplini sarcinile;

v va lua mésuri rezonabile care s asigure restaurarea datelor in caz de incident
informatic Tn cel mai scurt timp posibil astfel incat aceste incidente sa nu afecteze
disponibilitatea si integritatea datelor;

v datele utilizate pentru autentificare trebuie sa fie protejate prin masuri de securitate
criptografice eficiente;

v se va asigura cd accesul la date este in permanenta monitorizat si cd poate verifica
cine, cand si ce a modificat, sters sau autorizat la o pericadad de timp rezonabila
dupd ce acest fapt s-a realizat; log-urile trebuie salvate pentru o perioada de un an;

v" Tn cazul T care se constatd o incdlcare a datelor sau o vulnerabilitate de securitate
n. procesul de prelucrare a datelor sau n orice sistem utilizat pentru furnizarea
serviciilor, Operatorul este informat imediat despre mudent si despre toate mdsurile
corective implementate.

Art. 6. SUBCONTRACTAREA

6.1. imputernicitul poate folosi subcontractanti numai cu acordul expres al Operatorulw dupa

unei autorizatii scrise prealabile, specificd sau generald, din partea Operatorului. in cazui unei

autorizatii generale, scrise, imputernicitul informeaz¥ operatorul cu privire la orice modificéri
preconizate privind addugarea sau inlocuirea altor persoane imputernicite de operator, oferind
~ astfel posibilitatea operatorului de a formula obiectii fatd de aceste modif cari.

—-6:2. In ceea ce priveste fiecare subcontractant, imputernicitul: - '

a. va efectua o analizd de tip due df//gence adecvata asupra ﬁecarw subcontractant pentru
a se asigura ca acesta este capabil sd asigure nivelul de protectie al datelor cu caracter
personal ale Persoanelor vizate asa cum este cerut in acest Acord incluzénd, fara limitare
la, garantii suficiente pentru apunein aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvat
intr-0 manierd care sa asigure prelucrarea in conformitate cu cerintele RGPD si ale
acestui Acord;

b. va include in contractul cu fiecare subcontractant obligatii similare cu cele prevazute in
acest Acord in sarcina Imputernicitului cu privire la personalul subcontractantului,
securitatea prelucrérii datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate si transferurile
restrictionate; ,

c. va furniza cdtre Operator, la cererea acestuia, detali despre categoriile de
subcontractanti si tipurile de prelucrari de date cu caracter personal ale persoanelor
vizate efectuate de acestia;

d. va rdmane pe deplin raspunzdtor fatd de Operator pentru orice neTndepIinire din partea
oricdrui subcontractant a obligatiilor sale in legdtura cu prelucrarea oricaror date cu
caracter personal ale persoanelor vizate;

e. va mentine o listd a subcontractantilor pe care fi utlhzeaza pe intreaga duratd a
contractului si care prelucreazd date cu caracter personal ale persoanelor vizate.

Art. 7. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE
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7.1. in cazul in care primeste o solicitare din partea unei persoane vizate sau a unei autoritati
publice, Imputermatul va notifica de indatd Operatorul, cu exceptia cazului in care, potrivit legii
este obligat sd pastreze confidentialitatea.

7.2. Imputernicitul va acorda asistent Operatorulw pentru solutionarea respectivei solicitdri,
dacd Operatorul solicitd aceasta, prin masuri tehnice si organizatorice adecvate, conform
cerintelor si instructiunilor Operatorului. \

Art. 8. INCALCAREA SECURITATII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1. Imputernicitul va notifica Operatorul cu promptitudine, dar in orice caz in termen de cel
mult 24 (doudzecisipatru) de ore de la momentul la care va identifica o astfel de incdlcare i,
in mésura in care sunt implicate datele cu caracter personal ale persoanelor vizate, trebuie:

a. sd descrie natura incalcdrii securitétii datelor cu caracter personal ale Persoanelor vizate,
data producerii/constatdrii inc8lcérii securitétii, precum si, dupa caz: categoriile si numarul de
persoane vizate in cauzd, categoriile si numerele inregistrarilor de date cu caracter personal
ale persoanelor vizate in cauzd;

b. s8 includd numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor, al
Imputernicitului sau ale altei persoane de contact reievante, de la care pot fi obtinute mai multe
informatii; '

c. s& descrie consecintele probabile ale incalcarii securititii datelor cu caracter personal ale
persoanelor vizate;

d. s& descrie masurile luate sau propuse a fi luate pentru a solutiona incalcarea securitdtii
datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate.

8.2. Imputernicitul va coopera cu Operatorul si va intreprinde mésuri rezonabile, n
conformitate cu instructiunile Operatorului pentru a investiga, atenua si remedia fiecare
incdlcare a securitétii datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate.

8.3. Operatorul va decide, in fiecare caz de producere a unei incdlcdri a securitatii datelor cu
caracter personal ale persoanelor vizate, daca este necesara notifi carea Autorltatu de
- Supraveghere sifsau a- persoanelor V|zate co S e

Art. 9. DURATA PRELUCRARII SI INCETAREA CONTRACTULUI

9.1. Imputernicitul poate péstra si prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor wzate
pe durata executarii contractului 5|/sau strict pe durata necesard pentru indeplinirea scopurilor
comunicate de cdtre Operator, in mdsura cerutd Si pentru perloada prevazutd de legisiatia
aplicabild, precum si intotdeauna cu conditia ca Imputernlatul sa asigure confidentialitatea
tuturor acestor date cu caracter personal ale persoanelor vizate si respectarea tuturor
obligatiilor prevdzute de legislatia aplicabild privind protectia datelor in legdtura cu orice
prelucrare a datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate.

9.2. Dupa incetarea contractului, in termen de maxim 15 zile de la incetare, Imputermatul se
obligé s& returneze Operatorului intreaga baza de date, in format electronic, precum si orice
alt material care contine datele cu caracter personal aflate in proprietatea Operatorului conform
art. 3.2 din prezentul Acord, indiferent de suportul acestora si, la solicitarea expresd si in baza
instructiunilor Operatorului sa le steargd sau sa le distruga.

9.3. Persoana imputernicitd va furniza Operatorului 0 confirmare scrisd a faptului ca a
sters/distrus datele cu caracter personal ale persoanelor vizate prelucrate in legaturd cu
contractul de servicii incheiat de P&rti in termen de cel mult 45 zile de la data incetdrii
contractului. '
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9.4, In acelasi termen, la solicitarea scrisd a Operatorului, Imputernicitul se obligd sd i
returneze acestuia prin transfer de fisiere securizat, intr-un format rezonabil, o situatie
complets a tuturor datelor personale prelucrate in temeiul contractului cu Operatorul.

Art. 10. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

10.1. Imputernicitul va despagubi si va exonera Operatorul pentru si de toate pierderile,
amenzile si sanctiunile aplicate acestuia din urma, precum si pentru orice pretentie a unei terte
parti sau a unei persoane vizate fatd de acesta ori care decurge dintr-0 decizie a unei Autoritati
de Supraveghere ca urmare a unei incélcdri a acestui Acord de catre Imputernicit.

10.2. Fard a aduce atingere prevederilor din contract, in masura maxima permisa de lege,
rdspunderea Imputernicitului pentru orice incdicare a acestui Acord va fi nelimitata.

Art. 11. ALTE CLAUZE A

11.1. Orice obligatie impus& Imputernicitului n temeiul acestui Acord in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal ale Persoanelor vizate va ramane in vigoare in urma
incetdrii contractului. '
11.2. Orice incalcare a acestui Acord va constitui o incélcare semnificativd a contractului.
11.3. In ceea ce priveste obiectul acestui Acord, in caz de neconcordantd intre dispozitiile
acestuia si orice alte acorduri Intre péri, incluzénd, dar fara a se limita la, contract, dispozitiile
prezentului Acord prevaleaza in ceea ce priveste aspectele legate de obligatiile de protectie
privind datele cu caracter personal ale unei persoane vizate.

11.4. Respectarea de catre Imputernicit a prevederilor acestui Acord nu va implica niciun cost
pentru Operator. :

11.5. Operatorul poate notifica periodic, in scris, fmputernicitul cu privire la orice modificar
aduse acestui Acord care sunt necesare ca urmare a unei modificari a legislatiei aplicabile
privind protectia datelor incluzand, dar fard a se limita la generalitatea celor de mai sus.

11.6. in cazul in care o prevedere a acestui Acord este nevalidd sau inaplicabild, atunci restul

va fi (i) modificaty dupd cum este necesar pentru a se asigura validitatea si caracterul
executoriu al acesteia, pastrand cAt mai mult posibil intentile partilor sau, daca acest lucru nu
este posibil, (ii) interpretat ntr-un mod ca si cum partea nevalabild sau inaplicabild nu a fost
niciodata continutd in aceasta. : :
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prevederitor acesttii Acord ramén.valabile si in vigoare. Prevederea nevalabild sau inaplicabild - -
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