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Te respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

ANUNT

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor organizeaza concurs in data de 15
decembrie 2022 (proba scrisd) — ora 10.00, iar interviul va fi sustinut intr-un termen de
maximum 5 zile lucratoare de la data sustinerii probei scrise, data care va fi anuntata odata cu
afisarea rezultatelor la proba scrisa, la sediul din Bucuresti, B-dul Aviatorilor nr. 72, sector 1, in
conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu prevederile articolului unic, alin. (2), lit. @) din Ordonanta de urgenta
nr. 80/2022 privind reglementarea unor mdsuri in domeniul ocupdrii posturilor in sectorul
bugetar, precum si cu prevederile H.G. nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor privind
organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru urmatorul post:

> Sef Serviciu grad II - Directia Produse si Servicii Financiare, Bancare si
Nebancare - Serviciul Recuperare Creante — ID 537669

Conditiile care trebuie sa fie indeplinite de persoanele care participa la concurs, in
conformitate cu prevederile art. 465 din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, sunt
urmadtoarele:

a) are cetatenia romana si domiciliul in Romania;

b) cunoaste limba romana, scris si vorbit;

c) are varsta de minimum 18 ani implinitj;

d) are capacitate deplina de exercitiu;

e) este apt din punct de vedere medical sa exercite o functie publicd;

f) indeplineste conditiile de studii si vechime in specialitate prevazute de lege pentru
ocuparea functiei publice;

g) indeplineste conditiile specifice, conform fisei postului, pentru ocuparea functiei
publice;

h) nu a fost condamnatd pentru savarsirea unei infractiuni contra umanitatii, contra
statului sau contra autoritatii, infractiuni de coruptie sau de serviciu, infractiuni care impiedica
infaptuirea justitiei, infractiuni de fals ori a unei infractiuni savarsite cu intentie care ar face-o
incompatibila cu exercitarea functiei publice, cu exceptia situatiei in care a intervenit
reabilitarea, amnistia post-condamnatorie sau dezincriminarea faptei;

i) nu le-a fost interzis dreptul de a ocupa o functie publica sau de a exercita profesia
ori activitatea in executarea cdreia a savarsit fapta, prin hotarare judecatoreasca definitiva, in
conditiile legii;

j) nu a fost destituita dintr-o functie publica sau nu i-a incetat contractul individual
de muncd pentru motive disciplinare in ultimii 3 ani;

k) nu a fost lucrator al Securitatii sau colaborator al acesteia, in conditiile prevazute
de legislatia specifica.

Conditiile specifice care trebuie fie indeplinite de persoanele care participa la concurs, in
conformitate cu prevederile art. 386 din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, sunt
urmatoarele:

e studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta;
e sa fie absolventi cu diploma ai studiilor universitare de masterat in domeniul
administratiei publice, management sau in specialitatea studiilor necesare ocuparii
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functiei publice sau cu diploma echivalenta conform prevederilor art. 153 alin. (2)
din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare;
e minimum 5 ani vechime in specialitatea studiilor.

Actele care alcatuiesc dosarul de concurs sunt :

a) formularul de inscriere;

b) curriculum vitae, modelul comun european;

c) copia actului de identitate;

d) copii ale diplomelor de studii, certificatelor si altor documente care atesta efectuarea unor
specializari si perfectiondri;

e) copie a diplomei de master in domeniul administratiei publice, management ori in
specialitatea studiilor necesare exercitarii functiei publice, dupa caz, in situatia in care diploma
de absolvire sau de licenta a candidatului nu este echivalenta cu diploma de studii universitare
de master in specialitate, conform prevederilor art. 153 alin. (2) din Legea educatiei nationale
nr. 1/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare;

f) copia carnetului de munca si a adeverintei eliberate de angajator pentru perioada lucrata,
care sa ateste vechimea in muncd si in specialitatea studiilor solicitate pentru ocuparea
postului/functiei sau pentru exercitarea profesiei;

g) copia adeverintei care atesta starea de sdnatate corespunzatoare, eliberata cu cel mult 6
luni anterior deruldrii concursului de cdtre medicul de familie al candidatului;

h) cazierul judiciar;

i) declaratia pe propria raspundere, prin completarea rubricii corespunzdtoare din formularul
de inscriere, sau adeverinta care sa ateste lipsa calitatii de lucrator al Securitatii sau colaborator
al acesteia, in conditiile prevazute de legislatia specifica.

Modelul orientativ al adeverintei mentionate la lit. f) este publicat pe pagina de internet
a Autoritatii, in cadrul sectiunii dedicate publicitatii concursului.

Adeverintele care au un alt format decat cel prevazut la lit. f) trebuie sd cuprinda
elemente similare celor prevazute acesteia, din care sa rezulte cel putin urmdtoarele informatii:
functia/functiile ocupatd/ocupate, nivelul studiilor solicitate pentru ocuparea acesteia/acestora,
temeiul legal al desfasurdrii activitatii, vechimea in muncd acumulatd, precum si vechimea in
specialitatea studiilor.

Adeverinta care atestd starea de sanatate contine, in clar, numarul, data, numele
emitentului si calitatea acestuia, in formatul standard stabilit prin ordin al ministrului sanatatii.
Pentru candidatii cu dizabilitdti, in situatia solicitarii de adaptare rezonabild, adeverinta care
atesta starea de sdanatate trebuie insotita de copia certificatului de incadrare intr-un grad de
handicap, emis in conditiile legii.

Copiile de pe actele mentionate, precum si copia certificatului de incadrare intr-un grad
de handicap se prezintd in copii legalizate sau insotite de documentele originale, care se
certificd pentru conformitatea cu originalul de cdtre secretarul comisiei de concurs.

Documentul prevézut la lit. h) poate fi inlocuit cu o declaratie pe propria réspundere. In
acest caz, candidatul declarat admis la selectia dosarelor si care nu a solicitat expres la
inscrierea la concurs preluarea informatiilor direct de la autoritatea sau institutia publica
competenta are obligatia de a completa dosarul de concurs cu originalul documentului pe tot
parcursul desfagurdrii concursului, dar nu mai tarziu de data si ora organizdrii interviului, sub
sanctiunea neemiterii actului administrativ de numire. In situatia in care candidatul solicita
expres la inscrierea la concurs preluarea informatiilor direct de la autoritatea sau institutia
publica competenta, extrasul de pe cazierul judiciar se solicita potrivit legii si procedurii
aprobate la nivel institutional.

Candidatul cu dizabilitati, inscris la concursul de recrutare, poate inainta comisiei de concurs, in
termenul prevazut pentru depunerea dosarelor de concurs, propunerea sa privind instrumentele
necesare pentru asigurarea accesibilitatii probelor de concurs.

Formularul de inscriere se pune la dispozitia candidatilor prin publicare pe pagina de
internet a institutiei, in cadrul sectiunii dedicate publicitatii concursului, precum si la sediu.

Durata normald a timpului de munca este de 8 ore/zi, 40 ore/sdaptamana.
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act:139852%2045727535
act:113616%20210543839
act:113616%20210543839
act:113616%20210543877

Bibliografie concurs:

—

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Constitutia Romaniei, republicata;

titlul T si II ale partii a VI-a din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 137 /2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

H.G. nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata 2, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in

relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti
si consumatori, r3;

Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitdtii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distantda privind serviciile financiare, republicatd 1, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 209/2019 privind servicile de plata si pentru modificarea unor acte
normative;

Ordonanta urgentd nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative;

Ordonanta de urgenta nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

Ordonanta de urgenta nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor
pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori.

Tematica concurs:

=

vk w

N o

9.
10.

Drepturile si libertatile fundamentale;

Libertatea de circulatie, dreptul la libera alegere a domiciliului si accesul in locurile
publice;

Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul muncii;

Statutul functionarilor publici;

Reglementari privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor;

Reglementari privind protectia consumatorilor;

Reglementari privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor;

Reglementdri privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si
consumatori;

Reglementari privind regimul juridic al contraventiilor;

Reglementari privind activitatea de solutionare a petitiilor;



11.

12.
13.

14.
15.

Reglementari privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare;

Reglementadri privind serviciile de plata;

Reglementari privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii;

Reglementari privind contractele de credit pentru consumatori;

Reglementari privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile.

Atributiile prevazute in fisa postului pentru Sef Serviciu grad II - Directia Produse si
Servicii Financiare, Bancare si Nebancare - Serviciul Recuperare Creante, sunt:

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Coordoneaza si participa la elaborarea de strategii pe termen scurt, mediu si lung in
domeniul protectiei consumatorilor;

Raspunde pentru corectitudinea activitatii desfasurate in structura subordonatd, in
colerare cu legislatia specifica aflata in vigoare;

Analizeaza cauzele care conduc la abateri sistematice de la legislatia privind protectia
consumatorilor si propune masuri de rezolvare si prevenire a acestora;

Raspunde de intocmirea si actualizarea procedurilor de control in domeniul sau de
activitate;

Participa la actiuni de control numai pe baza Ordinului emis de Presedintele Autoritatii,
pentru verificarea modului de respectare a dispozitilor legale privind protectia
consumatorilor, precum si la apararea drepturilor legitime si a intereselor economice ale
acestora, in domeniul sau de competent3;

Emite propuneri de reglementare, de modificare a actelor normative din domeniile de
competenta;

Raspunde pentru initierea de programe de activitate, de tematici de control, rapoarte
sinteza;

Raspunde de supravegherea activitatii pietei de prestari servicii, legat de afectarea
intereselor consumatorilor;

Raspunde de intocmirea de rapoarte si informeaza periodic conducerea ierarhic
superioara cu privire la activitatea desfasurata;

Coopereaza cu autoritatile nationale insarcinate cu supravegherea respectarii legislatiei
privind protectia consumatorilor in domeniul de competentd;

Intocmeste, redacteaza corespondenta si raspunde pentru corectitudinea informatiilor
furnizate;

Raspunde de legalitatea informatiilor furnizate catre solicitanti;

Analizeaza legalitatea publicitdtii produselor si serviciilor in domeniul de competenta;
Raspunde de repartizarea sarcinilor si lucrarilor primite, sprijind personalul pentru
elaborarea lucrarilor si raspunde de solutiile date si de modul in care au fost respectate
normele si procedurile de lucru;

Raspunde de verificarea informatiilor si documentelor care atesta respectarea cerintelor
prevazute de O.U.G. nr 52/2016;

Raspunde de inregistrarea entitatilor de recuperare creante;

Raspunde de actualizarea evidentei entitdtilor de recuperare creante;

Raspunde de solutionarea petitiilor in termenul stabilit de legislatia in vigoare;

Participa la reuniuni organizate cu autoritatile publice, cu operatorii economici, cu mass-
media, in conformitate cu mandatul Presedintelui A.N.P.C.;

Participa la elaborarea de materiale (pliante si ghiduri etc.) pentru informarea
consumatorilor;

Prezintd sefului ierarhic superior propuneri de imbunatatire a activitatii desfasurate.

Depunerea dosarelor de concurs si completarea formularului de inscriere se va face in perioada
14 noiembrie 2022 — 05 decembrie 2022, la Directia Economica si Resurse Umane —
Serviciul Resurse Umane, tel/fax 021.316.74.84, e-mail resurseumane@anpc.ro, persoana de
contact — Vrajitoru Emilia — Comisar, in Bucuresti, B-dul Aviatorilor nr. 72, sector 1, de luni pana
joi intre orele 8.30 — 15.30, iar vineri intre orele 8.30 — 13.00.

4


mailto:resurseumane@anpc.ro

Mentionam faptul ca anuntul de concurs va apare pe site-ul Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici, pe site-ul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor si la sediul
A.N.P.C., in data de 14 noiembrie 2022.

Cabinet Presedinte
Bd. Aviatorilor nr. 72, Cod Postal 011865, Sector 1, Bucuresti
Tel. +4 021 3121275, Fax: +4 021 3143462, E-mail cabinet@anpc.ro, www. anpc.gov.ro
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