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   SE APROBĂ, 
 

PREȘEDINTE 
 

HORIA-MIRON CONSTANTINESCU 
 

 

RAPORT DE ACTIVITATE 

2022 

Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor (ANPC) este instituție publică și 
funcționează ca organ de specialitate al administrației publice centrale, în subordinea 
Guvernului. Autoritatea coordonează și realizează strategia și politica Guvernului în 
domeniul protecției consumatorilor, acționează pentru prevenirea și combaterea practicilor 
care dăunează vieții, sănătății, securității și intereselor economice ale consumatorilor. 
 
ANPC este focalizată pe o serie de domenii specifice, în special vizând continuarea și 
consolidarea procesului de armonizare legislativă europeană, de cooperare și reglementare, 
de informare, educare și consiliere a consumatorilor și comercianților, de control și 
supraveghere a pieței, precum și activități specifice în domeniul metalelor și pietrelor 
prețioase. 
 

1. Procesul legislativ 

 
ANPC a continuat activitatea de creare a unui cadru legislativ național în domeniul protecției 
consumatorilor, compatibil cu cel din Uniunea Europeană. 
 

1.1 ANPC a publicat în Monitorul Oficial următoarele acte normative: 
 

• Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 58/2022 pentru modificarea şi completarea 
unor acte normative din domeniul protecţiei consumatorilor; 

• Ordinul nr. 584/2022 privind stabilirea datelor cuprinse în cazierul comercial, 
procedura şi instrucţiunile de completare a evidenţei deţinute de Autoritatea 
Naţională pentru Protecţia Consumatorilor; 

• Ordinul nr. 150/2022 privind stabilirea tarifului pentru prestarea unor servicii de către 
personalul Direcţiei metale preţioase şi al Direcţiei generale laboratoare Larex - 
Laboratorul încercări metale preţioase, pietre preţioase şi Proces Kimberley din cadrul 
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Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor, la cererea persoanelor fizice şi 
juridice interesate;   

• Ordinul nr. 155/2022 pentru aprobarea Procedurii de stabilire şi aplicare a sancţiunii 
la cifra de afaceri rezultate din activitatea de control aplicată în perioada 1 aprilie 
2022 - 31 martie 2023 şi pentru aprobarea instrucţiunilor referitoare la procedura de 
lucru;  

• Ordinul nr. 201/2022 privind furnizarea de informaţii la comercializarea produselor 
finite/mâncărurilor furnizate de unităţile de restauraţie colective; 

• Ordinul nr. 467/2022 privind aprobarea Procedurii de lucru pentru stabilirea şi 
aplicarea sancţiunilor prevăzute la art. IV din Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 
58/2022 pentru modificarea şi completarea unor acte normative din domeniul 
protecţiei consumatorilor; 

• Ordinul nr. 449/2022 privind unele măsuri de informare a consumatorilor cu privire 
la soluţionarea alternativă a litigiilor; 

• Ordinul nr. 450/2022 privind unele măsuri de informare a consumatorilor cu privire 
la insolvenţa persoanelor fizice. 

 
1.2 ANPC a fost consultată și a avizat următoarele proiecte de acte normative: 

 

• Proiect de Ordonanță de Urgență privind măsurile aplicabile clienților finali din piața 
de energie electrică și gaze naturale în perioada 1 aprilie 2022 - 31 martie 2023, 
precum și pentru modificarea și completarea unor acte normative;  

• Proiect de Hotărâre de Guvern privind stabilirea cadrului instituțional și a unor măsuri 
pentru punerea în aplicare a Regulamentului (CE) nr. 787/2019 privind definirea, 
descrierea, prezentarea și etichetarea băuturilor spirtoase, utilizarea denumirilor 
băuturilor spirtoase în prezentarea și etichetarea altor produse alimentare, protecția 
indicațiilor geografice ale băuturilor spirtoase, utilizarea alcoolului etilic și a 
distilatelor de origine agricolă în băuturile alcoolice și de abrogare a Regulamentului 
(CE) nr.110/2008; 

• Proiect de Lege pentru transpunerea Directivei UE 2019/882 a Parlamentului 
European și a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerințele de accesibilitate 
aplicabile produselor și serviciilor; 

• Proiect de Hotărâre pentru modificarea şi completarea unor acte normative care 
reglementează implementarea Programului pentru şcoli al României în perioada 
2017-2023;  

• Proiect de Ordonanță de Urgență a Guvernului privind unele măsuri necesare 
implementării Fondului de ajutor European destinat celor mai defavorizate persoane, 
decontarea unor celtuieli privind sprijinirea refugiaților din Ucraina precum și 
acordarea de granturi din fonduri externe nerambursabile pentru investiții destinate 
retehnologizării IMM-urilor;  

• Proiect de Ordonanță de Urgență pentru susținerea acordării de reduceri ale 
prețurilor la benzină și motorină și pentru modificarea art. 18 din Ordonanța de 
Urgență a Guvernului nr. 41/2022 pentru instituirea Sistemului național privind 
monitorizarea transporturilor rutiere de bunuri cu risc fiscal ridicat RO e-Transport și 
de abrogare a art. XXVIII din Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 130/2021 
privind unele măsuri fiscal-bugetare, prorogarea unor termene, precum și pentru 
modificarea și completarea unor acte normative;  

• Proiect de Ordonanță pentru modificarea Ordonanței de Urgență a Guvernului privind 
unele măsuri necesare în vederea implementării Fondului de ajutor European 
destinate celor mai defavorizate persoane, pentru sprijinirea categoriilor de cupluri 
mama-nou-născut cele mai defavorizate care beneficază de sprijin material pe bază 
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de tichete sociale pe suport electronic pentru noi-născurți acordate din fonduri 
externe nerambursabile, unele măsuri de distribuire a acestora precum și cadrul legal 
privind eligibilitatea cheltuielilor efectuate de beneficiari; 

• Proiect de Ordonanță de Urgență a Guvernului privind acordarea unor facilități 
pentru creditele acordate de bănci și instituții financiare nebancare anumitor 
categorii de debitori; 

• Proiect de Hotărâre de Guvern privind stabilirea unor măsuri pentru prevenirea și 
limitarea efectelor consumului de băuturi energizante de către populație; 

• Proiect de Ordin al ministrului sănătății nr. 1000/04.04.2022, ministrului agriculturii 
și dezvoltării rurale nr. 98/20.04.2022, al președintelui Autorității Naționale Sanitare 
Vetrinare și pentru Siguranța Alimentelor nr. 70/04.05.2022 și al președintelui 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor pentru aprobarea componenței 
Comisiei Naționale pentru Alimente Noi și a Regulamentului de organizare și 
funcționare al acestuia; 

• Proiect de lege privind obligațiile garantate, precum și modificarea și completarea 
unor acte normative în domeniul financiar; 

• Proiect de Ordonanță de Urgență a Guvernului pentru modificarea Ordonanței de 
Urgență a Guvernului nr. 106/2022 pentru susținerea acordării de reduceri ale 
prețurilor la benzină și motorină și pentru modificarea art. 18 din Ordonanța de 
Urgență a Guvernului nr. 41/2022 pentru instituirea Sistemului național privind 
monitorizarea transporturilor rutiere de bunuri cu risc fiscal ridicat RO e-Transport și 
de abrogare a art. XXVIII din Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 130/2021 
privind unele măsuri fiscal-bugetare, prorogarea unor termene, precum și pentru 
modificarea și completarea unor acte normative;  

• Proiect de Ordin privind modificarea alineatului (5) al articolului 4 din Ordinul 
ministrului agriculturii și dezvoltării rurale, al ministrului sănătății și al președintelui 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor nr. 151/1460/213/2021 privind 
înregistrarea rețetelor consacrate. 

 
 

1.3  Propuneri/inițiative parlamentare pentru care ANPC a comunicat un punct 
de vedere  
 
1. Proiect de lege privind aprobarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 130/2022 

pentru modificarea şi completarea Legii nr. 121/2014 privind eficienţa energetică. 

2. Proiect de lege privind cerințele de accesibilitate aplicabile produselor și serviciilor. 
3. Proiectul Legii laptelui și produselor lactate. 
4. Propunere legislativă pentru modificarea și completarea Legii nr. 321/2009 privind 

comercializarea produselor alimentare. 
5. Proiect de lege pentru aprobarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 84/2022 

privind combaterea acţiunilor speculative şi pentru modificarea şi completarea unor acte 
normative. 

6. Proiect de lege privind aprobarea Ordonanţei Guvernului nr. 15/2022 pentru modificarea 
şi completarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea şi 
exploatarea jocurilor de noroc.  

7. Proiect de lege privind aprobarea Ordonanţei Guvernului nr. 27/2022 pentru 
reglementarea unor măsuri financiare prin instituirea schemei de ajutor de minimis în 
vederea tranziției către economia circulară.  

8. Proiect de lege privind aprobarea Ordonanţei de Urgenţã a Guvernului nr. 106/2022 
pentru susţinerea acordării de reduceri ale preţurilor la benzină şi motorină şi pentru 
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modificarea art.18 din Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr.41/2022 pentru instituirea 
Sistemului naţional privind monitorizarea transporturilor rutiere de bunuri cu risc fiscal 
ridicat RO e-Transport şi de abrogare a art. XXVIII din Ordonanţa de Urgenţă a 
Guvernului nr. 130/2021 privind unele măsuri fiscal-bugetare, prorogarea unor termene, 
precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative. 

9. Proiect de lege pentru aprobarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 112/2022 
privind instituirea unor măsuri pentru stimularea investiţiilor cu finanţare din fonduri 
externe nerambursabile în domeniul eficienţei energetice, resurselor regenerabile de 
energie pentru întreprinderi mari şi întreprinderi mici şi mijlocii, energiei verzi din surse 
regenerabile destinate autorităţilor publice locale, precum şi unele măsuri în domeniul 
specializării inteligente, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte 
normative. 

10.  Proiect de lege privind aprobarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 106/2022 
pentru susţinerea acordării de reduceri ale preţurilor la benzină şi motorină şi pentru 
modificarea art. 18 din Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 41/2022 pentru 
instituirea Sistemului naţional privind monitorizarea transporturilor rutiere de bunuri cu 
risc fiscal ridicat RO e-Transport şi de abrogare a art. XXVIII din Ordonanţa de Urgenţă 
a Guvernului nr. 130/2021 privind unele măsuri fiscal-bugetare, prorogarea unor 
termene, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative. 

11.  Propunere legislativă pentru modificarea și completarea Legii nr. 217/2016 privind 
diminuarea risipei alimentare. 

12.  Proiect de lege pentru aprobarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 90/2022 
privind acordarea unor facilităţi pentru creditele acordate de bănci şi instituţii financiare 
nebancare anumitor categorii de debitori. 

13.  Proiect de lege pentru aprobarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 84/2022 
privind combaterea acţiunilor speculative şi pentru modificarea şi completarea unor acte 
normative. 

14.  Proiect de lege pentru aprobarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 134/2022 
privind unele măsuri în vederea protejării consumatorului final în ceea ce priveşte 
utilizarea materialelor lemnoase şi a produselor derivate din lemn, pentru încălzirea 
locuinţei în sezonul rece. 

15.  Proiect de lege privind aprobarea Ordonanţei Guvernului nr. 15/2022 pentru 
modificarea şi completarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 77/2009 privind 
organizarea şi exploatarea jocurilor de noroc. 

16.  Proiect de lege pentru modificarea și completarea Legii nr. 296/2004 privind codul 
consumului. 

17.  Propunere legislativă pentru modificarea și completarea unor acte normative în scopul 
creșterii incluziunii financiare. 

18.  Propunere de Directivă a Parlamentului European și al Consiliului privind răspunderea 
pentru produsele cu defecte - COM (2022) 495 final. 

19.  Propunere legislativă pentru modificarea și completarea Legii energiei electrice și a 
gazelor naturale nr. 123/2012. 

20.  Propunere legislativă pentru modificarea și completarea Legii nr. 321/2009 privind 
comercializarea produselor alimentare. 

21.  Propunere legislativă privind aprobarea procedurii de pregătire pentru reutilizare a 
deșeurilor de echipamente electrice și electronice, a cerințelor tehnice privind pregătirea 
pentru reutilizare și a cerințelor de raportare și monitorizare a echipamentelor electrice 
și electronice reutilizate. 

22.  Propunere legislativă pentru modificarea și completarea Ordonanței Guvernului nr. 
21/1992 privind protecția consumatorilor. 
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1.4 Pentru perioada următoare, prioritățile legislative ale ANPC sunt: 
 
• Lege privind acțiunile în reprezentare pentru protecția intereselor colective ale 

consumatorilor; 

• Lege privind administratorii de credite și cumpărătorii de credite. 
 

1.5 Transparență decizională 
 
ANPC a întocmit raportul de evaluare a implementării Legii nr. 52/2003, republicată în 2013, 
privind transparenţa decizională în administraţia publică care poate fi consultat la următorul 
link: 

https://anpc.ro/wp-content/uploads/2023/02/FISA-L52-aferent-2022.pdf 
 
2. Afaceri europene 

2.1.  Armonizarea legislației naționale cu sistemul legislativ european 

 
Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor (ANPC) a participat activ, atât la 
negocierea și elaborarea reglementărilor de către forurile legislative europene, alături de 
celelalte state membre, cât şi la transpunerea şi implementarea prevederilor actelor 
normative europene din domeniul protecției consumatorilor la nivel naţional.  
 
a) Inainte de adoptarea actelor legislative europene la nivel UE, în cadrul reuniunilor de 
negociere a acestora între statele membre, sub Președinția rotativă a Franței (primul 
semestru al anului 2022) și cea a Cehiei (al doilea semestru al anului 2022), ANPC a 
participat la grupurile de lucru „Informarea şi Protecţia Consumatorilor” (Consumer 
Protection and Information), ȋn cadrul formaţiunii CONSOM a Consiliului UE, prezentând, în 
cadrul intervențiilor, elemente de mandat pentru următoarele propuneri de acte legislative 
europene: 
 
• Propunere de Directivă a Parlamentului European și a Consiliului de modificare a 

Directivelor 2005/29/CE și 2011/83/UE în ceea ce privește consolidarea rolului 
consumatorilor în vederea tranziției verzi printr-o mai bună protecție împotriva 
practicilor neloiale și o mai bună informare; 

• Propunere de Regulament al Parlamentului European și al Consiliului privind siguranța 
generală a produselor, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1025/2012 al 
Parlamentului European și al Consiliului și de abrogare a Directivei 87/357/CEE a 
Consiliului și a Directivei 2001/95/CE a Parlamentului European și a Consiliului; 

• Propunere de Directivă a Parlamentului European și a Consiliului privind creditele de 
consum; 

• Propunere de Directivă a Parlamentului European și a Consiliului de modificare a 
Directivei 2011/83/UE în ceea ce privește contractele de servicii financiare încheiate la 
distanță și de abrogare a Directivei 2002/65/CE. 

 
b) După adoptarea actelor legislative europene la nivel UE și publicarea acestora în Jurnalul 
Oficial al Uniunii Europene, ANPC a finalizat, în cursul anului 2022, transpunerea în legislația 
națională a Directivei (UE) 2019/2161 a Parlamentului European și a Consiliului din 27 
noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului și a Directivelor 98/6/CE, 
2005/29/CE și 2011/83/UE ale Parlamentului European și ale Consiliului în ceea ce privește 

https://anpc.ro/wp-content/uploads/2023/02/FISA-L52-aferent-2022.pdf
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o mai bună asigurare a respectării normelor Uniunii în materie de protecție a consumatorilor 
și modernizarea acestor norme. 

De asemenea, ANPC a continuat activitatea de transpunere a directivei Directivei (UE) 
2020/1828 a Parlamentului European și a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind acțiunile 
în reprezentare pentru protecția intereselor colective ale consumatorilor și de abrogare a 
Directivei 2009/22/CE. Au fost analizate și preluate observații primite atât de la mediul de 
afaceri, cât și de la celelalte instituții avizatoare. 

În plus, ANPC a întocmit şi a transmis documente în scopul elaborării poziţiei României pe 
marginea diverselor rapoarte/studii/chestionare/consultări, elaborate de Comisia Europeană. 
 
Direcția Generală Justiție și Consumatori a Comisiei Europene (DG JUST) a demarat 
realizarea unui studiu pentru a sprijini pregătirea unei evaluări a Directivei (UE) 2015/2302 
a Parlamentului European și a Consiliului privind pachetele de servicii de călătorie și 
serviciile de călătorie asociate și o evaluare a impactului pentru eventuala revizuire a 
acesteia. În acest sens, reprezentanții ANPC au completat chestionare și au participat la 
grupuri de lucru împreună cu specialiști din celelalte state membre ale Uniunii Europene. 
 
De asemenea, au fost analizate şi actualizate materialele transmise periodic de Ministerul 
Afacerilor Externe cu privire la stadiul transpunerii directivelor Uniunii Europene. 
 
2.2 Participarea la Grupuri de lucru la nivel UE: 

 
ANPC participă, alături de celalte state membre, la întâlnirile grupurilor de lucru organizate 
pe diferite aspecte din domeniul protecției consumatorilor atât de Comisia Europeană, cât 
şi la reuniunile Consiliului Uniunii Europene, printre care: 

• Reţeaua de Securitate a Consumatorilor (CSN - Consumer Safety Network); 

• Reţeaua de politici a consumatorului (CPN - Consumer Policy Network); 
• Grup de lucru privind Sistemul Rapid de Alertă pentru Produse Nealimentare (RAPEX); 
• Grup de lucru al reţelei de cooperare ȋntre autorităţile competente din statele membre, 

responsabile cu aplicarea legislaţiei de protecţie a consumatorilor, care funcţionează ȋn 
baza Regulamentului nr. 2394/2017 de cooperare transfrontalieră (Rețeaua CPC); 

• Grupuri de lucru pentru lămurirea aspectelor legate de transpunerea/implementarea 
unor Directive sau Regulamente; 

• Grup de lucru „Informarea şi Protecţia Consumatorilor” (Consumer Protection and 
Information), ȋn cadrul formaţiunii CONSOM a Consiliului UE. 

 
2.3. Sisteme administrative de cooperare la nivelul Uniunii Europene 

În ceea ce priveşte integrarea în structurile comunitare, trebuie menţionată dezvoltarea 
cooperării intracomunitare în domeniul protecţiei consumatorilor privind schimbul de 
informaţii şi asistenţă reciprocă între ANPC şi autorităţile competente ale celorlalte state 
membre desemnate responsabile de aplicarea legilor care protejează interesele 
consumatorilor. 
 
Pentru a facilita cooperarea între autorităţile publice din statele membre însărcinate cu 
aplicarea legislaţiei în materie de protecţie a consumatorilor, în cazul în care acestea se 
confruntă cu încălcări intracomunitare şi pentru a contribui la buna funcţionare a pieţei 
interne, la calitatea şi la coerenţa aplicării legislaţiei în materie de protecţie a consumatorilor 
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şi la supravegherea intereselor economice ale acestora, au fost create diverse sisteme, în 
baza anumitor acte legislative europene, respectiv: 
 
➢ Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European și al Consiliului 

din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritățile naționale 
însărcinate să asigure respectarea legislației în materie de protecție a 
consumatorului și de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 
(denumit în continuare ”Regulamentul CPC”)  

Regulamentul stabilește o rețea la nivelul UE a autorităților însărcinate să asigure aplicarea 
legislației în materie de protecție a consumatorului şi se aplică numai pentru încălcările 
transfrontaliere ale legislației în materie de protecție a consumatorului comise în UE. 
 
CPC IMI System este o platformă on-line gestionată de Comisia Europeană ce conectează 
autoritățile naționale, regionale și locale, între toate statele membre și Comisia Europeană, 
care funcționează în baza Regulamentului (UE) 2017/2394 privind cooperarea între 
autoritățile naționale însărcinate să asigure respectarea legislației în materie de protecție a 
consumatorilor, pentru a putea comunica rapid și ușor cu omologii lor din străinătate. În 
sensul Regulamentului CPC, ANPC este atât birou unic de legătură, cât și autoritate 
competentă. 

ANPC a trimis și a primit către/de la alte state membre ale UE prin intermediul aceluiaşi 
sistem, solicitări de informații sau de luare de măsuri, în cazuri în care operatori economici 
cu sediul în respectivele ţări au prezentat suspiciunea de a încălca sau au încălcat legislaţia 
de protecţie a consumatorilor în cazul comercializării de produse și servicii. ANPC a solicitat 
sau a fost solicitată de autoritățile omoloage să ia toate măsurile necesare pentru a pune 
capăt sau a interzice fără întârziere încălcările intracomunitare menționate și demonstrate 
în țara în care consumatorii au fost prejudiciați. Alertele schimbate în cadrul rețelei au 
acoperit o gamă largă de aspecte legate de dreptul consumatorilor din UE, variind de la 
practicile înșelătoare ale magazinelor online, piețele online și rețelele sociale sau serviciile 
de divertisment. Acestea au făcut referire, în principal, la lipsa de transparență a prețurilor, 
reclame înșelătoare și etichetare înșelătoare a conținutului comercial, informații 
precontractuale neclare sau lipsă, geoblocare, garanții false și altele. Au existat, de 
asemenea, probleme specifice comercianților care operează în servicii de călătorie sau 
financiare.  

ANPC, în calitate de birou unic de legătură şi autoritate competentă, desemnată în 
sensul regulamentului sus-menţionat, a răspuns tuturor solicitărilor care au intrat în 
responsabilitatea sa, iar solicitările care au fost de competenţa altor autorităţi implicate au 
fost trimise de ANPC către acestea spre soluţionare, prin intermediul sistemului securizat 
CPC IMI. Astfel, un număr de 24 de Solicitări de informații / Alerte externe / Solicitări de 
luare de măsuri a fost procesat de Serviciul Armonizare Europeană și Parteneriat privind 
verificarea unor comercianți, pentru presupuse încălcări ale normelor de protecție a 
consumatorilor după cum urmează: 

Alerte trimise de ANPC prin sistemul CPC IMI în anul 2022 

1. La data de 11.07.2022, ANPC a transmis o Alerta care necesită verificări în temeiul 
prevederilor articolului 26 alineatul (4) din Regulamentul CPC prin care comunică tuturor 
statelor membre UE faptul că o echipă de comisari de supraveghere a pieței din cadrul 
ANPC, în colaborare cu ECC România, a centralizat un număr de 924 de reclamații 
transfrontaliere referitoare la serviciile operatorului Blue Air Aviation SA, primite la nivelul 
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rețelei ECC-Net, agentul economic fiind susceptibil de încălcarea prevederilor articolului 6 
din Legea 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comercianţilor în relaţia cu 
consumatorii şi armonizarea reglementărilor cu legislaţia europeană privind protecţia 
consumatorilor. Consumatorii care au apelat la ECC România sunt din: Croația, Luxemburg, 
Polonia, Portugalia, Austria, Grecia, Olanda, Irlanda, Bulgaria, Danemarca, Spania, Suedia, 
Finlanda, Germania, Belgia, Franța, Italia, Cipru. Drept urmare, 14 state membre au 
răspuns alertei, respectiv: LU, SI, SK, CY, SI, CZ, PT, EE, IE, DE și SE comunică faptul că 
nu au primit reclamații, AT și FI - câte 6 reclamații care s-au rezolvat în mod satisfăcător, 
iar BE comunică faptul că a primit 2 plângeri ale consumatorilor privind Blue Air Aviation SA 
în această perioadă. Cu toate acestea, aceasta transmite că ECC Belgia a primit 53 de 
reclamații ale consumatorilor în această perioadă, dintre care 24 de cazuri au fost 
împărtășită cu ECC România. Din cele 24 de cazuri, 16 au fost închise, dintre care 12 au 
fost soluționate cu a rezultat pozitiv. ECC Belgia observă că soluționarea acestor cazuri 
durează adesea mult timp și că nu există întotdeauna rezultat de succes. 

2. La data de 09.08.2022, ANPC a transmis o Alerta legată de posibile acțiuni coordonate 
în temeiul prevederilor articolului 26 alineatul (1) și articolul 17 din Regulamentul CPC prin 
care comunică tuturor statelor membre UE faptul că ANPC a analizat/investigat anumite 
aspecte privind diferenţele unor reţete/compoziţii ale produselor „FANTA Portocale (cu 
zahăr/zahăr și îndulcitori), FANTA Portocale zero zahăr (cu îndulcitori) și FANTA Lămâie cu 
îndulcitori”. Ca urmare a analizei etichetelor aferente produselor sus-menționate, ANPC are 
suspiciuni că compania Coca‑Cola HBC România le fabrică și comercializează în România 
sub același brand ca fiind identice cu bunuri comercializate în alte state membre, deși 
bunurile respective au o compoziție sau caracteristici semnificativ diferite. Drept urmare, 
11 state membre au răspuns alertei, respectiv: FI comunică faptul că odată cu intrarea în 
vigoare la 1 ianuarie 2023 a directivei Omnibus, această situație referitoare la calitatea 
duală se va reglementa, iar BE, EE, SE, IE, SI, DE, CZ, SK, DK și PT comunică faptul că nu 
au primit reclamații. 

3. La data de 14.09.2022, ANPC a transmis o Alerta legată de posibile acțiuni coordonate 
în temeiul prevederilor articolului 26 alineatul (1) și articolul 17 din Regulamentul CPC prin 
care comunică tuturor statelor membre UE faptul că ANPC a analizat/investigat anumite 
aspecte privind diferenţele unor reţete/compoziţii ale produselor „MIRINDA Portocale (cu 
zahăr și îndulcitori), 7UP, PEPSI COLA, PEPSI TWIST, LIPTON PIERSICĂ, LIPTON LĂMÂIE, 
LIPTON ZMEURĂ, MOUNTAIN DEW, ROCKSTAR AFINE, RODIE, ACAI și ROCKSTAR 
ORIGINAL”. Din cele rezultate, aceste produse ce sunt comercializate în statele membre UE 
prezintă diferenţe semnificative în compoziție identificate astfel: conţinutul diferit de suc de 
fructe, diferenţe privind utilizarea sau nu a anumitor aditivi; utilizarea diferenţiată de 
ingrediente faţă de formula generală. ANPC are suspiciuni că compania PepsiCo România 
le fabrică și comercializează în România sub același brand ca fiind identice cu bunuri 
comercializate în alte state membre, deși bunurile respective au o compoziție sau 
caracteristici semnificativ diferite. Drept urmare, 5 state membre au răspuns alertei, 
respectiv: FI comunică faptul că odată cu intrarea în vigoare la 1 ianuarie 2023 a directivei 
Omnibus, această situație referitoare la calitatea duală se va reglementa, iar EE, DE, GR și 
SE comunică faptul că nu au primit reclamații. 

Pe perioada anului 2022, au fost transmise spre soluționare de către ANPC, prin sistemul 
CPC IMI, trei cereri de măsuri de asigurare a respectării legislației în temeiul prevederilor 
articolului 12 alineatul (1) din Regulamentul CPC (Cerere), către Bulgaria, Ungaria și Irlanda. 
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În aceeași perioadă, au fost transmise spre soluționare către ANPC, prin sistemul CPC IMI, 
șase Cereri și Alerte din partea Bulgariei, Ungariei, Danemarcei, Sloveniei, Olandei și 
Germaniei. Unele dintre acestea au fost soluționate și altele sunt în curs de soluționare. 

➢ SAFETY GATE - RAPEX (Sistemul de schimb rapid de informații privind produsele 

nealimentare periculoase) 

Sistemul RAPEX reprezintă un sistem de schimb rapid de informaţii între statele membre 
ale Uniunii Europene privind produsele periculoase. Sistemul acoperă majoritatea 
produselor nealimentare destinate consumatorilor: jucării, autovehicule, textile, aparatură 
electrică, mobilă, cosmetice etc. Sunt exceptate alimentele, produsele farmaceutice, hrana 
pentru animale. 

 

ANPC este punct național de contact pentru „Sistemul de schimb rapid de 
informații privind produsele periculoase destinate consumatorilor – Safety Gate 
RAPEX”.   
 
În anul 2022, România a transmis un număr de 87 de notificări de produse periculoase, 
dintre care: 

• 53 de produse au fost din categoria îmbrăcăminte pentru copii, produse care 
prezentau risc de strangulare, rănire sau sufocare (hanorace cu glugă, pantaloni de 
trening, bluze, rochii, căciuli, tricouri, care aveau șnururi funcționale lungi în zona 
gâtului sau a taliei și/sau pietricele decorative lipite, care se desprindeau cu ușurință 
putând fi înghițite de către copiii mici); 

• 27 de produse au fost din categoria fashion, respectiv unghii false al căror adeziv 
conținea dibutyl phthalate, substanță interzisă în produsele care intră în contact cu 
pielea sau unghiile, prezentând risc chimic;  

• produs cosmetic, demachiant, care prezenta risc microbiologic;   
• 3 produse din categoria aparate electrice: aspirator fără fir și 2 fierbătoare portabile 

al căror risc era de electrocutare și/sau incendiu;  
• set de ceasuri cu GPS având risc de rănire și de incendiu prin explozia bateriei; 
• autoturism cu risc pentru mediu (poluare); 
• e-scooter cu risc de incendiu și de rănire prin explozia bateriei. 

 
Tot în aceeași perioadă au fost validate 66 de notificări subsecvente (reacții) la 
notificările de produse periculoase transmise de alte state membre, cum ar fi: 

• 9 jucării care prezentau risc ridicat de sufocare, strangulare sau rănire (set biluțe de 
plastic, jucării tip yo-yo, pistol cu bile etc.);  

• 55 de tipuri de autoturisme care aveau risc de incendiu sau de rănire; 
• aparat de cafea care prezenta risc de electrocutare și incendiu; 
• produs cosmetic având risc microbiologic (fiole cosmetice). 

         

2.4. Participare la acţiuni comune, ȋmpreună cu alte state membre ale Uniunii 
Europene 

a) În calitate de autoritate competentă cu aplicarea legislației de protecție a consumatorilor, 
împreună cu autoritățile omoloage din celelalte state membre, coordonate de Comisia 
Europeană, ANPC a participat în anul 2022 la acțiuni comune, care au avut drept scop 
protejarea intereselor consumatorilor și asigurarea unei informări corecte și complete a 
acestora, prin solicitarea oficială către companiile care gestionează respectivele platforme 
să se conformeze legislației de protecție a consumatorilor. ANPC participă, prin intermediul 
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sistemului comun de cooperare, la acțiunile comune ale Comisiei Europene și statelor 
membre, alăturându-se demersurilor comune privind stoparea încălcărilor pe scară largă cu 
o dimensiune a Uniunii. Domenii privind transportul aerian/pachetele de servicii 
turistice/platformele de comercializare online, precum și alte domenii sunt în atenția 
comună a rețelei  CPC. 

b)  ANPC  a continuat să participe la acțiunea comună între statele membre - „Evaluarea 
presupusei diferențe în calitatea produselor vândute pe Piața unică”, propusă de 
Parlamentul European, privind dubla calitate a produselor/dublu standard (iulie 2021 – 
prezent), care presupune prelevarea de probe din toate statele membre și analizarea 
ulterior, a posibilității creării la nivel UE a unui centru permanent de monitorizare a calității 
produselor vândute pe Piața unică, în vederea unei acțiuni pe termen lung, pentru a rezolva 
problema dublei calități pe piața comunitară. ANPC s-a alăturat acțiunii comune la nivel UE, 
prin selectarea, într-o primă etapă, a 152 de produse de pe piața națională (detergenți, 
produse cosmetice, articole de toaletă) des utilizate de consumatori, ori care au fost 
reclamate ca prezentând suspiciunea unei calități mai slabe. În anul 2022 a continuat 
acțiunea și au fost transmise fotografii ale etichetelor produselor precum și liste ale 
ingredientelor acestora spre a fi analizate și comparate, rezultatele studiului urmând a fi 
făcute publice după finalizarea activității. 

c) Ca parte a sistemului de cooperare administrativă între autorităţile statelor membre 
responsabile cu aplicarea legislaţiei în materie de protecţie a consumatorilor, are loc, 
periodic, acțiunea Internet Sweep.  

Acțiunea Internet Sweep este o acțiune de verificare amănunţită, la nivelul Uniunii Europene, 
a site-urilor web, cu scopul de a depista cazurile de încălcare a legislației de vânzare on-
line de produse şi servicii destinate consumatorilor și de a asigura aplicarea efectivă a 
legislației, concretizată prin luare de măsuri pentru intrarea în legalitate a comercianților în 
culpă. Acțiunea de verificare este coordonată de Comisia Europeană și este realizată 
simultan de autoritățile naționale de aplicare a legislaţiei de protecţie a consumatorilor, în 
temeiul dispozițiilor Regulamentului CPC. 

În 2022, tema exerciţiului Internet Sweep a vizat verificarea site-urilor web prin intermediul 
cărora consumatorii pot închiria mașini, obiectivul principal fiind acela de a identifica 
practicile ilegale ale intermediarilor care închiriază autoturisme. 
 
Astfel, în perioada 27 aprilie - 25 mai 2022, sub coordonarea Comisiei Europene, autoritățile 
din 10 state membre și din Norvegia au verificat 78 de site-uri web care intermediază 
închirieri de mașini, inclusiv companii aeriene și site-uri generale de rezervare care oferă 
acest serviciu. Scopul acestui exercițiu a fost de a verifica dacă principalii brokeri 
(intermediari) de închirieri auto care operează în Europa respectă normele UE de protecție 
a consumatorilor. În ansamblu, acest lucru a fost confirmat doar pentru 45% dintre site-uri 
web controlate. Pentru aproape o treime dintre site-uri a rămas neclar dacă consumatorii 
trebuiau să contacteze brokerul sau compania de închiriere în cazul în care aveau neclarități 
sau doreau să transmită reclamații. În 28% dintre site-urile web verificate de autoritățile 
statelor membre nu era menționată în mod clar denumirea companiei brokerului. În plus, 
aproape jumătate dintre site-urile web nu au informat în mod clar despre riscurile asigurate 
incluse în polița de asigurare obligatorie. De asemenea, a fost constatată, lipsa informațiilor 
complete despre taxele obligatorii. 
 
ANPC a controlat 5 site-uri web, constatând în cazul a trei dintre acestea lipsa informațiilor 
obligatorii privind identitatea intermediarului de închirieri auto, lipsa informațiilor clare 
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privind jurisdicția pentru care se aplică asigurările obligatorii, lipsa informațiilor obligatorii 
privind taxele de aeroport sau de trecere a graniței în situația în care consumatorul se 
deplasează într-o altă țară, lipsa link-ului către platforma ODR (online dispute resolution) 
care trebuie să se regăsească pe site-ul web. 
 
Tot în cursul anului 2022, în perioada 24 octombrie – 24 noiembrie, ANPC a participat la o 
acțiune de identificare a practicilor comerciale ascunse - „interfețe înșelătoare” (dark 
patterns), prin care comercianții influențează decizia de cumpărare a consumatorilor.  

Această verificare a vizat 399 de site-uri web / magazine virtuale ale unor comercianți cu 
amănuntul care vând produse variind de la textile la produse electronice. Verificarea s-a 
axat, de asemenea, pe trei tipuri specifice de practici de manipulare care sunt utilizate de 
comercianți pentru a-i determina pe consumatori să facă alegeri care ar putea să nu fie în 
interesul lor, așa-numitele „interfețe înșelătoare” (dark patterns). Printre acestea sunt: 
numărătoarele inverse false; interfețele web concepute pentru a-i determina pe 
consumatori să facă achiziții, să cumpere abonamente sau să aleagă alte opțiuni; precum 
și informațiile ascunse. Verificarea a arătat că 148 de site-uri conțineau cel puțin una dintre 
aceste trei interfețe înșelătoare. 

Astfel, s-a constatat că 42 de site-uri web au utilizat numărătoare inverse false cu termene-
limită pentru achiziționarea de produse specifice; 54 de site-uri web au direcționat 
consumatorii către anumite opțiuni – de la abonamente la produse mai scumpe sau la 
opțiuni de livrare – fie prin designul lor grafic, fie prin alegerea limbii;  70 de site-uri web 
disimulau informații importante sau le făceau mai puțin vizibile pentru consumatori. De 
exemplu, era vorba de informații referitoare la costurile de livrare, la compoziția produselor 
sau la disponibilitatea unei opțiuni mai ieftine. 23 de site-uri web disimulau informații cu 
scopul de a manipula consumatorii îndemnându-i să își facă un abonament. Totodată, 
acțiunea de verificare a inclus aplicațiile a 102 dintre site-urile web care au făcut obiectul 
verificării, dintre care 27 au recurs, de asemenea, la cel puțin una dintre cele trei categorii 
de interfețe înșelătoare. 
  
ANPC a verificat 10 site-uri web de comercializare a produselor electronice și electrocasnice, 
articole de îmbracăminte / încălțăminte, produse cosmetice, articole de decorațiuni 
interioare constatându-se, în cazul unui singur comerciant, existența practicii comerciale 
incorecte a afișării cronometrului fals. Consumatorul era influențat să achiziționeze cât mai 
repede un produs prin afișarea unui unui termen limită, un cronometru, care număra invers 
până la expirarea termenului și care, după expirarea acestuia, repornea în aceeași bază, cu 
un nou termen limită și ofertă nemodificată. Această practică a fost întâlnită în perioada 
promoțiilor de Black Friday, în prezent comerciantul fiind în legalitate. 
 

2.5. Reglementări tehnice nearmonizate 

ANPC este punct de contact pentru reglementări tehnice nearmonizate în domeniul protecţiei 
consumatorului şi, în această calitate, a răspuns solicitărilor primite prin intermediul Ministerului 
Economiei, care este punct naţional de contact, referitoare la cerinţele naționale privind 
produsele comercializate în mod legal în România, ȋn conformitate cu prevederile HG nr. 
1016/2004 privind măsurile pentru organizarea şi realizarea schimbului de informaţii în 
domeniul standardelor şi reglementărilor tehnice, precum şi al regulilor referitoare la serviciile 
societăţii informaţionale între România şi statele membre ale Uniunii Europene, precum şi 
Comisia Europeană.   
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De asemenea, ANPC este și punct de contact pentru actele normative naţionale din domeniul 
protecţiei consumatorilor care fac parte din categoria reglementărilor tehnice nearmonizate, 
care trebuie notificate Comisiei Europene şi celorlalte state membre, anterior adoptării şi 
publicării acestora în Monitorul Oficial. În acest sens, ANPC a notificat Comisiei Europene și 
celorlalte state membre proiectul de Ordin privind furnizarea de informaţii la comercializarea 
produselor finite/mâncărurilor furnizate de unitățile de restaurație colective, conform procedurii 
stabilite prin Directiva (UE) 2015/1535, care este un instrument de informare, de prevenire şi 
de dialog în domeniul reglementărilor tehnice cu privire la produsele şi serviciile societăţii 
informaţionale ce previne crearea unor bariere în calea comerţului, proiect care a primit aviz 
pozitiv la nivel UE pentru aplicarea acestuia în România.   
 

2.6. Aderarea la Organizaţia pentru Cooperare şi Dezvoltare Economică 
 
Consiliului OCDE (Organizaţia pentru Cooperare şi Dezvoltare Economică) a aprobat, în data 
de 25 ianuarie 2022, acordarea statutului de țară candidată pentru România. OCDE, 
organizaţia celor mai dezvoltate state din lume, este un for interguvernamental care are ca 
obiect de activitate identificarea, diseminarea şi evaluarea aplicării politicilor publice optime 
pentru asigurarea creşterii economice, prosperității şi dezvoltării sustenabile în rândul 
statelor membre OCDE, precum şi la nivel global. Foaia de Parcurs pentru Aderare 
(Accession Roadmap) a României la OCDE, a fost semnată în cadrul sesiunii de final a 
reuniunii ministeriale a Consiliului OCDE din 10 iunie 2022. Documentul fixează etapele 
procesului de aderare şi urmăreşte alinierea legislaţiei, politicilor şi practicilor interne cu 
cele ale OCDE. Aderarea României la OCDE reprezintă un obiectiv major al politicii externe 
române. 

Prima etapă a vizat elaborarea și transmiterea unui Memorandum Inițial, care reprezintă o 
autoevaluare a alinierii legislației, politicilor și practicilor României la instrumentele juridice 
OCDE. Demersul a fost sprijinit de toate instituțiile de linie cu atribuții, inclusiv de ANPC, 
fiind facilitat de Ministerul Afacerilor Externe și Cancelaria Prim-ministrului/SGG. 
Memorandum-ul Inițial a fost înaintat SG OCDE la 15 decembrie 2022, în cadrul vizitei la 
Paris a Prim-ministrului României, urmând a face obiectul analizei, pe domenii, în cadrul 
Comitetelor OCDE. 
 
Întrucât Comitetul privind Politica Consumatorului este un capitol separat (din 20 capitole 
existente) ȋn procesul de aderare la OCDE, ANPC este instituţia responsabilă cu alinierea 
legislaţiei, a politicilor şi practicilor ȋn domeniul protecţiei consumatorului la cele 7 
instrumente juridice ale OCDE care sunt aferente comitetului - CONSUMER POLICY 
(Committee on Consumer Policy). Pentru fiecare dintre cele 7 instrumente juridice ale OCDE, 
ANPC a ȋntocmit câte o fişă de auto-evaluare, ȋn care au fost  descrise 
legislaţia/politicile/practicile actuale la nivel naţional care corespund instrumentelor juridice 
care au fost transmise transmise Secretariatului General al Guvernului. De asemenea, ANPC 
și-a adus contribuţia, la solicitarea altor instituţii, pe instrumente juridice OCDE aferente 
altor comitete OECD, pe aspecte care intră ȋn aria sa de competenţă.  

 
3. Centrul European al Consumatorilor din România (ECC România)  
 
La 1 ianuarie 2008, Centrul European al Consumatorilor din România – ECC România s-a 
alăturat rețelei ECC-Net pentru a-i sprijini pe cetățenii UE în domeniul achizițiilor 
transfrontaliere.  
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Rolul ECC România este să ofere consultanță juridică gratuită în probleme de comerț 
transfrontalier și să încerce rezolvarea pe cale amiabilă a sesizărilor pe care le primește de 
la consumatorii români, dar și din alte state membre.  
 
ECC România, ca parte a Rețelei Centrelor Europene ale Consumatorilor, are competență 
numai în soluționarea pe cale amiabilă a litigiilor transfrontaliere de consum, respectiv acele 
litigii ivite ca urmare a achiziționării de către un consumator rezident în România a unor 
produse/servicii defectuoase de la un comerciant cu sediul într-un stat membru al UE, altul 
decât România, precum și acele litigii ivite ca urmare a achiziționării de către un consumator 
rezident într-un alt stat membru al UE a unor produse/servicii defectuoase de la un 
comerciant cu sediul în România. 
 
Ce poate face ECC România? 
 
Informare: poate oferi sfaturi consumatorilor cu privire la drepturile lor sau informații 
practice atunci când se deplasează prin UE – de la închirierea unei mașini, rezervarea unui 
pachet de vacanță sau a unui zbor, la comanda unor produse online. 
Sprijin în soluționarea unei plângeri: atunci când consumatorii au o reclamație 
împotriva unui comerciant dintr-un alt stat membru, ECC România poate coopera cu alte 
Centre din ECC-Net pentru a găsi o soluție amiabilă la problemele întâmpinate. 
Consultanță: dacă o soluționare pe cale amiabilă nu este posibilă, ECC România poate 
oferi sfaturi cu privire la calea de urmat – mijloace alternative de soluționare a litigiilor, 
Procedura Europeană privind Cererile cu Valoare Redusă (sub 5.000 de euro), Procedura 
Europeană privind Somația de Plată sau un alt organism. 
Plângerile consumatorilor împotriva unor companii din UE pot fi preluate numai 
dacă aceștia sunt rezidenți sau cetățeni ai unui stat membru al UE (plus Norvegia și Islanda) 
și dacă legislația comunitară este aplicabilă. 
 
Toate serviciile oferite de Centrul European a Consumatorilor din România sunt gratuite. 
 
Ce nu poate face ECC Romania? 
 
Nu poate obliga comerciantul să accepte soluționarea litigiului pe cale amiabilă. 
Nu poate reprezenta în mod legal consumatorii (de exemplu, în instanță). 
Nu poate prelua plângerea dacă sediul comerciantului se află în statul de rezidență al 
consumatorului. 
Nu poate interveni dacă sediul comerciantului se află în afara UE (de exemplu în China, 
Canada sau SUA). 
 
Ce alte activități mai desfășoară ECC România? 
 
Cooperează cu celelalte rețele constituite la nivelul UE care oferă informații esențiale asupra 
Uniunii Europene, asupra legislațiilor naționale și practicii judiciare, cum ar fi Rețeaua 
Europeană Judiciară (European Judicial Network), SOLVIT și FIN-NET. Rețeaua Europeană 
Judiciară urmărește îmbunătățirea implementării legislației civile și comerciale, SOLVIT se 
ocupă de problemele care apar ca urmare a aplicării greșite a regulilor privind Piața Internă, 
iar FIN-NET reprezintă o rețea extrajudiciară pentru serviciile financiare. 
Oferă Comisiei Europene informații directe privind subiectele de interes pentru consumatori 
și puncte de vedere privind politica de protecție a consumatorilor. 
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Realizează, împreună cu celelalte Centre din ECC-Net, comparații transfrontaliere care 
vizează probleme de interes pentru consumatori, precum prețurile, legislația etc. 
 
Cum este finanțat ECC România? 
 
ECC România este cofinanțat de Comisia Europeană și de Guvernul României, prin 
Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor. ECC România funcționează în cadrul 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor. 
 
În 2022, Centrul European al Consumatorilor din România – ECC România – proiect 
cofinanțat de Comisia Europeană și Guvernul României, care funcționează la nivel de 
direcție în cadrul Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor (ANPC), a 
instrumentat peste 5482 solicitări de la consumatori români și 403 de solicitări de la 
consumatori din alte state UE, plus NO, IS și UK (o creștere a numărului total de cereri 
primite în 2022 cu aproximativ 39% în comparație cu rezultatele din 2021) transmise prin 
intermediul Centrelor Europene ale Consumatorilor din statele de reședință ale 
consumatorilor. 
 
Reclamațiile au vizat în principal următoarele 5 domenii: 

• 40% transporturi (transport aerian, rutier, feroviar, naval și închirieri auto) 
• 17% îmbrăcăminte și încălțăminte 
• 10% diverse produse și servicii (servicii financiare, obiecte de uz personal – ceasuri, 

bijuterii, produse pentru îngrijire, alte servicii) 
• 10% recreație și cultură (participarea la evenimente culturale și sportive, produse 

electronice – tv, foto, calculatoare etc., pachete de servicii de călătorie) 
• 8% mobilier, echipament pentru gospodărie și întreținere de rutină a gospodăriei 

(electrocasnice, mobilă) 
Cele mai multe reclamații au vizat anulări provocate de pandemie, atât în domeniul 
transporturilor, cât și în cel al serviciilor turistice achiziționate individual sau ca pachete de 
servicii de călătorie. 
 
Modalitate de instrumentare 
 
În urma evaluării preliminare în cadrul termenului de 15 zile lucrătoare de la primire, 
solicitările pot fi instrumentate în următoarele moduri (conform procedurii la nivelul ECC-
Net – începând cu aprilie 2018, au existat anumite modificări provocate de lansarea noului 
instrument de gestionare a solicitărilor – IT Tool 2): 
 
• Ca reclamații (Complaints) – solicitările care sunt fondate și intră în competența ECC și 

care sunt transmise către alte ECC din Rețea prin intermediul instrumentului online de 
soluționare a solicitărilor gestionat de CE, plus solicitările care: nu sunt fondate; clasate 
ca urmare a lipsei de răspuns din partea consumatorilor la solicitările de documente și 
informații suplimentare; soluționate direct de consumatori cu operatorul economic 
înainte de intervenția ECC și la care consumatorii renunță; 

• Ca solicitări de informații (Questions) – solicitările în care consumatorii solicită informații 
privind drepturile pe care le au într-o anumită situație și unde nu este nevoie de 
intervenția ECC sau nu există un litigiu, solicitările consumatorilor împotriva unor 
comercianți din România sau din afara UE. 
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Prejudiciu recuperat 
 
În perioada 01.01-31.12.2022 prejudiciul total recuperat pentru cazurile închise cu soluție 
obținută pe cale amiabilă, favorabilă consumatorilor, a fost de 267.089,24 EUR. 
 
Informarea consumatorilor prin mass media 
 
Social media - În anul 2022, ECC România a avut peste 80 de postări pe diferite teme: 
comunicate de presă, postări ale instituțiilor Uniunii Europene, materiale video, povești de 
succes etc. Pagina conține legături către instrumentele online realizate de ECC România – 
Întreabă Expertul și către aplicația pentru smartphone a Comisiei Europene privind 
drepturile pasagerilor, precum și către ECC-Net Travel App. 
In Mai 2015 a fost creată și o pagină pe Google Plus pentru ECC România 
(https://plus.google.com/103435724842779676660) pentru o mai bună vizibilitate în 
motoarele de căutare și un canal Youtube 
(https://www.youtube.com/channel/UCOjpLnM3SY7CKyy8IxwwXpg). Canalul Youtube 
este legat de pagina de Twitter și de cea de Google Plus și orice video încărcat este automat 
postat în aceste conturi.  
 
Site-ul ECC România - www.eccromania.ro reprezintă unul dintre instrumentele de 
informare pus la dispoziția consumatorilor.  
Site-ul conține link-uri către paginile de Facebook și Twitter și poate fi accesat în limba 
română și limba engleză. Versiunea în limba engleză este în proporție de 90% aceeași cu 
cea în limba română. Ambele versiuni sunt actualizate în mod regulat. Site-ul a fost 
actualizat în mod regulat cu noi informații sau modificări ale datelor existente. 
Întregul site web funcționează pe o platformă WordPress. Site-ul are și o versiune mobilă 
funcțională. Website-ul a fost verificat și au fost făcute modificări pentru a respecta 
prevederile GDPR (instrument de consimțământ cookie, declarație de confidențialitate 
actualizată, formular actualizat de înregistrare a buletinului informativ). 
 
În perioada ianuarie-decembrie 2022, s-au înregistrat 103.439 de vizitatori unici și 178.758 
de vizionări de pagini.  
 
În 2022, ECC România a participat și organizat o serie de evenimente din care amintim: 
 
Întâlnire cu rețelele europene, la București, organizată de Europe Direct - 
(31.03.2022) 
https://www.facebook.com/EuropeDirectBucuresti/posts/pfbid0qfPs8JQepmyb8WgpNUhh
ddRErVSo8CE3jbBqsGkZsf5Q2CGbUSG1cMSBEi35P1Gcl 
 
Directorul ECC România a participat la întâlnirea cu reprezentanții rețelelor de informare și 
asistență ale Uniunii Europene, în cadrul evenimentului “EU connects to the future” 
organizată de Europe Direct București. 
La întâlnire au participat reprezentanți ai următoarelor rețele europene: Spațiul Public 
European, Eurodesk România, Eurydice, SOLVIT, Rețeaua Europeană a Consumatorilor - 
ECC România, Entreprise Europe Network, Centrul de Documentare din cadrul Bibliotecii 
Centrale Universitare Carol I, Centrul de Documentare Europeană al SNSPA, Biroul Europa 
Creativă – Cultura, Biroul Europa Creativă - Media, Punctul de Contact Cetățeni, Egalitate, 
Drepturi, Valori, EURES și Europe Direct.  
 

http://www.eccromania.ro/
https://www.facebook.com/EuropeDirectBucuresti/posts/pfbid0qfPs8JQepmyb8WgpNUhhddRErVSo8CE3jbBqsGkZsf5Q2CGbUSG1cMSBEi35P1Gcl
https://www.facebook.com/EuropeDirectBucuresti/posts/pfbid0qfPs8JQepmyb8WgpNUhhddRErVSo8CE3jbBqsGkZsf5Q2CGbUSG1cMSBEi35P1Gcl
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Ziua Europei, eveniment organizat în Parcul Colței, București de Europe Direct - 
(9.05.2022) 
https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid0TqeeRP2j28LeQ9gaBGJmwPScXfEv
mLf1kpsRwBbwEzc1bLCPHPXQ81nUbxq1FeGol 
 
ECC România a participat cu stand la evenimentul dedicat Zilei Europei, organizat de Europe 
Direct în Parcul Colței din București, la care a promovat serviciile pe care le pune la dispoziția 
consumatorilor gratuit. 
 
Participare la evenimentul ”Comerțul electronic - noi modalități de vânzare și 
cumpărare” organizat de ECC România în parteneriat cu Europe Direct - 
(28.06.2022) 
https://www.facebook.com/EuropeDirectBucuresti/posts/pfbid02CAoVFZE7hUMJeQLmktM
LswD3UyyHojXzS5SL2n9nttQEJXKLRZxZDxDfSVFB2Cqzl 
 
Centrul European al Consumatorilor România (ECC România), în parteneriat cu Centrul 
EUROPE DIRECT București din cadrul Institutului European din România și EMAG, a 
organizat evenimentul „Comerțul electronic - noi modalități de vânzare și cumpărare”, care 
a avut loc la Colegiul Tehnologic „Grigore Cerchez” din București, participanții fiind elevii 
clasei a IX-a cu profil de Comerț. 
 
Conferința Internațională „Iași – Capitala Consumatorilor din România”, 
organizată de Primăria Iași - (18-19.08.2022) 
https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid0285bfEbaj7nPtHZ5L8ksCxia8Eegg3
4vxfAp45MDt7zAc9Ggu7nwpjzC6FMYVrXRvl 
 
Directorul ECC România a participat, în perioada 18 – 19 august 2022, la Iași, la Conferința 
Internațională „Iași – Capitala Consumatorilor din România”, organizată de Primăria 
Municipiului Iași în colaborare cu Confederația Națională a Federațiilor și Asociațiilor de 
Consumatori – Convenția CONROM, în cadrul căreia au fost abordate subiecte privind 
reglementările naționale și europene privind protecția consumatorilor, a fost inițiată o 
dezbatere națională privind legislația specifică și au fost formulate propuneri de 
îmbunătățire a mecanismelor legale destinate asigurării protecției cetățenilor, în calitatea 
acestora de consumatori de bunuri și servicii. 
 
Întâlnire cu rețelele de informare europene din Regiunea Centru – (30.09.2022)  
https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid02KN6SPBi4qZNbyLr2udJ4bzdDdDG
knBEZCHZgB8op4ipADAuFMeFF1WYX9qFdahw1l 
 
Centrul European al Consumatorilor – ECC România a participat, la Râșnov, la o întâlnire 
cu reprezentanții unora dintre cele mai importante rețele de informare ale Uniunii Europene, 
care activează în România. 
Printre participanți s-au aflat, alături de ECC România, reprezentanții rețelei Europe Direct 
Centru, Râșnov, Harghita – inițiatorul întâlnirii, la care se adaugă și ADR Centru, Asociația 
Mioritics și Forumul Tinerilor Odorhei, reprezentanții Biroului Europa Creativă România – 
Subprogramul Cultura, ai Punctului de contact pentru Programul Cetățeni, Egalitate, 
Drepturi și Valori, din cadrul Ministerului Culturii, ai Erasmus+ (ANPCDEFP), ai rețelei ESN 
Brașov și Alba Iulia, ai Hub digital Brașov ICEBERG, ISJ Brașov, AJOFM Harghita, Brașov, 
Alba, Covasna, Sibiu, Mureș - ca reprezentanți ai rețelei Eures.  
 

https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid0TqeeRP2j28LeQ9gaBGJmwPScXfEvmLf1kpsRwBbwEzc1bLCPHPXQ81nUbxq1FeGol
https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid0TqeeRP2j28LeQ9gaBGJmwPScXfEvmLf1kpsRwBbwEzc1bLCPHPXQ81nUbxq1FeGol
https://www.facebook.com/EuropeDirectBucuresti/posts/pfbid02CAoVFZE7hUMJeQLmktMLswD3UyyHojXzS5SL2n9nttQEJXKLRZxZDxDfSVFB2Cqzl
https://www.facebook.com/EuropeDirectBucuresti/posts/pfbid02CAoVFZE7hUMJeQLmktMLswD3UyyHojXzS5SL2n9nttQEJXKLRZxZDxDfSVFB2Cqzl
https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid0285bfEbaj7nPtHZ5L8ksCxia8Eegg34vxfAp45MDt7zAc9Ggu7nwpjzC6FMYVrXRvl
https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid0285bfEbaj7nPtHZ5L8ksCxia8Eegg34vxfAp45MDt7zAc9Ggu7nwpjzC6FMYVrXRvl
https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid02KN6SPBi4qZNbyLr2udJ4bzdDdDGknBEZCHZgB8op4ipADAuFMeFF1WYX9qFdahw1l
https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid02KN6SPBi4qZNbyLr2udJ4bzdDdDGknBEZCHZgB8op4ipADAuFMeFF1WYX9qFdahw1l
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Deschiderea oficială a evenimentului ”Societățile Antreprenoriale Studențești în 
România Studenților Creativi” – UPG Ploiești – (14.11.2022) 
https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid024wmEs9wyPFwuYEJq5VZ9641AeR
bpAwmsxBxN5YmYcgtzweX1kNAn5nKqa4BxpEwpl 
 
Centrul European al Consumatorilor – ECC România și Comisariatul Regional pentru 
Protecția Consumatorilor Regiunea Sud Muntenia au fost prezente, la invitația Universității 
Petrol Gaze Ploiești, la deschiderea oficială a evenimentului ”Societățile Antreprenoriale 
Studențești în România Studenților Creativi”, la care au participat studenții Facultăților de 
studii economici din cadrul universității. 
 
Eveniment de expunere a unor noțiuni de protecție a consumatorilor la Liceul 
Victor Săvescu din Ploiești – (23.11.2022) 
https://www.facebook.com/photo/?fbid=581276130665641&set=pcb.581276213998966 
 
Reprezentanți ai ECC România și ai Comisariatul Județean pentru Protecția Consumatorilor 
Prahova au avut o întâlnire cu elevi ai claselor a IX-a si a X-a de la Liceul Tehnologic 
Administrativ și de Servicii ”Victor Săvescu” din Ploiești, tineri care studiază, în cadrul 
programei de învățământ, noțiuni de protecție a consumatorilor. 
 
Study visit Lisabona, Portugalia – Discuții cu Autoritatea Națională pentru 
Protecția Consumatorului din Portugalia cu privire la mecanismul SAL – 
(12.12.2022) 
Organizator: Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor din România, în 
colaborare Ministerul Energiei România 
Grup țintă: politicieni, asociații de comercianți 
Rolul ECC România: scurtă prezentare despre ECC România 
 
Study visit Lisabona, Portugalia – Discuții cu Curtea de Arbitraj din Portugalia 
privind mecanismul de arbitraj – (13.12.2022) 
Organizator: Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor din România, în 
colaborare Ministerul Energiei România 
Grup țintă: politicieni, asociații de comercianți 
Rolul ECC România: scurtă prezentare despre ECC România 
 
Study visit Lisabona, Portugalia – Discuții cu Ambasada României în Portugalia 
- (14.12.2022) 
Organizator: Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor din România, în 
colaborare Ministerul Energiei România 
Grup țintă: politicieni, asociații de comercianți 
Rolul ECC România: scurtă prezentare despre ECC România 
 
Evenimente proprii organizate în anul 2022 
 
Conferința online „Ziua Mondială a Drepturilor Consumatorului” – (15.03.2022) 
Organizator: Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor din România, în 
colaborare ECC România 
Grup țintă: politicieni, comercianți și asociații de comercianți, comercianți de presă 
Număr de participanți: 100 
Rolul ECC România: scurtă prezentare despre ECC România 

https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid024wmEs9wyPFwuYEJq5VZ9641AeRbpAwmsxBxN5YmYcgtzweX1kNAn5nKqa4BxpEwpl
https://www.facebook.com/ECC.Romania/posts/pfbid024wmEs9wyPFwuYEJq5VZ9641AeRbpAwmsxBxN5YmYcgtzweX1kNAn5nKqa4BxpEwpl
https://www.facebook.com/photo/?fbid=581276130665641&set=pcb.581276213998966
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Atelier „Drepturile consumatorilor” – (31.05.2022) 
Organizator: Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor din România, în 
colaborare ECC România 
Grup țintă: studenți de la Universitatea de Științe Agronomice și Medicină Veterinară 
Data: 31.05.2022 
Număr de participanți: 40 
Rolul ECC România: scurtă prezentare despre ECC România 
 
Conferința „Comerțul electronic – noi moduri de vânzare și cumpărare a 
produselor” – (28.06.2022) 
Organizator: ECC România, în colaborare cu Europe Direct Center București 
Grup țintă: studenți ai Colegiului Tehnologic Grigore Cerchez din București 
Număr de participanți: 40 
Rolul ECC România: scurtă prezentare despre ECC România 
 
Ziua pasagerilor – Aeroportul Internațional Iași – (19.08.2022) 
Organizator: ECC România 
Grup țintă: pasageri 
Număr de participanți: 400 
Rolul ECC România: scurtă prezentare despre ECC România 
 
Ziua pasagerilor – Aeroportul Internațional Craiova – (24.10.2022) 
Organizator: ECC România 
Grup țintă: pasageri 
Număr de participanți: 200 
Rolul ECC România: scurtă prezentare despre ECC România 
 
Ziua pasagerilor – Aeroportul Internațional București - (27.10.2022) 
Organizator: ECC România 
Grup țintă: pasageri 
Număr de participanți: 800 
Rolul ECC România: scurtă prezentare despre ECC România 
 
Workshop „Drepturile consumatorilor în comerțul online” – (23.11.2022) 
Organizator: ECC România, în colaborare cu Comisariatul Județean pentru Protecția 
Consumatorilor Prahova 
Grup țintă: elevi ai Colegiului Tehnologic Victor Săvescu din Ploiești 
Număr de participanți: 40 
Rolul ECC România: prezentare discurs despre ECC România 
 
Workshop „Drepturile consumatorilor în comerțul online” - (6.12.2022) 
Organizator: ECC România, în colaborare cu Comisariatul Județean pentru Protecția 
Consumatorului Prahova 
Grup țintă: studenți ai Colegiului Economic Virgil Madgearu din Ploiești 
Număr de participanți: 40 
Rolul ECC România: prezentare discurs despre ECC România 
 
Ziua pasagerilor – Aeroportul Internațional Sibiu 
Organizator: ECC România 
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Grup țintă: pasageri 
Data: 8.12.2022 
Locație: Sibiu 
Număr de participanți: 150 
Rolul ECC România: scurtă prezentare despre ECC România 
 
Conferința „Noile reguli privind conținutul sau serviciile digitale” – (8.12.2022) 
Organizator: ECC România 
Grup țintă: comisari ai Comisariatului Județean pentru Protecția Consumatorilor Sibiu, 
comercianți 
Număr de participanți: 100 
Rolul ECC România: prezentare discurs despre ECC România, dezbatere 
 
4. Activităţi de Control şi Supraveghere a Pieţei 
 
În anul 2022, au fost întreprinse 72271 acțiuni de control cu privire la conformitatea şi 
securitatea produselor şi serviciilor şi modul de respectare a intereselor economice ale 
consumatorilor.  
 
4.1. Aplicarea sancţiunilor contravenţionale 

 
A fost constatată nerespectarea prevederilor legale în domeniul protecţiei consumatorilor, 
în 72271 din cazuri fiind aplicate sancţiuni contravenţionale, cuantumul amenzilor 
aplicate de ANPC fiind de 298,98 milioane lei.  
 

Total sancțiuni aplicate comparativ pentru anii 2020-2021-2022 
 

Nr. 
crt. 

CJPC/CPCMB 
Total sancţiuni 
aplicate 2020 

Total sancţiuni 
aplicate 2021 

Total sancţiuni 
aplicate 2022 

1 ALBA  791 652 1169 

2 BRASOV 1138 1502 2719 

3 COVASNA 455 466 1116 

4 HARGHITA 1086 932 1096 

5 MURES 2384 2823 2996 

6 SIBIU 826 756 2216 

7 BUCURESTI 1884 2697 6080 

8 ILFOV 460 377 1520 

9 CLUJ 1308 1833 2539 

10 BIHOR 1928 1682 2505 

11 SATU-MARE 779 911 1170 

12 BISTRITA 665 912 1252 

13 SALAJ 574 850 1462 

14 MARAMURES 703 1024 1874 

15 MEHEDINTI  802 879 1473 

16 GORJ 908 1092 1225 

17 DOLJ 772 524 1054 

18 OLT 1444 1231 1509 

19 VALCEA 704 708 628 
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20 CONSTANTA 2836 698 6816 

21 BUZAU 243 758 807 

22 TULCEA 460 989 1141 

23 BRAILA 257 2119 814 

24 GALATI 1010 2521 2653 

25 VRANCEA 596 476 1334 

26 BACAU 601 758 897 

27 BOTOSANI 918 989 778 

28 IASI 1510 2119 2404 

29 NEAMT 1881 2521 2305 

30 SUCEAVA 393 476 1170 

31 VASLUI 1570 2103 1722 

32 ARGES 597 582 858 

33 CALARASI 752 730 894 

34 DAMBOVITA 154 138 650 

35 GIURGIU 1108 864 1043 

36 IALOMITA 575 808 1147 

37 PRAHOVA 1263 1623 2025 

38 TELEORMAN 1144 1372 1599 

39 ARAD 1024 771 1704 

40 CARAS-SEVERIN 577 1261 866 

41 HUNEDOARA 1098 483 1636 

42 TIMIS 630 698 1405 

  TOTAL 40.808 47.708 72.271 
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Valoare totală amenzi aplicate comparativ pentru anii 2020-2021-2022  
 

Nr. 
crt. 

CJPC/CPCMB 
Valoare amenzi 
aplicate 2020 

Valoare amenzi 
aplicate 2021 

Valoare amenzi 
aplicate 2022 

1 ALBA  780.500 1.326.000 4.680.000 

2 BRASOV 2.663.000 3.483.900 8.504.500 

3 COVASNA 511.000 2.913.500 2.932.700 

4 HARGHITA 1.816.000 1.254.500 3.770.000 

5 MURES 8.180.000 4.321.350 15.001.000 

6 SIBIU 1.115.600 3.554.000 8.037.700 

7 BUCURESTI 8.713.000 995.400 30.555.000 

8 ILFOV 2.303.200 1.234.900 13.449.500 

9 CLUJ 8.886.800 3.418.000 22.482.400 

10 BIHOR 4.602.000 10.049.090 11.618.080 

11 SATU-MARE 1.088.700 1.516.000 4.167.500 

12 BISTRITA 2.213.200 2.541.000 7.531.700 

13 SALAJ 1.632.500 1.344.100 4.659.500 

14 MARAMURES 1.079.800 10.466.500 3.622.000 

15 MEHEDINTI  3.441.500 5.154.300 16.361.200 

16 GORJ 1.338.200 518.200 3.015.300 

17 DOLJ 1.776.000 644.000 8.300.500 

18 OLT 2.269.000 2.035.000 3.470.500 

19 VALCEA 1.337.500 2.190.400 1.996.900 

20 CONSTANTA 5.191.880 3.088.000 18.545.410 

21 BUZAU 654.000 2.037.800 4.816.000 

22 TULCEA 757.500 1.908.000 3.047.500 

23 BRAILA 393.800 1.398.700 2.497.400 

24 GALATI 1.470.800 2.512.000 4.721.000 

25 VRANCEA 1.466.800 2.072.000 4.306.800 

26 BACAU 752.000 1.793.016 3.322.000 

27 BOTOSANI 881.900 1.831.300 3.915.400 

28 IASI 1.171.300 3.835.000 4.244.400 

29 NEAMT 1.974.800 9.630.750 5.448.900 

30 SUCEAVA 497.000 2.768.500 3.048.400 

31 VASLUI 934.500 2.027.000 2.461.700 

32 ARGES 1.836.000 9.955.500 5.959.500 

33 CALARASI 2.652.000 1.820.000 5.516.000 

34 DAMBOVITA 328.500 1.454.700 2.577.500 

35 GIURGIU 3.423.200 1.628.500 7.491.300 

36 IALOMITA 1.464.000 861.700 3.991.500 

37 PRAHOVA 5.810.000 3.592.500 13.175.500 

38 TELEORMAN 2.550.400 1.307.000 6.344.000 

39 ARAD 2.208.100 1.580.700 5.693.000 

40 
CARAS-
SEVERIN 

1.065.500 1.355.500 2.758.800 

41 HUNEDOARA 1.089.100 1.288.900 3.976.500 
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42 TIMIS 2.057.500 1.538.000 6.965.000 

  TOTAL 96.378.080 120.245.206 298.979.490 

     

 

 

Valoare amenzi încasate comparativ pentru anii 2020-2021-2022 

Nr. 
crt. 

CJPC/CPCMB 
Valoare amenzi 
incasate 2020 

Valoare amenzi 
incasate 2021 

Valoare amenzi 
incasate 2022 

1 ALBA  238.000 293.250 717.250 

2 BRASOV 345.750 539.150 1.662.600 

3 COVASNA 108.350 94.500 697.950 

4 HARGHITA 309.000 294.500 528.000 

5 MURES 427.382 532.000 1.785.000 

6 SIBIU 81.300 198.350 1.024.050 

7 BUCURESTI 1.616.400 2.658.720 6.373.600 

8 ILFOV 237.000 394.750 1.903.250 

9 CLUJ 584.050 670.250 2.241.750 

10 BIHOR 580.450 528.000 1.634.400 

11 SATU-MARE 67.450 86.250 469.500 

12 BISTRITA 343.100 484.250 1.017.300 

13 SALAJ 83.000 95.750 389.500 

14 MARAMURES 82.350 160.400 630.800 

15 MEHEDINTI  616.600 555.250 1.116.040 

16 GORJ 203.450 304.400 791.700 

17 DOLJ 151.000 142.750 830.600 

18 OLT 398.250 361.450 664.100 

19 VALCEA 231.775 270.500 360.350 

20 CONSTANTA 629.260 516.130 3.993.630 
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21 BUZAU 27.250 86.750 342.050 

22 TULCEA 142.300 284.550 602.350 

23 BRAILA 69.950 90.100 376.950 

24 GALATI 456.450 466.400 1.061.750 

25 VRANCEA 149.900 175.200 455.400 

26 BACAU 277.250 349.750 1.035.500 

27 BOTOSANI 94.850 98.750 529.000 

28 IASI 240.251 384.650 973.350 

29 NEAMT 383.850 591.300 1.182.300 

30 SUCEAVA 90.500 176.300 596.650 

31 VASLUI 215.050 154.300 706.750 

32 ARGES 280.000 311.500 812.000 

33 CALARASI 416.450 522.500 1.036.500 

34 DAMBOVITA 70.750 95.750 392.100 

35 GIURGIU 387.050 319.450 695.350 

36 IALOMITA 225.600 333.200 722.200 

37 PRAHOVA 454.350 583.350 1.058.350 

38 TELEORMAN 377.000 561.250 983.850 

39 ARAD 204.250 290.000 895.500 

40 
CARAS-
SEVERIN 213.650 288.600 638.450 

41 HUNEDOARA 357.800 402.250 797.900 

42 TIMIS 258.823 253.500 957.150 

  TOTAL 12.727.241 16.000.000 45.682.770  
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Procese verbale de constatare a contravenției 
 
 

Nr. 
crt. 

CJPC/CPCMB 

Procese verbale 
de constatare 
contravenţie 

2020 

Procese verbale 
de constatare 
contravenţie 

2021 

Procese verbale 
de constatare 
contravenţie 

2022 

1 ALBA  627 492 776 

2 BRASOV 1038 1321 1944 

3 COVASNA 383 398 732 

4 HARGHITA 693 612 731 

5 MURES 1726 2023 1845 

6 SIBIU 727 682 1532 

7 BUCURESTI 1667 2231 3617 

8 ILFOV 382 259 859 

9 CLUJ 1178 1613 1606 

10 BIHOR 1626 1409 1842 

11 SATU-MARE 647 757 769 

12 BISTRITA 447 574 672 

13 SALAJ 491 621 1019 

14 MARAMURES 650 926 1463 

15 MEHEDINTI  613 716 979 

16 GORJ 633 779 846 

17 DOLJ 672 509 777 

18 OLT 974 879 891 

19 VALCEA 661 672 517 

20 CONSTANTA 1926 2410 3681 

21 BUZAU 197 223 527 

22 TULCEA 375 427 631 

23 BRAILA 169 150 385 

24 GALATI 790 945 1252 

25 VRANCEA 395 425 820 

26 BACAU 542 437 592 

27 BOTOSANI 885 602 675 

28 IASI 1124 117 1723 

29 NEAMT 1463 711 1726 

30 SUCEAVA 379 567 1011 

31 VASLUI 949 1294 1017 

32 ARGES 490 437 543 

33 CALARASI 576 602 679 

34 DAMBOVITA 147 117 344 

35 GIURGIU 864 711 686 
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36 IALOMITA 434 567 621 

37 PRAHOVA 1061 1294 1383 

38 TELEORMAN 771 946 976 

39 ARAD 830 583 1247 

40 
CARAS- 
SEVERIN 

 
498 

 
1074 

596 

41 HUNEDOARA 919 464 1255 

42 TIMIS 484 425 1007 

  TOTAL 32.103 33.001 46.794 

 

 

 
 

4.2. Controale tematice desfăşurate la nivel naţional 
 
Au fost desfăşurate 43 de controale tematice la nivel naţional, respectiv 18 controale în 
domeniul produselor şi serviciilor alimentare (42%) și 25 de controale în domeniul 
produselor și serviciilor nealimentare (58%). În cadrul acțiunilor tematice de control 
desfășurate la nivel naţional au fost controlaţi 21783  operatori economici, din care 
cu abateri 15992 operatori economici, valoarea amenzilor fiind 89.100.950 de lei, iar 
valoarea produselor neconforme pentru care a fost dispusă măsura de oprire de la 
comercializare a fost de 56,68 mil. lei.  
 
4.2.1. Activități de control în domeniul produselor și serviciilor alimentare 
În cursul anului 2022, au fost desfăşurate 18 acţiuni tematice de control, atât cu privire 
la conformitate, modul de comercializare şi etichetare a produselor alimentare, cât şi cu 
privire la calitatea serviciilor de alimentaţie publică şi colectivă. În cadrul acestor acţiuni au 
fost prelevate 44 de probe de produse alimentare (produse IGP, miere, ape minerale 
naturale, ulei de măsline), constatându-se la 1 probă (2,3%) neîncadrarea în prevederile 
legale în vigoare. 
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De asemenea, prin acţiunile tematice desfășurate la nivel naţional, au fost controlaţi 
circa 11529 operatori economici, dintre care, cu abateri 8299 operatori economici, 
valoarea amenzilor contravenţionale fiind de 46.542.800 lei, iar valoarea produselor 
neconforme pentru care a fost dispusă măsura de oprire de la comercializare este de 3,98 
mil. lei (din care: 1,36 mil lei reprezintă valoarea produselor oprite temporar de la 
comercializare, iar 2,62 mil. lei reprezintă valoarea produselor oprite definitiv de la 
comercializare). 
 
ANPC a desfăşurat la nivel central circa 230 acţiuni de consiliere gratuită a operatorilor 
economici din domeniul alimentar cu privire la etichetarea produselor alimentare şi la modul 
de aplicare a actelor normative din domeniul protecţiei consumatorilor. 
 
4.2.2. Activități de control în domeniul produselor și serviciilor nealimentare 
 
În cadrul celor 25 acţiuni tematice de control în domeniul produselor și serviciilor 
nealimentare efectuate în cursul anului 2022, au fost controlaţi 10254 de operatori 
economici, din care au fost constatate abateri la 7693, valoarea amenzilor fiind de 
42.558.150 lei, iar valoarea produselor neconforme pentru care a fost dispusă măsura de 
oprire de la comercializare fiind de 52,70 mil. lei (34,08 mil. lei oprire temporară, iar 18,62 
mil. lei reprezintă valoarea produselor oprite definitiv de la comercializare).  
 
În cursul anului 2022, ANPC a desfăşurat la nivel central 221 acţiuni de consiliere gratuită 
a operatorilor economici cu privire la modul de aplicare a actelor normative din domeniul 
protecției consumatorilor privind produsele și serviciile nealimentare şi a analizat si redirijat 
peste 1500 de petiții ale consumatorilor. 
 
4.3. Servicii financiare 

 
ANPC a acordat o atenție deosebită plângerilor consumatorilor privind serviciile financiare, 
ținând cont de impactului financiar foarte puternic asupra consumatorilor atunci când le 
sunt încălcate drepturile. 
 
Pe parcursul anului 2022: 
• au fost înregistrate 6683 reclamații din partea consumatorilor; 

• au fost încheiate 3276 Procese Verbale de Constatare a Contravenției (PVCC), cu 
amenzi în valoare totală de 16.281.700 lei; 
• au fost restituite consumatorilor sume în valoare 33.513.106,44 lei, 5.933.881,06 
CHF și  7.714.040,48 Euro ca urmare a acțiunilor ANPC de cercetare a reclamațiilor; 
• a fost verificată îndeplinirea măsurilor dispuse prin PVCC-uri pentru un operator 
economic financiar-bancar; 
•  au fost emise 7 Ordine de către Președintele Autorității Naționale pentru Protecția 
Consumatorilor în baza Ordonanței de Urgență nr. 50/2010, Ordonanței de Urgență nr. 
52/2016 și în baza Legii 363/2007. 

 
Pe parcursul anului 2022 au fost înregistrate lunar adrese din partea a 63 de operatori 
economici în vederea centralizării comisioanelor practicate de bănci conform prevederilor 
art. 18 (2) din Legea nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente 
conturilor de plăți, schimbarea conturilor de plăți și accesul la conturile de plăți cu servicii 
de bază. 
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În vederea avizării aplicării prevederilor Legii nr.  210/2019 privind activitatea de emitere 
de monedă electronică și prevederilor Legii nr. 209/2019 privind serviciile de plată și pentru 
modificarea unor acte normative cu aplicarea Regulamentului BNR nr. 4/2019 privind 
instituțiile de plată și furnizorii specializați în servicii de informare cu privire la conturi 
raportat la atribuțiile ANPC, în anul 2022 au fost emise opinii atât favorabile cât și 
nefavorabile către diferite societăți. 
 
De asemenea, activitatea desfășurată la nivelul Serviciului de Produse și Servicii Financiare 
în legatură cu participarea la grupurile de lucru desfășurate la nivelul Comisiei Europene, s-
a efectuat pentru următoarele:  
 
a) Proiectul de twinning, “Strengthening supervision”, corporate governance and risk 
management in the financial sector”- desfășurat în Republica Moldova, în cadrul CNPF, la 
momentul de debut al acestei acțiuni, după cum urmează: 
In 22 iulie 2022, Delegația Uniunii Europene în Republica Moldova a notificat Ministerul 
Investițiilor și Proiectelor Europene (Punct Național de Contact) cu privire la câștigarea pro-
cesului de selecție pentru proiectul de twinning "Strengthening supervision, corporate gov-
ernance and risk management in the financial sector” - MD 20 ENI FI 01 21R2 (MD/36) de 
către consorțiul format din Banca Națională a României, Banca Centrală a Regatului Țărilor 
de Jos și Banca Lituaniei. 
Proiectul este finanțat de Uniunea Europeană în cadrul programului EU4 Moldova: Facility 
to support the health response to the COVID-crisis and Association Agreement related Re-
forms, urmează a se derula pe o perioadă de 24 de luni și se adresează Băncii Naționale a 
Moldovei și Comisiei Naționale a Pieței Financiare din Republica Moldova. 
Implementarea proiectului se va realiza de către Banca Națională a României, în calitate de 
lider de proiect, Banca Centrală a Regatului Țărilor de Jos și Banca Lituaniei, parteneri 
juniori în consorțiu, în colaborare cu Autoritatea de Supraveghere Financiară și Autoritatea 
Națională pentru Protecția Consumatorilor din România. Managementul administrativ și fi-
nanciar al acestuia va fi asigurat de către Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene. 
Obiectivul proiectului îl reprezintă sprijinirea Republicii Moldova în implementarea unor re-
forme legate de Acordul de asociere dintre Uniunea Europeană și Moldova/Acordul privind 
Zona de Liber Schimb Aprofundat și Cuprinzător (DCFTA) și Agenda de Asociere, prin con-
solidarea supravegherii, guvernanței corporative și gestionării riscurilor în sectorul financiar. 
Activitățile specifice de asistență se referă la: consolidarea cadrului macroprudențial pentru 
prevenirea acumulării riscurilor sistemice, alinierea cadrului legal al supravegherii sectorului 
de asigurări și asigurări auto de răspundere civilă la cerințele acquis-ului UE, elaborarea 
unui nou cadru legal pentru consolidarea supravegherii organizațiilor de creditare ne-
bancară, revizuirea și îmbunătățirea reglementărilor interne privind monitorizarea infra-
structurilor pieței financiare și a plăților precum și pregătirea pentru aderarea la SEPA (Sin-
gle Euro Payments Area).” 
Asigurarea elementelor propuse s-a facut prin organizarea de misiuni de schimb liber de 
informații, informări asupra legislației naționale și a cadrului legislativ European aplicabil în 
domeniul protecției consumatorilor, și a fost realizată prin organizarea a 4 ateliere care au 
avut ca scop prezentarea aspectelor generale privind activitatea de protecție a 
consumatorilor în România. 
 
b)  Directiva Credite de Consum - propunere de revizuire și redefinire a termenilor; din 
cadrul SPSF s-a asigurat participarea la grupul de lucru și întruniri on-line prin experți 
desemnați. 
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c) Întruniri on-line și participări la grupuri de lucru în relația cu ABE - Autoritatea Bancară 
Europeană, privind măsuri pentru protejarea consumatorilor care se confruntă cu dificultăți 
la plata creditelor ipotecare/consum, prin participări la chestionare și furnizare de informații 
punctuale solicitate de ABE. 
 
d) Participare la propunerea de abrogare a directivei privind comercializarea la distanță a 
serviciilor financiare pentru consumatori, în scopul de a promova furnizarea de servicii 
financiare pe piața unică a UE, asigurând în același timp cea mai înaltă protecție a 
consumatorilor. 
 

e) Analiză în tabele de concordanță în transpunerile efectuate în cadrul PSD2 - Directiva de 
plăți, MCD - Directiva de credite ipotecare. 
 

f) Participarea la Proiectul de înfrățire instituțională demarat între Banca Națională a 
României, Banca Națională a Moldovei, Banca Națională a Danemarcei, Banca Națională a 
Lituaniei, alături de Autoritatea pentru Servicii Financiare. 
 
g) Participare la grup de lucru privind Regulamentul 2016/1011 privind criteriile de referință 
LIBOR-CHF, împreună cu ARB. 
 
4.4. Acţiuni specifice 

 
4.4.1. Comandament de vară 

 
Comandamentul litoral 2022 
Comandamentul litoral, desfășurat în perioada 16.06 – 16.09, şi-a concentrat atenţia asupra 
nemulţumirilor turiştilor aflaţi în vacanţă, dar a iniţiat şi acţiuni preventive, de supraveghere a 
întregului sector turistic. 
ANPC a desfăşurat pe litoral 2107 acţiuni de control, pentru deficienţele constatate 
aplicând 4060 sancțiuni contravenţionale constând în 2307 avertismente şi 1753 amenzi 
contravenţionale în valoare de 11347160 lei. S-au oprit de la comercializare produse în 
valoare de 1511250 lei (valoarea mărfurilor comunitare neconforme oprite definitiv de la 
comercializare de 1014279 lei și valoarea mărfurilor extracomunitare neconforme oprite  
definitiv de la comercializare de 500651 lei).  
 
Comandament Deltă 2022 
Comandamentul Deltă şi-a concentrat atenţia asupra nemulţumirilor turiştilor aflaţi în vacanţă, 
dar a iniţiat şi acţiuni preventive în Delta Dunării (zona Tulcea-Mahmudia-Murighiol-Dunavățu-
Sfântu Gheorghe-Crişan-Sulina-Gura Portiţei-Jurilovca). 
ANPC a desfăşurat 250 de acţiuni de control, pentru deficienţele constatate aplicând 
382 sancțiuni contravenţionale constând în 155 avertismente şi 227 de amenzi 
contravenţionale în valoare de 1452500 lei. S-au oprit de la comercializare produse în 
valoare de 111602 lei (valoarea mărfurilor comunitare neconforme oprite definitiv de la 
comercializare de 110618 lei și valoarea mărfurilor extracomunitare neconforme oprite  
definitiv de la comercializare 984 lei).  
 
Comandament Clisura Dunării-Mehedinți 2022 
ANPC a desfăşurat 253 acţiuni de control, pentru deficienţele constatate aplicând 444 
sancțiuni contravenţionale constând în 258 avertismente şi 186 de amenzi contravenţionale 
în valoare de 1650000 lei. S-au oprit definitiv de la comercializare produse în valoare de 
75726 lei.  
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Comandament Maramureș 2022 

ANPC a desfăşurat 181 acţiuni de control, pentru deficienţele constatate aplicând 236 
sancțiuni contravenţionale constând în 131 avertismente şi 105 de amenzi contravenţionale 
în valoare de 655000 lei. S-au oprit definitiv de la comercializare produse în valoare de 
29659 lei.  
 
Comandament Nordul Moldovei 2022 
ANPC a desfăşurat 220 acţiuni de control, pentru deficienţele constatate aplicând 284 
sancțiuni contravenţionale constând în 179 avertismente şi 105 de amenzi contravenţionale 
în valoare de 556000 lei. S-au oprit definitiv de la comercializare produse în valoare de 
30328 lei.  
 
Comandament Valea Prahovei 2022 
ANPC a desfăşurat 206 acţiuni de control, pentru deficienţele constatate aplicând 340 
sancțiuni contravenţionale constând în 196 avertismente şi 144 de amenzi contravenţionale 
în valoare de 1206000 lei. S-au oprit definitiv de la comercializare produse în valoare de 
41193 lei.  
 
4.4.2 Comandament de iarnă 2022 
În cadrul Comandamentului de iarnă desfășurat în perioada 12.12.2022-13.01.2023 (zona 
Bucovina, zona Braşov, zona Valea Prahovei, Maramureş, Băile Felix, Herculane și Rânca) 
ANPC a desfăşurat 1424 acţiuni de control, pentru deficienţele constatate aplicând 2036 
sancțiuni contravenţionale constând în 698 avertismente şi 1338 de amenzi 
contravenţionale în valoare de 8806000 lei. S-au oprit de la comercializare produse în 
valoare de 621649 lei.  
 
4.5. Petiţiile consumatorilor şi ale asociaţiilor acestora 

La nivel naţional s-a înregistrat un număr de 129.927 petiţii privind conformitatea şi 
securitatea produselor şi serviciilor. 
 
Total reclamații înregistrate în 2022 
 

Nr. crt. CJPC/CPCMB Număr reclamații 

înregistrate 2022 
1 ALBA  1379 

2 BRASOV 4049 

3 COVASNA 680 

4 HARGHITA 792 

5 MURES 3388 

6 SIBIU 2281 

7 BUCURESTI 42988 

8 ILFOV 10614 

9 CLUJ 5273 

10 BIHOR 2307 

11 SATU-MARE 989 

12 BISTRITA 1027 

13 SALAJ 671 

14 MARAMURES 2286 

15 MEHEDINTI  1803 
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16 GORJ 1991 

17 DOLJ 2945 

18 OLT 1624 

19 VALCEA 2722 

20 CONSTANTA 4251 

21 BUZAU 1043 

22 TULCEA 506 

23 BRAILA 552 

24 GALATI 1678 

25 VRANCEA 1006 

26 BACAU 1832 

27 BOTOSANI 773 

28 IASI 4192 

29 NEAMT 1739 

30 SUCEAVA 1622 

31 VASLUI 866 

32 ARGES 2056 

33 CALARASI 1014 

34 DAMBOVITA 1669 

35 GIURGIU 1183 

36 IALOMITA 748 

37 PRAHOVA 3454 

38 TELEORMAN 890 

39 ARAD 1669 

40 CARAS-SEVERIN 858 

41 HUNEDOARA 1408 

42 TIMIS 5109 

 TOTAL 129.927 

 
Total reclamații înregistrate în 2022 

 
4.6. Intermediari de credite și creditori nonfinanciari 
  
Au fost actualizate bazele de date cuprinzând intermediarii de credite și dezvoltatorii 
imobiliari care au solicitat luarea în evidența ANPC conform prevederilor legale. 
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Pentru constituirea acestora, au fost analizate peste 200 de dosare depuse de intermediarii 
de credite, în funcție de documetele depuse, au fost solicitate completări sau au fost date 
comunicări de respingere pentru entitățile care nu erau obligate să solicite înregistrarea în 
baza Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite 
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum şi pentru modificarea şi completarea 
Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru 
consumatori. 
 
Astfel, la sfârșitul anului 2022, în baza de date a ANPC, erau înregistrați: 
• 1483 de intermediari de credite;  
• 58 dezvoltatori imobiliari. 
 
Au fost consiliați din punct de vedere legislativ privind condițiile pe care trebuie să le 
îndeplinească pentru a putea fi înregistrați conform prevederilor Ordonanței de Urgenţă a 
Guvernului nr. 52/2016: 300 de intermediari de credite și 35 dezvoltatori imobiliari, 
actualizându-se, totodată, baza de date privind Registrul intermediarilor de credite și Lista 
entităților de recuperări creanțe, publicată pe site-ul ANPC. 
 

În data de 15.11.2021 a fost demarată o acțiune tematică de control referitoare la 
respectarea prevederilor legale privind protecția consumatorilor de către dezvoltatorii 
imobiliari, acțiune finalizată în data de 10 iunie 2022. În urma tematicii de control 
desfășurată în acesta periodă au fost verificați 181 de Dezvoltatori Imobiliari. La 49 
dezvoltatori, din cei 181, verificați s-au depistat abateri de la prevederile legale. Pentru 
abaterile constate dezvoltatorilor imobiliari li s-au aplicat 72 de sancțiuni din care 24 
avertismente și 48 amenzi contravenţionale. Valoarea totală a amenzilor aplicate a fost de 
210.500 lei. 
 
În data de 10.06.2022 a fost demarată o acțiune tematică de conptrol referitoare la 
respectarea prevederilor legale privind protecția consumatorilor de către dezvoltatorii 
imobiliari, acțiune finalizată în data de 30 decembrie 2022, acțiune desfășurată la nivelul 
ANPC în colaborare cu Comisaristul București -Ilfov. În urma tematicii de control desfășurată 
în acesta periodă au fost verificați 78 de dezvoltatori imobiliari, la 55 dezvoltatori, din cei 
78 verificați, s-au depistat abateri de la prevederile legale. Pentru abaterile constatate, 
dezvoltatorilor imobiliari li s-au aplicat 63 de sancţiuni, din care 16 avertismente şi 47 
amenzi contravenţionale. Valoarea totală a amenzilor aplicate a fost de 189.000 lei. 
În urma controlului au fost înregistrați 23 dezvoltatori imobiliari. 
 
De asemenea, au fost făcute propuneri pentru modificarea și completarea Ordonanţei de 
Urgenţă a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor 
pentru bunuri imobile, precum şi pentru modificarea şi completarea Ordonanţei de Urgenţă 
a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori. 
 
4.7.  Recuperare creanțe  
 
Au fost analizate un număr de 37 de dosare depuse de entitățile de recuperări creanțe, în 
funcție de documentele depuse, au fost consiliați din punct de vedere legislativ privind 
condițiile pe care trebuie să le îndeplinească pentru a putea fi înregistrați și/sau în cazul 
modificărilor intervenite în cadrul entităților, au fost solicitate completări la documentele 
transmise sau au fost date comunicări de respingere pentru entitățile care nu erau obligate 
să solicite înregistrarea în baza Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 52/2016 privind 
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum şi pentru 
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modificarea şi completarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 50/2010 privind 
contractele de credit pentru consumatori. 
 
A fost actualizată Lista entităților de recuperări creanțe, publicată pe site-ul ANPC 
cuprinzând entitățile de recuperare creanțe care au solicitat luarea în evidența ANPC 
conform prevederilor legale, precum şi cu modificărilor intervenite în cadrul entităţilor de 
recuperare creanţe. La data prezentă figurează în Lista entităților de recuperare de creanțe 
în evidența ANPC un număr de 94 de entităţi de recuperare creanţe. 
 
În perioada 15.11.2021-10.01.2022 a fost desfăşurată o acţiune tematică de control la nivel 
naţional de verificare a respectării prevederilor legale privind protecţia consumatorilor de 
către entitățile de recuperare creanțe. În urma tematicii de control desfășurată în această 
perioadă au fost verificate un număr de 20 entităţi de recuperare creanţe.  Pentru abaterile 
constatate la entităţile de recuperare creanţe s-au aplicat 7 sancţiuni, din care 3 sancţiuni 
contravenţionale - avertismente şi 4 sancțiuni contravenționale cu amendă și a fost  dispusă 
o sancţiune contravenţională complementară privind repararea deficienţelor constatate prin 
procesul-verbal de contravenție. Valoarea totală a amenzilor aplicate a fost de 40.000 lei. 
 
De asemenea, au fost făcute propuneri pentru modificarea și completarea Ordonanţei de 
Urgenţă a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor 
pentru bunuri imobile, precum şi pentru modificarea şi completarea Ordonanţei de Urgenţă 
a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori. 
 
5. Insolvența Persoanelor Fizice 

 
Prin introducerea procedurii insolvenţei persoanelor fizice a fost creat cadrul care permite 
protejarea consumatorilor persoane fizice care au datorii sau credite şi rate la bănci, debitori 
de bună credinţă, în situaţia în care aceştia ajung în imposibilitate de plată.  
Legea nr. 151/2015 a intrat în vigoare de la 1 ianuarie 2018 și reglementează desfășurarea 
procedurilor de insolvență pentru redresarea situaţiei financiare a debitorului persoană 
fizică, de bună-credinţă, acoperirea într-o măsură cât mai mare a pasivului acestuia şi 
descărcarea de datorii. 
 
ANPC prin Direcţia de Insolvenţă a Persoanelor Fizice asigură aparatul tehnic al Comisiei 
centrale de insolvenţă şi al celor 42 de comisii insolvenţă la nivel teritorial şi sprijină aceste 
comisii în îndeplinirea atribuţiilor legale.  
 
În anul 2022 la nivelul Direcției de Insolvență a Persoanelor Fizice s-au realizat următoarele:  
• A fost actualizată Lista administratorilor procedurii și lichidatorilor pentru procedura 
insolvenței persoanelor fizice pe baza informațiilor transmise, conform prevederilor legale, 
de Uniunea Națională a Notarilor Publici din România, și a fost postată pe pagina de internet 
a Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor;  
• A fost actualizata Lista administratorilor procedurii pentru toate județele țării și 
Municipiul București, cu datele de contact (e-mail, nr. de telefon, adresa) ale avocaților care 
au promovat examenul pentru dobândirea calității de administrator al procedurii de 
insolvență; 
• A fost actualizată Lista aparatului tehnic pentru toate județele țării și Municipiul 
București cu datele de contact (e-mail, telefon) ale angajaților Direcției de Insolvență în 
vederea sprijinirii și îndrumării debitorilor pentru depunerea cererilor de deschidere a 
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procedurilor de insolvență la comisiile teritoriale și a fost postată pe pagina de internet a 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor; 
• A fost actualizată Lista aparatului tehnic pentru toate județele țării și Municipiul 
București cu datele de contact (e-mail, nr. telefon) ale angajaților Direcției de Insolvență în 
vederea sprijinirii și îndrumării debitorilor pentru depunerea cererilor de deschidere a 
procedurilor de insolvență la comisiile teritoriale și a fost postată pe pagina de internet a 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor;  
• S-au formulat propuneri pentru actualizarea Planului de măsuri al președintelui 
Comisiei de Insolvență la Nivel Central cu privire la coordonarea, din punct de vedere 
metodologic, a activităţii comisiilor de insolvenţă la nivel teritorial;  
• Participare la ședința Comisiei de Insolvența la Nivel Central din data de 15.09.2022 
unde au fost stabilite Criteriile generale pentru stabilirea unui nivel de trai rezonabil, 
publicarea criteriilor în Monitorul Oficial partea I nr. 973 din 06. Octombrie 2022; 
• Fundamentarea proiectului ’’Insolvency – A Step Closer to The Consumer” din cadrul 
Single Market Programme (SMP CONSUMERS) cu numărul 101055409; 
• Semnarea contractului ’’Insolvency – A Step Closer to The Consumer” din cadrul 
Single Market Programme (SMP CONSUMERS); 
• Participare la conferința Plasa de siguranță socială în vremuri de restriște organizată 
în cadrul Camerei de Comerț și Industrie București; 
• Intălniri de lucru în vederea modificării Legii 151/2015 Legea Insolvenței Persoanelor 
Fizice; 
• Centralizarea propunerilor de modificare primite de la Asociația Română a Băncilor, 
comunități bancare și apartul tehnic al comisiilor de insolvență; 
• Transmiterea propunerilor de modificare a legii către Comisia de Insolvență la Nivel 
Central spre consultare; 
• Obținerea prefinanțării în valoare de 39.370,06 euro, plată efectuată de către 
Comisia Europeană; 
• La nivelul județelor țării, în cursul anului 2022, s-a acordat consiliere conform 
prevederilor legale unui număr de 810 debitori, față de 186 în cursul anului 2021, de către 
Birourile de Insolvență București, Ilfov, Iași, Botoșani, Neamț, Suceava, Bacău, Vaslui, Timiș, 
Arad, Caraș-Severin, Hunedoara, Cluj, Bihor, Maramureș, Sălaj, Brașov, Sibiu, Alba, Galați, 
Constanța, Buzău, Brăila, Vrancea, Prahova, Argeș, Ialomița, Călărași, Dolj, Olt, Gorj și 
Mehedinți; 
• În scopul informării debitorilor cu privire la procedurile prevăzute de Legea nr. 
151/2015 s-au tipărit și distribuit către Comisariatele Județene pentru Protecția 
Consumatorilor, Agențiile Județene pentru Ocuparea Forței de Muncă, Casele de Pensii, 
Administrațiile Județene a Finanțelor Publice și sediul Uniunii Naționale a Practicienilor în 
Insolvență din România, următoarele materiale informative:  
- Broșură pentru prezentarea generală a procedurilor de insolvență pevăzute de lege; 
- Broșură pentru prezentarea procedurii de insolvență pe bază de plan de rambursare a 

datoriilor; 
- Broșură pentru prezentarea procedurii judiciare de insolvență prin lichidare de active; 
- Broșură pentru prezentarea procedurii simplificate de insolvență; 
- Afiș de informare privind posibilitatea debitorilor de a se adresa Direcției de Insolvență 
- Broșurile, precum și afișele au fost prezentate și depuse în cadrul: Primăriei Botoșani, 

Birouri notariale, ANAF Bihor, ANAF Satu Mare, ANAF Baia Mare, AJOFM Bihor, AJOFM 
Satu Mare, AJOFM Baia Mare, Poliția Locală Slatina, Asociația de Dezvoltare 
Intercomunitară de Transport Public Arad, Gaz Vest, Direcția Generală de Asistență 
Socială și Protecția Copilului Arad, Compania de Apă Arad, Compania de Apă Oltenia, 
AJOFM Bacău, Camera notarilor publici Galați, ANAF Bacău, Primăria comunei Lumina 
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(Constanța), Primăria comunei Limanu, AJOFM Vaslui, ANAF Vaslui, CFR Trâgu Jiu, 
Credex Reșița, Remarkt Arad, Casa de cultură a sindicatelor Arad, Centrul de informare 
cetățeni Tătărași, Metro Constanța, Serviciul de evidență a persoanelor Arad, Primăria 
Brbeni (Olt), DSV Brebeni, Gara Maritimă Port Constanța, Clubul Pensionarilor Iași, 
Serviciul Taxe și Impozite Arad, IPJ Botoșani, Primăria municipiului Iași, Primăria 
Costești, Primăria comunei Fântânele, Primăria orașului Pogoanele, Primăria orașului 
Pantelimon, Direcția taxe și impozite Pantelimon, Instituția Prefectului Arad, Piața 
centrală Zalău, Primăria sectorului 5, Consiliul Local Rusetu, Primăria orașului Târgu 
Frumos, Primăria comunei Largu, B.E.J, Primăria comunei Tintești, Primăria sectorului 
4, CAR Invățământ Buzău, Primăria comunei Luciu, Consiliul Județean Arad, Curtea de 
Apel Craiova, Primăria Heleșteu, Primăria Smeeni, Primăria Cilibia, C.A.R Omenia Zalău, 
Regionala CFR Călători Constanța, Primăria comunei Stâlpu, Electrica Furnizare Zalău, 
Direcția Generală de Pașapoarte Târgu Jiu, Primăria orașului Hârșova, Primăria 
Brădeanu, Piața Agroindustrială Pașcani, Primăria Baragnu, Universitatea Spiru Haret, 
Primăria comunei Ciocârlia, Primăria comunei Ghindărești, Primăria comunei Grădina,, 
Primăria Cristești, Primăria comunei Aliman, Consiliul Local Siliștea, AJOFM Pașcani, 
Primăria comunei Mircești, Primăria comunei Dobromir, Primăria Lespezi, Primăria 
comunei Hălăucești, Primăria Ciohorani, CNSLR- Frația Arad, Primăria Butea, Direcția 
de evidența a persoanelor Slobozia, DGRFP Bistrița Năsăud, Primăria orașului Amara, 
Casa Județeană de Pensii Ialomița, AJOFM Bistrița Năsăud, Consiliul Județean Drobeta 
Turnu Severin, Instituția Prefectului Județul Mehedinți, Primăria municipiului Drobeta 
Turnu Severin, ANAF Dolj, Baroul de avocați Tulcea, Navrom Tulcea, ANAF Tulcea, 
Autogara Tulcea, Administrația portului Tulcea, CFR Tulcea, UAT Somova, UAT Isaccea, 
UAT Luncavița, UAT Văcăreni, UAT Tulcea, Instituția Prefectului Tulcea, Piața 
Agroalimentară Tulcea, Direcția Județeană de Statistică Drobeta Turnu Severin, CAR 
Solidaritatea Brăila, UAT Sirețel, ANAF Mehedinți, Casa de Pensii Mehedinți, ANOFM 
Mehedinți, Primăria Bucov, Valea Călugărească, Primăria Albești-Paleologu, DSVSA 
Arad, Primăria orașului Corabia, Inspectoratul de Poliție de Frontieră Arad, ITM 
Constanța, Casa Județeană de Pensii Constanța, CNSLR Frăția Hunedoara, Casa 
Județeană de Asigurări de Sănătate Arad, Tribunalul Dolj, Inspectoratul Județean de 
Poliție Arad, Primăria comunei Ulmeni etc. 

• S-a asigurat secretariatul tehnic al comisiilor de insolvență la nivel teritorial pentru 
407 ședințe, în care s-au analizat și soluționat 88 dosare pentru deschiderea procedurii 
de insolvență pe bază de plan de rambursare a datoriilor, fata de 102 sedinte in anul 2021 
în care au fost soluționate 37 dosare; 
• Au fost organizate întâlniri de lucru cu personalul din cadrul instituțiilor publice (ANAF, 
AJOFM, Primării etc.) în vederea promovării Legii insolvenței persoanelor fizice;  
• S-au realizat demersuri și acțiuni din partea conducerii Direcției de Insolvență a 
Persoanelor Fizice și a președintelui Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor în 
scopul informării publicului cu privire la prevederile din domeniul insolvenței persoanelor 
fizice; 
• Pe parcursul anului 2022 s-au realizat activități de cercetare privind insolvența 
persoanelor fizice aplicabilă în diferite state membre ale UE (Germania, Estonia, Italia, 
Franța și Irlanda) în scopul identificării diferențelor față de prevederile echivalente din 
legislația românească și a modului cum aceasta din urmă poate fi completată și îmbunătățită 
pentru eficientizarea desfășurării procedurii de insolvență și creșterea gradului de 
adresabilitate către persoanele fizice aflate în situație de supraîndatorare. Aceste activități 
s-au concretizat într-o sumă de materiale prin care s-au formulat inclusiv propuneri de 
modificare/completare a prevederilor Legii nr. 151/2015 urmând a fi prezentate Comisiei 
de Insolvență la Nivel Central; 
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• În decursul anului 2022 s-au publicat numeroase articole cu informații de interes 
pentru debitori pe pagina de social media a Direcției de Insolvență a Persoanelor Fizice – 
în medie fiecare din aceste articole având cca 4000 de vizualizări; 
• In cursul anului 2022, au fost prezentate în cadrul anumitor posturi TV beneficiile 
Legii Insolventei Persoanelor Fizice, s-au realizat campanii de informare a consumatorilor 
în cadrul anumitor posturi TV; 
• Pe parcursul anului, au apărut articole pe tema insolvenței persoanelor fizice atât în 
mediul online cât și în ediții tipărite ale diferitelor ziare locale și naționale; 
• S-a realizat activitatea de documentare și analiză și s-au realizat demersurile 
necesare față de Institutul Național de Statistică pentru sprijinirea Comisiei de Insolvență 
la Nivel Central în procesul de actualizare a criteriilor generale pentru stabilirea nivelului de 
trai rezonabil; 
• În scopul asigurării unei bune desfășurări a actelor de procedură prevăzute de lege 
și identificării oricăror dificultăți care pot impiedica realizarea acestora s-a monitorizat lunar 
activitatea desfășurată de către administratorii desemnați ai procedurii cu privire la dosarele 
aflate în lucru și s-au întocmit rapoarte de informare către comisiile de insolvență la nivel 
teritorial; 
• S-a monitorizat lunar activitatea desfășurată de către administratorii desemnați ai 
procedurii cu privire la dosarele aflate în lucru în scopul identificării oricăror dificultăți care 
pot impiedica desfășurarea procedurii de insolvență; 
• S-a vizualizat periodic site-ul portal.just.ro pentru a se cunoaște stadiul dosarelor 
aflate pe rolul instanțelor judecătorești; 
• S-a monitorizat buletinul procedurii de insolvență pe site-ul ONRC. 
 
6. Regimul metalelor preţioase şi al pietrelor preţioase - acţiuni specifice 

 
Potrivit prevederilor HG nr. 700/2012 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii 
Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor, aceasta are atribuţii în domeniul metalelor 
preţioase, domeniu reglementat prin OUG nr. 190/2000 privind regimul metalelor preţioase 
şi pietrelor preţioase în România, cu modificările și completările ulterioare.  
 
Competenţele Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor în materia metalelor 
preţioase, sunt următoarele: 

- autorizarea operatorilor economici care efectuează operaţiuni cu metale preţioase şi 
pietre preţioase; 

- analiza şi marcarea obiectelor din metale preţioase; 
- efectuarea de expertize judiciare şi extrajudiciare ale metalelor preţioase. 

 
Toate aceste activităţi se efectuează de către personalul Direcţiei Metale Preţioase (DMP) 
din cadrul Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor, în Bucureşti şi alte 22 de 
puncte de lucru. Din totalul de 23 de puncte de lucru din teritoriu, la punctul de lucru Neamț 
nu mai există personal angajat din ianuarie 2020.  
 
În urma concursurilor organizate de către ANPC în anul 2022 au fost ocupate 10 din 
posturile existente vacante, astfel că în cadrul direcției, București și punctele de lucru din 
teritoriu, la sfărșitul anului 2022, își desfășurau activitatea specifică domeniului metalelor 
prețioase 44 de angajați. 
 
Pe parcursul anului 2022, în cadrul Direcției Metale Prețioase, s-au realizat următoarele: 
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6.1. Compartimentul Autorizare 

 
Au fost autorizaţi operatori economici pentru desfăşurarea de operaţiuni cu metale 
preţioase şi pietre preţioase şi s-a aplicat viza anuală astfel: 
- Au fost emise 565 de autorizaţii pentru desfășurarea de operațiuni cu metale prețioase 

și pietre prețioase pe teritoriul României, cu 2389 operaţiuni autorizate în total;  
- Au fost eliberate 15 duplicate autorizații, cu 35 operațiuni, pentru desfășurarea de 

operațiuni cu metale prețioase și pietre prețioase pe teritoriul României; 
- Au fost vizate 2918 autorizații, cu 10501 operațiuni, ale operatorilor economici 

care desfășoară operațiuni cu metale prețioase și pietre prețioase pe teritoriul 
României;  

- Au fost recuperate taxe de viză anuală restante în valoare de 17.739,90 lei; 
- Au fost emise două ordine de suspendare a autorizaţiei pentru desfășurarea de operați-

uni cu metale prețioase și pietre prețioase pe teritoriul României și un ordin de retragere 
a autorizaţiei pentru desfășurarea de operațiuni cu metale prețioase și pietre prețioase 
pe teritoriul României; 

- A fost reactualizată baza de date referitoare la operatorii economici autorizați și 
aplicarea vizei anuale. 

 
6.2. Serviciul Marcare și Expertizare – București  și 22 puncte de lucru teritoriale 

 
1. Au fost analizate și marcate cu marca de stat 6.465.307 obiecte din metale preţioase 
în greutate totală de 15.100.286,76 grame (15,10 tone): 

- 2.030.033 obiecte din aur în greutate de 4.172.788,42 grame (4,17 tone) 
- 4.435.274 obiecte din argint în greutate de 10.927.498,34 grame (10,92 tone) 
- 152 obiecte din platină în greutate de 1.745,44 grame; 

 
2. Au fost întocmite și eliberate 4426 buletine de expertiză (90.474 obiecte /314.709,54 
grame) pentru obiectele prezentate la ghișeu de persoane fizice și juridice.  
 
3. Au fost întocmite 50 de rapoarte de expertiză tehnică la solicitarea instanţelor de judecată; 

Ministerului Administraţiei şi Internelor Direcția de Investigarea a Infracțiunilor de 
Criminalitate Organizată și Terorism: Direcția Generală de Poliție a Municipiului București 
Sectorul 2 (SICE), Poliția sectorului 3 (SICE), IPJ Brașov SICE, IPJ Călărași (SICE), IPJ Galați 
(SICE); Inspectoratului Teritorial al Poliției de Frontieră Iași Sectorul Poliției de frontieră 
Huși; Inspectoratului Teritorial al Poliției de Frontieră Giurgiu - serviciul Teritorial al Poliției 
de Frontieră Giurgiu; Direcţiei Regionale Vamală București - Biroul Vamal de Frontieră 
Otopeni Călători; Gărzii de Coastă. 
    
În total, au fost expertizate 4157 obiecte și fragmente din aur, în greutate de 22253,41 
grame, 135 obiecte din argint în greutate de 1981,87 grame, 8 obiecte și fragmente din 
platină în greutate de 98,20 grame și 95 obiecte și fragmente din metal comun în greutate 
de 1456,06 grame. 
 
4. La solicitarea Ministerului Finanţelor Publice s-au efectuat: 

- 210 activități de inventariere pentru 32185 obiecte și fragmente din metal prețios în 
greutate de 87447,49 grame (14.320 bucăți aur în greutate de 45295,66 grame și 
17865 bucăți argint în greutate de 41928,22 grame); 

- expertizarea a 176 gropuri metal prețios (4491 obiecte plus fragmente de obiecte din 
metal prețios în greutate de 22848,87 grame, din care aur 2808 obiecte plus 
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fragmente în greutate de 13.158,54 grame, respectiv argint 1683 obiecte în greutate 
de 9.690,33 grame) pentru care s-au întocmit facturi în valoare de 26.000 lei; 

- 49 activități de restituire totală/parțială gropuri metal prețios (31.210 obiecte în 
greutate de 44.171,7 grame, din care 31012 obiecte din aur în greutate de 43.178,98 
grame, respectiv 198 obiecte din argint în greutate de 992,72 grame);  

- 56 activități de evaluare, reevaluare și vânzare gropuri (valorificare gropuri) pentru 
6125 obiecte din aur, în greutate de 23.711,39 grame și 278 obiecte din argint în 
greutate de 967,76 grame. 

 
5. La solicitarea CJPC Constanța, CMBPC, CJPC Argeș, CJPC Ialomița, CJPC Prahova, 1400 
obiecte din metal prețios, în greutate de 3813 grame, ridicate în timpul acțiunilor de control, 
au fost verificate cu privire la respectarea prevederilor legale referitoare la marcarea 
metalelor prețioase. 
 
6. S-au înregistrat 251 poansoane pentru marcă de responsabilitate ale operatorilor 
economici autorizaţi, pentru care s-au încasat 18.782,60 lei și au fost desfigurate 19 
poansoane pentru marcă de responsabilitate (scoase din uz) ale operatorilor economici 
autorizaţi. 
 
7. Pe întreg parcursul anului 2022, personalul DMP a participat în calitate de personal de 
specialitate la controalele tematice organizate de către Comisariatele Regionale/Județene 
pentru Protecția Consumatorilor și MAI Inspectoratul General al Poliției Române în baza 
Planului de Măsuri pentru prevenirea și combaterea contrabandei și a comerțului ilicit cu 
metale și pietre prețioase. 
La nivelul DMP a fost elaborat documentul INSTRUCȚIUNI - Participarea la activitățile de 
control a personalului din cadrul Direcției Metale Prețioase și apoi a fost transmis spre 
aprobare președintelui ANPC. 
  
8. În anul 2022 a fost elaborat Ordinul nr. 150/2022 privind stabilirea tarifului pentru 
prestarea unor servicii de către personalul Direcţiei metale preţioase şi al Direcţiei generale 
laboratoare Larex - Laboratorul încercări metale preţioase, pietre preţioase şi Proces 
Kimberley din cadrul Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor, la cererea 
persoanelor fizice şi juridice interesate.  
  
Pentru toate activitățile din domeniul metalelor prețioase desfășurate în anul 2022, în cadrul 
DMP, au fost întocmite facturi în valoare de 19.975.998,44 lei 
 
Comparativ cu anii 2020 și 2021 activitatea DMP a evoluat astfel: 
 

An 
Obiecte analizate și 
marcate (buc.) 

Greutate obiecte 
analizate și marcate (g) 

Încasări DMP lei 

2020 4.242.792 10.520.859,52 11.033.807 

2021 5.918.069 13.929.282,12 15.726.013 

2022 6.465.307 15.100.286,76 19.975.998 

 
7. Soluționarea Alternativă a Litigiilor  

Direcția de Soluționare Alternativă a Litigiilor (DSAL) este structura responsabilă de 
soluționarea alternativă a litigiilor dintre comercianți și consumatori, înființată în baza HG 
775/2016. Cadrul legal în materia soluționării alternative a litigiilor este dat de Directiva UE 
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11/2013, transpusă în legislația națională prin OG nr. 38/2015, în vigoare de la data de 07 
septembrie 2015. 
 
Structura DSAL din cadrul ANPC a dobândit calitatea de Entitate SAL la sfârșitul lunii iunie 
2018 și figurează pe lista entităților SAL a Comisiei Europene. 
În cursul anului 2022 a fost emis Ordinul președintelui ANPC nr.449/2022 privind unele 
măsuri de informare a consumatorilor cu privire la soluționarea litigiilor. Pentru a asigura 
accesul facil al consumatorilor la entitatea de soluționare alternativă a litigiilor din cadrul 
ANPC și la procedurile de soluționare alternativă a litigiilor, în vederea soluționării alternative 
a reclamațiilor acestora, comercianții au obligația să afișeze placheta informativă privind 
DSAL. 
 
Placheta se realizează prin grija comerciantului, conform modelului și se afișează în câmpul 
vizual al consumatorilor, la loc, vizibil, lângă casa de marcat ori lângă orarul de funcționare, 
în spațiul de comercializare sau, după caz, de prestare a serviciului, inclusiv a serviciilor 
turistice, de comercializare de pachete de servicii turistice sau bilete de avion. 
 
Comercianții care administrează site-uri de vânzări, preluare comenzi on-line și/sau 
publicitate la produse și/sau servicii, la servicii turistice, de comercializare de pachete de 
servicii turistice sau bilete de avion, inclusiv e-Commerce, sunt obligați să afișeze pe prima 
pagină a site-ului pictogramele. 
 
Placheta și pictogramele se regăsesc și pot fi descărcate pe site-ul www.anpc.ro. 
 
În cursul anului 2022 direcția a procedurat activitatea în conformitate cu legislația în vigoare, 
inclusiv procedura de lucru ce urmează a fi implementată după introducerea cererii SAL în 
format digital pe site-ul autorității. 
 
Au fost standardizate răspunsurile către petenți. Această standardizare a avut loc în 2 etape. 
Cea de-a doua etapă incluzând o formulă standard de recomandare a semnării unui protocol 
de asumare angajament. 
 
Au fost trimise scrisori de invitație la discuții în vederea semnării de protocoale de 
angajament către top 10 operatori economici privind numărul de petiții înregistrate de 
autoritate.  
 
În lunile iunie, iulie și septembrie 2022 au fost semnate protocoale de asumare de 
angajament cu 4 dintre operatorii cu cel mai mare număr de petiții primite de către direcție: 
E-MAG, ALTEX, VOLA și ORANGE. 
 
Direcția SAL s-a aliniat politicii paperless, eliminând registrul pe suport de hârtie și listarea 
petițiilor. Activitatea de management de documente a DSAL a fost transferată în REGISTA, 
întregul flux fiind gestionat începând cu luna August, prin intermediul acestui instrument 
digital. A fost implementată semnătura digitală pe suport PDF pentru toate documentele 
DSAL, excepție făcând documentele în format letric prevăzute prin lege. 
 
Având în vedere dinamica structurii DSAL pe parcursul ultimilor 3 ani, respectiv ca în anii 
2020 și 2021 activitatea direcției a fost realizată de o singură persoană având funcția de 
Șef Serviciu care, suplimentar activității DSAL, îndeplinea și atribuțiile de responsabil de 
contract pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal (GDPR). In anul 2022 au fost 

http://www.anpc.ro/
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îndeplinite condițiile minim legale conform O.G. 38/2015 de structură funcțională. Având în 
vedere acest element, activitatea direcției a continuat să crească astfel că la 31 decembrie 
2022 înregistrăm următorii indicatori de activitate: 

• în cursul anului 2022, DSAL a primit un număr de 359 de petiții, din care 59 cereri de 
soluționare alternativă a litigiilor prin intermediul formularului disponibil pe site-ul 
ANPC; 

• comparativ cu anii precedenți se constată o creștere de peste 500%. 
 

Având în vedere creșterea activității, precum și procedurarea conform normelor legale în 
vigoare, la inițiativa Secretarului General al ANPC și coordonator al DSAL, a fost inițiată 
modificarea Procedurii Operaționale a DSAL și a fost implementată procedura pentru 
circuitul documentelor în interiorul DSAL. Pe parcursul anului 2022 structura de personal a 
direcției DSAL a avut următoarele modificări: ianuarie – angajare Director DSAL + consilier 
DSAL, mai  - angajare consilier SAL, octombrie - demisie consilier, noiembrie - realocare 
consilier DSAL detașat pentru activități de suport cabinet Președinte. 
 
Prin platforma europeană ODR au fost preluate și soluționate toate cazurile. 
 
De asemenea, s-a acordat consultanță consumatorilor fie telefonic, fie via e-mail, decizia 
de formulare a cererii de soluționare alternativă a litigiilor fiind în totalitate a consumatorilor, 
aceștia manifestându-și în general dorința ca operatorii economici să fie sancționați sau să 
li se acorde daune morale, ceea ce excedă sferei de competență a Direcției SAL.  
 
In anul 2022 au fost soluționate si transmise răspunsuri tuturor petenților care s-au DSAL, 
în limita competențelor.   
 
8. Direcția Generală Laboratoare LAREX  
 
A fost depus un proiect pentru PNRR privind reabilitarea spaţiilor DGL Larex <Renovarea 
integrată (consolidare seismică și renovare energetică moderată) a clădirii publice din 
administrația Autorității Naționale Pentru Protecția Consumatorilor din Sos. Vitan Bârzești, 
nr. 11 B, sector 4, București, corp C1 Larex> în valoare de 10490175,25 lei. 
 
A fost încheiat un Acord de parteneriat cu Universitatea Dunărea de Jos din Galați, un Acord 
de parteneriat privind practica studentilor cu Universitatea Politehnică din Bucureşti și Acord 
de colaborare cu Universitatea din Bucureşti - Facultatea de Biologie.  
 
A fost finalizată achiziţia şi montarea tâmplărie din pvc și aluminiu pentru toată clădirea din 
sos. Vitan Barzesti nr. 11B, Bucureşti. 
 

În urma etapei de supraveghere a Organismului Naţional de Acreditare – RENAR în vederea 

menţinerii / actualizării acreditării conform SR EN ISO/CEI 17025 laboratoarele: Laboratorul 

de produse agroalimentare, Laboratorul de microbiologie, Laboratorul de textile, 

Laboratorul instrumental şi Laboratorul Pietre Prețioase Proces Kimberley și Încercări Metale 

Prețioase și-au menținut acreditarea.  

Laboratoarele care au sediul în sos Vitan Barzesti nr. 11B sunt autorizate ANSVSA - 
Autorizație nr. 78/03.04.2020 pentru profilul Siguranța alimentelor și a hranei pentru 
animale. 
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Capabilitatea tehnică a Laboratorului de produse agroalimentare, Laboratorului de 
microbiologie, Laboratorului de textile şi a Laboratorului instrumental este susţinută prin 
participarea la teste de competență şi intercomparare organizate de LGC Standard – Marea 
Britanie, CEPI, Ceprohart SA şi Manor Laboratory Center SRL. 
 
Au fost înregistrate 320 de comenzi pentru încercări și expertize de laborator din care 121 
de la persoane fizice și / sau juridice și 199 din acțiunile tematice desfășurate de ANPC. Au 
fost emise 3177 de Rapoarte de încercări și Rapoarte de expertizare. 
 
Valoarea totală a facturilor emise în anul 2022 este de 340620,84 lei cu TVA. 
 
8.1 Laboratorul pentru analiza calităţii vinurilor şi băuturilor alcoolice  
 
Numărul total de probe analizate a fost de 70 (bere, vin, băuturi spirtoase, distilate 
naturale, alcool etilic, oțet) din care numărul de probe prezentate de persoane juridice 
(inclusiv lichidator judiciar) a fost de 29 (41,4%) iar cel de probe prezentate de persoane 
fizice a fost de 6 (8,6%), numărul de probe prezentate de CJPC este de 3 (4,3%), probe 
prezentate de ANAF în număr de 32 (45,7%). Au fost efectuate 37 expertize. 
 
Laboratorul este nominalizat în Lista Laboratoarelor desemnate să efectueze controlul oficial 
în sectorul vitivinicol publicată în Ordinul 272/2010 al MADR, reactualizat. 
 
În luna ianuarie 2022, laboratorul a fost verificat de către reprezentanţii Ministerului 
Agriculturii şi Dezvoltării Rurale - Direcţia pentru Agricultură a Municipiului Bucureşti, în 
vederea reautorizării anuale conform Ordinului nr. 145/11.05.2017 al Ministrului Agriculturii 
și Dezvoltării Rurale pentru aprobarea Normelor metodologice privind autorizarea 
laboratoarelor în vederea executării de analize pentru vinuri şi celelalte produse pe bază de 
must şi vin, pentru a efectua determinări fizico-chimice şi organoleptice şi a elibera buletine 
de analiză pentru vinurile destinate comercializării pe piaţa internă. Autorizaţia a fost 
prelungită. 
 
Au fost gestionate facturile şi încasarea acestora prin dovezile de încasare, predarea 
comenzilor achitate cu ordine de plată şi întocmirea situaţiilor solicitate de către Direcția 
Economică și Resurse Umane. 
 
Valoarea totală a facturilor emise în anul 2022 este de 20582.19 lei cu TVA. 
 
8.2. Laboratorul Pietre Prețioase, Proces Kimberly și încercări metale preţioase 

 
8.2.1. Pentru activitatea de încercări metale prețioase 
 
În anul 2022 au fost primite un număr de 1.699 cereri de ofertă pentru 1.979 probe de 
aur, 598 probe de argint și 2 probe platină și paladiu. S-au efectuat 7.737 analize (5937 
analize pentru probele de aur şi 1.794 analize pentru probele de argint) şi 1282 analize 
spectrale (XRF) pentru 2.004.019,167 gr metal preţios. 
 
Au fost preparaţi şi comercializaţi către operatorii economici autorizaţi 87 l reactivi specifici 
pentru analiza la piatră a aliajelor de aur. De asemenea, au fost preparaţi 8.5 l reactiv 
specific pentru analiza aliajelor de aur şi argint pentru specialiştii din cadrul Direcţiei de 
metale preţioase. S-au emis 1799 rapoarte de încercare. 
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Încasările totale pentru activitatea de încercare metale prețioase și preparare reactivi au 
fost de 760.017,21 lei cu TVA. 
 
Laboratorul a participat la două sesiuni de comparare interlaboratoare, după cum urmează: 
- în luna mai a participat la schema de comparări interlaboratoare organizate de Czech 
Assay Office (LABTEST 49) pentru determinarea prin metoda chimică a conţinutului de aur 
din aliajele de aur. 
- în luna decembrie a participat la schema de comparări interlaboratoare organizate de 
Czech Assay Office (LABTEST 50) pentru determinarea prin metoda chimică a conţinutului 
de aur din aliajele de aur. 
 
8.2.2. Pentru activitatea de expertizare pietre prețioase 

 
S-au emis 107 buletine de expertizare pentru persoane fizice și juridice în care a fost inclusă 
expertiza a 6 pietre libere și 3177 pietre montate în 260 bijuterii, pentru 75 clienți persoane 
juridice si 32 persoane fizice. 
De asemenea, s-au efectuat 7 expertize tehnice pentru S.I.I.C.E, M.A.I (Huși, Galați, 
Calarasi, Brasov) DIICOT București, Banca Internațională a Religiilor, DNA. S-au expertizat 
1238 obiecte, 83.481 pietre libere si montate in bijuterii din care 10.871 pietre pretioase. 
 
Valoarea totală a încasărilor pentru activitatea de expertizare a pietrelor prețioase este de 
141.511,94 lei. 
 
9. Activităţi de informare, educare şi consiliere a consumatorilor și colaborarea 
cu organizațiile acestora și mediul de afaceri 
 
9.1. Parteneriat cu mediul de afaceri şi cu societatea civilă 

 
In baza Ordinului președintelui ANPC nr. 493/14.06.2022 a fost stabilită componența 
Consiliului consultativ pentru protecția consumatorilor, a Biroului de coordonare și a fost 
stabilit Regulamentul de organizare și funcționare al Consiliului consultativ constituit la nivel 
central. Atât Ordinul președintelui ANPC cât și Anexa privind Regulamentul de organizare și 
funcționare al Consiliului consultativ constituit la nivel central sunt publicate pe site-ul 
instituției https://anpc.ro/consiliul-consultativ-pentru-protectia-consumatorilor/  
 
Consiliul consultativ pentru protecția consumatorilor din cadrul ANPC asigură cadrul in-
formațional și organizatoric necesar stabilirii și aplicării politicii de protecție a consumato-
rilor, dar și al corelării acțiunilor autorităților administrației publice cu cele ale organizațiilor 
neguvernamentale cu atribuții în acest domeniu.  
 
Acesta este format din reprezentanţi ai ministerelor, ai altor autorităţi ale administraţiei 
publice competente în domeniul protecției consumatorilor şi din reprezentanţi ai asociaţiilor 
şi patronatelor care îşi desfăşoară activitatea în domeniul de competenţă al Autorității 
Naționale pentru Protecția Consumatorilor, precum şi din reprezentanți ai organizaţiilor 
neguvernamentale de consumatori.  
 
In anul 2022, reprezentanții ANPC au avut întâlniri cu mediul de afaceri şi societatea civilă în 
vederea promovării drepturilor consumatorilor în relația cu furnizorii de produse și prestatorii 

https://anpc.ro/consiliul-consultativ-pentru-protectia-consumatorilor/
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de servicii, inclusiv servicii de interes general, pentru a determina creşterea responsabilităţii 
mediului de afaceri. 
 
Aceste acţiuni au vizat consilierea directă a operatorilor economici, precum şi continuarea 
parteneriatului public – privat tripartit (ANPC, operatori economici/asociaţii patronale/camere 
de comerţ şi asociaţii de consumatori). Acest lucru a presupus întâlniri cu marile structuri 
asociative din mediul de afaceri, companii din regiunile României și cu asociațiile de protecție 
a drepturilor consumatorilor din toată țara.  
 
9.2.  Comunicare şi relaţii publice 

 
În cursul anului 2022, ANPC a organizat, la nivel naţional, un număr de 4 de conferinţe de 
presă, 1 conferințe online, cu ocazia Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor şi a dat 
publicității un număr de 154 de comunicate de presă. 
 
În urma difuzării comunicatelor de presă, au apărut 27.772 articole în presa online, 1.549 
știri radio, 4.244 știri tv, 497 articole în presa scrisă centrală și 1.160 articole în presa 
scrisă locală.  
 
De asemenea, ANPC diseminează informații și prin site-ul propriu, și prin intermediul paginii 
de Facebook, care are 28.000 de urmăritori. 
 
10. Activităţi de informare, educare şi consiliere a consumatorilor 
 
10.1. Parteneriat cu mediul de afaceri şi cu societatea civilă 
 
Colaborarea ANPC cu mediul de afaceri şi societatea civilă a avut în vedere promovarea 
drepturilor consumatorilor, în relația cu furnizorii de produse și prestatorii de servicii, inclusiv 
servicii de interes general, pentru a determina creşterea responsabilităţii mediului de afaceri. 
Aceste acţiuni au vizat consilierea directă a operatorilor economici, precum şi continuarea 
parteneriatului public – privat tripartit (ANPC, operatori economici/asociaţii patronale/camere 
de comerţ şi asociaţii de consumatori).  
 
10.2. Instrumente de educare şi informare a consumatorilor 
 
Acțiunile de informare, consiliere şi educare a consumatorilor desfăşurate de ANPC au vizat 
continuarea unor activităţi deja cu tradiţie în autoritate cum ar fi Concursul național pe teme 
de protecția consumatorilor Alege! Este dreptul tău. 
 
Acest concurs a debutat în anul 2000 în cadrul unui cerc al tinerilor consumatori din cadrul 
Liceului Economic „A.D. Xenopol”, cu sprijinul Autorităţii Naţionale pentru Protecţia 
Consumatorilor. Concursul a fost gândit cu scopul de a forma generaţii de consumatori 
conştiente de drepturile lor legitime și cuprinde elevi de la clasa pregătitoare până la clasa 
a XI-cea.  
 
În perioada 1 februarie – 17 iunie 2022, ANPC a organizat, în parteneriat cu Ministerul 
Educaţiei, cea de a XVIII-a ediție a concursului, a cărei teamă a fost Influența practicilor 
comerciale incorecte asupra deciziei tânărului consumator. Elevii și-au demonstrat 
cunoștințele în domeniul protecției consumatorilor pe parcursul a trei etape: școlară, 
județeană și națională.  
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In perioada 13-17 iunie 2022, în Tabara Litoral din Eforie Nord, a avut loc etapa națională 
a concursului la care au participat 88 de elevi, profesori, comisari ANPC, precum şi 
reprezentanți ai mediului de afaceri şi mass-media.  Elevii au parcurs trei probe constând 
în expoziție de desene, faza individuală (eseu și test grilă) și concurs pe echipe (studiu de 
caz, interpretare spot publicitar, realizare a unui poster), cei mai buni dintre aceștia fiind 
premiați de președintele ANPC. 
 

11.  Liberul acces la informaţii de interes public  
 
În conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de 
interes public şi ale Hotărârii Guvernului nr. 830/2022 pentru modificarea şi completarea 
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile 
de interes public, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 123/2002, Autoritatea Naţională 
pentru Protecţia Consumatorilor a asigurat dreptul cetăţenilor la obţinerea informaţiilor de 
interes public.  
 
Au fost înregistrate 4579 de solicitări, din care 19 au fost adresate pe suport hârtie, 639 pe 
suport electronic și 3921 verbal. 
 
Solicitările au vizat următoarele domenii: 
•  1385 solicitări referitoare la acte normative, reglementări; 
•  370 solicitări referitoare la modul de îndeplinire a atribuţiilor instituţiei; 
•  6 activitatea liderilor instituției; 
•  9 solicitări referitoare la utilizarea banilor publici (contracte, investiţii, cheltuieli); 
•  2809 alte solicitări (ex. solicitări referitoare la retragerea și anularea proiectelor de acte 

normative publicate de ANCOM privind drepturile de utilizare a frecvențelor radio pentru 
5G, Hotărâri judecătorești, comunicare răspuns la reclamații, solicitări interviu, informații 
referitoare la modalitățile de depunere a unei reclamații, xerocopii după procesele ver-
bale de constatare – contravenţie, informaţii despre activitatea anumitor operatori eco-
nomici, informaţii referitoare la dosarele privind litigiile în care ANPC este implicată, 
solicitări referitoare la autorizarea societăților comerciale, activitatea comisiei de concurs, 
informații referitoare la drepturile consumatorilor, obligațiile și responsabilitățile opera-
torilor economici, informații cu privire la numărul petițiilor înregistrare de către con-
sumatori împotriva anumitor operatori economici (companii aeriene, dealer auto, furni-
zori de electricitate, agenții imobiliare, bănci, CAR-uri, restaurante), informații cu privire 
la neregulile semnalate de către consumatori asupra comerțului on-line, informaţii re-
feritoare la activitatea de resurse umane/contabilitate, sancţiuni disciplinare). 

 
Pagina de internet a instituției www.anpc.ro a fost structurată după modelul prezentat în 
HG nr. 830/2022 pentru modificarea şi completarea Normelor metodologice de aplicare a 
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public, aprobate prin HG 
nr. 123/2002, asigurându-se astfel prezentarea proactivă a informațiilor relevante pentru 
consumatori.  
 
De asemenea, ANPC a diseminat o serie de informații utile consumatorilor și prin intermediul 
paginii de Facebook https://www.facebook.com/ANPC.gov și prin mass-media. 
 

 

 

http://www.anpc.ro/
https://www.facebook.com/ANPC.gov
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12.  Încheierea de Protocoale de colaborare şi Acorduri de parteneriat 

În vederea întăririi cooperării cu celelalte instituţii ale administraţiei publice centrale şi locale și 
cu societatea civilă, instituţia noastră a încheiat în cursul anului 2022 Protocoale de colaborare 
şi Acorduri de parteneriat:  
 
• Protocol nr. 3488/04.04.2022 încheiat între Autoritatea Națională pentru Protecția 

Consumatorilor și Oficiul Național al Registrului Comerțului; 
• Acord de parteneriat nr. 3621/07.04.2022 încheiat între Autoritatea Națională pentru 

Protecția Consumatorilor și Universitatea Politehnică din București - Facultatea de 
Inginerie Chimică și Biotehnologii; 

• Acord de parteneriat nr. 3689/08.04.2022 încheiat între Autoritatea Națională pentru 
Protecția Consumatorilor și Universitatea Politehnică din București - Facultatea de 
Chimie Aplicată și Știința Materialelor; 

• Protocol de colaborare nr. 4420/03.05.2022 încheiat între Autoritatea Națională 
pentru Protecția Consumatorilor și Garda Națională de Mediu; 

• Protocol de colaborare nr. 847/09.05.2022 încheiat între Autoritatea Națională 
pentru Protecția Consumatorilor și Ministerul Antreprenoriatului și Turismului; 

• Protocol de colaborare nr. 7336/02.08.2022 încheiat între Autoritatea Națională 
pentru Protecția Consumatorilor și Asociația de Standardizare din România; 

• Protocol de colaborare nr. 8294/06.09.2022 încheiat între Autoritatea Națională 
pentru Protecția Consumatorilor și Ministerul Agriculturii și Dezvoltării Rurale; 

• Acord de parteneriat nr. 10092/03.11.2022 încheiat între Autoritatea Națională 
pentru Protecția Consumatorilor și Universitatea Dunarea de jos din Galați; 

• Acord de parteneriat nr. 10305/10.11.2022 încheiat între Autoritatea Națională 
pentru Protecția Consumatorilor și Asociația Infocons; 

• Protocol de colaborare nr. 11166/12.12.2022 încheiat între Autoritatea Națională 
pentru Protecția Consumatorilor și Direcția Generală de Poliție Locală și Control a 
Municipiului București. 

 
13.  Situația centralizată a litigiilor pe regiuni în perioada ianuarie – decembrie 
2022 

 

NR. 
CRT 
 

STRUCTURA OPERATORI 
ECONOMICI 

LITIGII DE MUNCĂ ȘI 
ALTELE 

 

NR. DOSARE 
CAȘTIGATE 
DEFINITIV 

NR. 
DOSARE 
PIERDUTE 
DEFINITIV 

NR DOSARE 
CAȘTIGATE 
DEFINITIV 

NR. 
DOSARE 
PIERDUTE 
DEFINITIV 

NR. DOSARE 
AFLATE PE 
ROL LA 
31.12.2022 

1 ANPC 25 6 9 7 208 

2 CRPC CLUJ 11 4 0 0 156 

3 CRPC 
PLOIESTI 

40 20 4 0 214 

4 CRPC 
BRAȘOV 

65 39 0 0 273 

5 CRPC TIMIȘ 14 4 0 0 63 

6 CRPC 
GALAȚI 

46 10 8 4 297 

7 CRPC  13 7 0 0 276 
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BUCUREȘTI-
ILFOV 

8 CRPC IAȘI 50 12 0 1 192 

9 CRPC 
CRAIOVA  

12 6 2 1 46 

 TOTAL 276 108 23 13 1725 

 
 
14.  Resurse financiare și cheltuieli 
 
În cursul anului 2022 s-au alocat pentru ANPC credite bugetare în sumă de 81.204 mii lei. 
⚫ Cheltuieli de personal               =  65.903 mii lei 
⚫ Bunuri și servicii                         =    5.266 mii lei 
• Proiecte cu finanțare din fonduri externe nerambursabile         =    8.055 mii lei 
⚫ Alte cheltuieli                        =       370 mii lei 
⚫ Cheltuieli de capital                       =    1.610 mii lei 
 
În ceea ce privește cheltuielile, precizăm următoarele: 
 
⚫ Cheltuieli de personal              =  65.644 mii lei 
⚫ Cheltuieli bunuri si servicii              =    5.164 mii lei 
⚫ Proiecte cu finanțare din fonduri externe nerambursabile         =    1.245 mii lei 
⚫ Alte cheltuieli                         =      363 mii lei 
⚫ Cheltuieli de capital                =   1.515 mii lei  
 

Datele cu privire la bugetul instituției pentru anul 2022 pot fi consultate în Anexa 1. 
 

15. Procesul de achiziții 
 
Activitatea Compartimentului achiziții publice se desfăşoară în domeniul organizării şi 
desfăşurării procedurilor de achiziţii publice, în vederea atribuirii de contracte de furnizare 
servicii și lucrări. Procesul de achiziţie publică reprezintă o succesiune de etape, după 
parcurgerea cărora se obţine produsul sau dreptul de utilizare a acestuia, serviciul sau 
lucrarea, ca urmare a atribuirii unui contract de achiziţie publică. 
 
Achiziţiile publice, în cursul anului 2022, au fost realizate din sistemul electronic 
(SEAP/SICAP), cu excepţia produselor și serviciilor care nu s-au regăsit în catalogul 
electronic sau, în situația în care Legea 98/2016 prevedea ca şi excepţie, în conformitate 
cu art. 43, alin. 3 din H.G. 395/2016. 
 
Totodată, menţionăm faptul că durata medie în cazul unei cumpărări directe este de maxim 
2 săptămâni. 
 
Proceduri de achiziție desfășurate în anul 2022:  
- procedura simplificată: achizitie 50 buc. body camera; 
- licitatie deschisă: servicii de telefonie fixă și fax, cu IVR inclus pentru numărul scurt, 
telefonie mobilă, VPN și internet; 
- licitatie dechisă: achiziție de servicii de consultanță IT 
  



46 

Precizăm că în cursul anului 2022 nu au existat contestaţii formulate la Consiliul Naţional 
de Soluţionare a Contestaţiilor (CNSC). 
 
Sursa de finanțare a achizițiilor realizate în anul 2022 a fost Bugetul de stat, dar și fonduri 
europene nerambursabile, iar situația achizițiilor publice efectuate se regăsește în Anexa 
3. 
 
16. Managementul Resurselor Umane 

 
Numărul maxim de posturi aprobat pentru Autoritatea Națională pentru Protecția Consuma-
torilor este de 982, exclusiv demnitarii, din care pentru aparatul central 349 posturi, iar 
pentru Comisariatele Regionale pentru Protecția Consumatorilor 633 posturi. 
 
La nivelul celor 8 comisariate regionale, din 633 posturi aprobate, 575 sunt funcții publice 
și 58 sunt funcții contractuale, iar la nivel central din cele 352 posturi aprobate, 3 posturi 
sunt de demnitate publică, 252 de posturi sunt de natură contractuală, iar 97 de posturi 
sunt funcții publice. 
 
La data de 31.12.2022, la nivelul unităților subordonate sunt 99 posturi vacante (funcții 
publice și contractuale), iar la nivel ANPC – aparat central sunt 159 posturi vacante (funcții 
publice și contractuale).  
 
- În vederea respectării prevederilor HG nr. 1066/2008 pentru aprobarea normelor privind 
formarea profesională a funcţionarilor publici, ale Ordinului Ministrului Administraţiei Publice 
nr. 252/2003 pentru aprobarea normelor metodologice privind instruirea şi specializarea în 
domeniul informaticii a funcţionarilor publici, ale prevederilor OUG nr. 57/2019 privind Codul 
Administrativ, cu modificările şi completările ulterioare şi în limita bugetului aprobat pentru 
anul 2022, a fost întocmit Planul anual de perfecţionare profesională în vederea înaintării 
acestuia către ordonatorul principal de credite, în termenul legal, efectuându-se un număr 
de 9 cursuri de formare profesională în cadrul ANPC și structuri subordonate, la care au 
participat un număr de 18 salariați. 
- Raportarea pe portalul ANFP a oricăror modificări cu privire la evidenţa funcţiilor publice 
şi a funcţionarilor publici, conform HG nr. 553/2009 privind stabilirea unor măsuri cu 
privire la evidenţa funcţiilor publice şi a funcţionarilor publici. 
- Coordonarea întocmirii rapoartelor de evaluare a performanţelor profesionale individuale 
şi centralizarea rezultatelor evaluării pentru personalul din aparatul propriu şi personalul de 
conducere din unităţile subordonate ale ANPC. 
- Raportarea trimestrială şi semestrială pe portalul ANFP a datelor şi informaţiilor referitoare 
la respectarea normelor de conduită de către funcţionarii publici şi la implementarea 
procedurilor disciplinare, conform legislaţiei în vigoare (Anexa nr. 1 și Anexa nr. 2). 
- Primirea, prelucrarea și publicarea declaraţiilor de avere şi de interese ale personalului din 
cadrul aparatului propriu (pe suport de hârtie) şi unităţile subordonate (pe suport magnetic), 
publicarea acestora pe site-ul ANPC şi înaintarea copiilor certificate cu originalul ale acestora 
către Agenţia Naţională de Integritate pentru personalul din aparatul propriu. 
- Întocmirea lunară a situaţiilor centralizate cu privire la salariul brut al personalului 
aparatului propriu al ANPC, în vederea transmiterii Serviciului financiar – contabilitate, 
pentru plata drepturilor salariale. 
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- Desfășurarea procesului de promovare în grad profesional pentru funcţionarii publici din 
aparatul propriu al ANPC, care îndeplineau condițiile, pentru anul în curs, conform pre-
vederilor OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificările şi completările 
ulterioare. 
- Transmiterea situaţiei trimestriale cu privire la posturile vacante către Institutul Naţional 
de Statistică. 
- Raportarea anuală către ANAF a datelor cu privire la categoriile de personal plătit din 
fonduri publice, în conformitate cu procedura de transmitere a datelor în registrul public, 
prin intermediul formularului L 153. 
- Emiterea de adeverinţe pentru foştii angajaţi ai instituţiei în scopul recalculării pensiilor, 
precum și eliberarea de adeverinţe de venit pentru angajaţii din cadrul aparatului propriu.  
Raportarea în formatul standard (REGES) către Inspectoratul Teritorial de Muncă a angajării, 
modificării şi încetării raporturilor de muncă pentru personalul contractual (de câte ori este 
cazul). 
- Întocmirea dosarelor profesionale în format electronic pentru funcţionarii publici conform 
legislaţiei în vigoare.  
- Întocmirea documentelor necesare acordării voucherelor de vacanță, distribuirea acestora 
dupa achizitionare pe bază de tabel cu semnatură, precum și calcularea voucherelor de 
restituit, după caz. 
- Organizarea și desfășurarea concursurilor în vederea ocupării unor funcţii publice și con-
tractuale vacante în conformitate cu prevederile Ordonanței de Urgență nr. 57/2019 privind 
Codul Administrativ și HG nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor privind organizarea şi 
dezvoltarea carierei funcţionarilor publici, cu modificările şi completările ulterioare sau în 
conformitate cu prevederile Hotărârii Guvernului nr. 286/2011 pentru aprobarea Regula-
mentului-cadru privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau 
temporar vacant corespunzător funcţiilor contractuale şi a criteriilor de promovare în grade 
sau trepte profesionale imediat superioare a personalului contractual din sectorul bugetar 
plătit din fonduri publice, cu modificările şi completările ulterioare și Hotărârea Guvernului 
nr. 1336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea şi dezvoltarea 
carierei personalului contractual din sectorul bugetar plătit din fonduri publice. 
 
AUTORITATEA NAȚIONALĂ PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR 
Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, București  
Telefon: 021.307.67.66 
Program: Luni – Joi: 08:00 – 16:30 | Vineri : 08:00 – 14:00  
 
RELAȚII CU PRESA 
Tel:  021.307.67.68 
Fax: 021.314.34.62 
e-mail: biroupresa@anpc.ro  
 
CABINET PREȘEDINTE 
Tel: 021.312.12.75 
Fax: 021.314.34.62 
 
Programare audienţe 
Telefon: 021.307.67.61  
 
PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 
e-mail: dpo@anpc.ro 

mailto:biroupresa@anpc.ro
mailto:dpo@anpc.ro
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Serviciul Produse și Servicii Alimentare și Nealimentare: 021.307.67.79 
Serviciul Produse și Servicii Financiare: 021.307.67.63 
Serviciul Juridic: 021.307.67.72 
Serviciul Armonizare Europeană și Parteneriat: 021.307.67.73 
Direcția Economică și Resurse Umane: 021.307.67.88 
Compartimentul Resurse Umane: 021.307.67.81 
Direcția Insolvența a Persoanelor Fizice: 021.307.67.85 
Direcția de Soluționare Alternativă a Litigiilor: 021.307.67.53 
Compartiment Derulare Proceduri Intermediari de Credite si Creditori 
Financiari si Nonfinanciari: 021.307.67.54 
 

Relații cu presa / mass-media: 021.312.12.75 Fax:021.314.34.62  
e-mail: biroupresa@anpc.ro  
 
Direcția Metale Prețioase 
Adresa: Strada Fabrica de chibrituri nr 30, intrarea 3 (prin strada Miculescu), sector 5, 
București 
Serviciul Autorizare: 021.313.22.24 
Serviciul Marcare: 021.312.82.37 
Serviciul Expertizare: 021.312.98.90 
Laborator încercări metale prețioase: 021.312.92.97 
Ghișeu/facturare: 021.313.22.24, interior 24 
Laborator pietre prețioase: 021.313.22.24, interior 21 
 
DGL Larex 

Soseaua Vitan-Bârzești nr. 11 B, sector 4, Cod postal 042122, București 
Telefon: 031/131.05.25, 031/131.05.26 
Fax: 031/131.05.27 
Contact relații clienți: larex@anpc.ro 
 

Laboratorul pentru analiza calității vinurilor și băuturilor alcoolice 
Adresa: Strada General Berthelot nr. 24, clădirea corp A, sector 1, București 
Tel/fax: 021/312.67.59 
 

La nivel ANPC, începând cu data de 1 mai 2022, salariile de bază brute au fost următoarele: 

Denumirea funcţiei 
Nivel 
studii 

Grad Gradaţie 

Salariu  de bază 
brut 

conform 
Legii nr. 153/2017, 

coroborată cu 
Legea nr. 82/2022 

și cu O.U.G. 
115/2022 

 
lei 

Preşedinte (Secretar de Stat) S     16640 

Vicepreşedinte (Subsecretar de Stat) S     14560 

Director de cabinet  S   2 7726 

Consilier personal - 4 ore S   3 3900 

http://maps.google.ro/maps?f=q&source=s_q&hl=ro&geocode=&q=Strada+Fabrica+de+chibrituri+nr+30,+Bucuresti&aq=&sll=45.941869,24.978284&sspn=9.93354,23.269043&ie=UTF8&hq=Strada+Fabrica+de+chibrituri+nr+30,&hnear=București,+Bucureşti&ll=44.415942,26.088624&spn=0.004981,0.011362&t=h&z=17
https://www.google.ro/maps/place/Strada+General+Henri+Mathias+Berthelot+24,+București/@44.4423066,26.0906595,738m/data=!3m2!1e3!4b1!4m2!3m1!1s0x40b1ff5079997bdb:0xd6092ee4b5189d65
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Consilier personal   S   0 6580 

Secretar personal  M   0 3950 

Secretar general S     13973 

Director general grad II  S     14017 

Şef serviciu grad II  S     12240 

Şef serviciu grad II  S     13464 

Şef birou grad II  S     10266 

Director general grad II  S     11055 

Director grad II   S     10529 

Director grad II   S     12109 

Şef serviciu grad II S     9476 

Șef birou grad II S     8072 

Șef laborator grad II S     8072 

Comisar I S S 2 8356 

Comisar I S S 3 8775 

Comisar I S S 4 8995 

Comisar I S S 5 9220 

Comisar III M S 5 5970 

Comisar I  S P 2 6843 

Comisar I  S P 3 7187 

Comisar I  S P 4 7620 

Comisar I S P 5 7829 

Comisar I S A 1 5546 

Comisar I S A 2 5973 

Comisar I  S D 2 5017 

Comisar I  S D 3 5372 

Consilier achiziții publice I S S 5 9220 

Consilier achiziții publice I S S 4 8995 

Consilier juridic I S S 5 10142 

Consilier juridic I S S 4 8995 

Consilier juridic I S S 3 9653 

Consilier juridic I S S 2 8356 

Consilier juridic I S P 2 6843 

Auditor I S S 5 9590 

Consilier grad II S   1 4579 

Consilier grad II S   2 4646 

Consilier grad II  S   3 5047 

Consilier grad II  S   4 5174 

Consilier grad I A S   2 6000 

Consilier grad I A S   3 6300 

Consilier grad I A S   4 6457 

Consilier grad I A S   5 6618 

Consilier grad I   S   3 5574 

Expert gr IA S   5 6618 

Expert gr IA S   4 6457 

Expert gr IA S   3 6300 

Expert gr II  S   3 5047 
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Expert gr II  S   1 4579 

Referent grad I A SSD   4 5158 

Referent grad I A SSD   5 5306 

Referent grad I  SSD   2 4711 

Referent debutant  M   3 4279 

Șofer  M/G   2 4219 

Șofer  M/G   5 4794 

Curier M/G   5 3674 

Curier M/G   3 3497 

Curier M/G   2 3330 

Îngrijitor M/G   5 3346 

Îngrijitor M/G   4 3584 

Îngrijitor  M/G   2 3330 

Îngrijitor  M/G   1 3172 

Muncitor calificat   M/G   5 4495 

Secretar dactilograf treapta I M/G   5 4672 
 

Organigrama instituției pentru anul 2022 poate fi consultată în Anexa 2.  
 

17. Prioritățile ANPC în conformitate cu Programul de guvernare 2020 - 2024 

 
Politica de protecţie a consumatorilor pentru perioada 2020 - 2024 se fundamentează pe 
următoarele obiective generale pentru promovarea intereselor consumatorilor: 
1. Transpunerea și aplicarea legislaţiei în domeniul protecţiei consumatorilor; 
2. Intărirea activităţilor de informare, consiliere şi educare a consumatorilor și a operatorilor 
economici; 
3. Consolidarea rolului consumatorilor și îmbunătățirea protecției conferite acestora. 
 
Astfel, prioritățile instituției în conformitate cu Programul de guvernare sunt următoarele: 
- Dezvoltarea și consolidarea drepturilor consumatorilor; 
- Dezvoltarea instrumentelor de informare, educare și evaluare a gradului de satisfacție a 
consumatorilor; 
- Stimularea constituirii/funcționării adecvate a centrelor de consultanță și informare a 
consumatorilor; 
- Creșterea transparenței la nivelul consumatorilor cu privire la ofertele pentru diferite 
bunuri/servicii și, implicit, stimularea concurenței; 
- Creșterea gradului de conștientizare a drepturilor în rândul consumatorilor români prin 
elaborarea și promovarea unei strategii în domeniul protecției consumatorilor; 

- Digitalizarea și eficientizarea activităților de control din cadrul Autorității prin 
implementarea unui sistem informatic integrat care să permită raportarea și înregistrarea 
acțiunilor de control, precum și monitorizarea activității desfășurate de comisariatele 
teritoriale care să permită obținerea de informații în timp real; 
- Modernizarea și dotarea Laboratoarelor LAREX, astfel încât să devină o entitate 
guvernamentală națională de referință în domeniu, adaptată la exigențele impuse de piață 
în acest moment și care să beneficieze de acreditările necesare; 
- Actualizarea procedurilor LAREX CERT în vederea certificării produselor și serviciilor, fapt 
ce va genera creșterea încrederii consumatorilor în ceea ce privește calitatea, având în 
același timp și o semnificativă componență de prevenție prin identificarea și eliminarea 
cauzelor care au generat neconformități ale produselor sau serviciilor;  
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- Demararea unor programe de informare privind: 
- Creșterea nivelului de cunoaștere privind drepturile și obligațiile consumatorilor; 
- Creșterea rolului de prevenție și consiliere a operatorilor economici în desfășurarea 

actului de control; 
- Soluționarea alternativă a litigiilor; 
- Educația financiară în vederea dezvoltării unei piețe financiar-bancare dinamice și 

transparente, cu beneficii atât pentru consumator, cât și pentru instituțiile financiare 
implicate; 
- Elaborarea unei Strategii în domeniul protecției consumatorilor, corelată cu cea existentă 
în Uniunea Europeană, menită să asigure o viziune de ansamblu asupra acțiunilor și 
mecanismelor necesare a fi proiectate și implementate de către instituțiile cu atribuții în 
domeniu, conform rolului acestora definit de lege; 
- Dezvoltarea activității Direcției Metale Prețioase prin modernizarea și eficientizarea 
procesului de marcare, expertizare și autorizare a metalelor și pietrelor prețioase prin 
achiziționarea aparaturii necesare pentru marcarea laser a acestora;  
- Program de dezvoltare și promovare a entității de Soluționare Alternativă a Litigiilor (SAL) 
din cadrul ANPC în scopul de a pune la dispoziția consumatorului modalități oportune de 
rezolvarea a disputelor apărute în relația cu operatorii economici. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Anexa 1

BUGET   PE ANUL 2022

mii lei

DENUMIREA  INDICATORILOR COD I.credite de BUGET

indicator angajament TRIM I TRIM II TRIM III TRIM IV

financiar II.credite 

bugetare 2022

TOTAL GENERAL 50.00 I. 92,913 36,666 20,288 16,642 19,317

II. 81,923 25,050 20,299 17,627 18,728

CHELTUIELI CURENTE I. 91,303 35,536 20,018 16,592 18,888

II. 80,313 23,920 20,029 17,577 18,518

TITLUL I CHELTUIELI DE PERSONAL 10 I. 65,903 19,233 15,823 14,512 16,335

II. 65,903 19,233 15,823 14,512 16,335

TITLUL II BUNURI SI SERVICII 20 I. 7,253 3,203 2,375 730 945

II. 5,266 1,587 1,586 1,215 878

TITLUL VII ALTE TRANSFERURI 55 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

TITLUL X PROIECTE CU FINANTARE DIN 

FONDURI EXTERNE NERAMBURSABILE 

AFERENTE CADRULUI FINANCIAR 2014 - 2020 58 I. 17,058 12,700 1,550 1,250 1,558

II. 8,055 2,700 2,350 1,750 1,255

TITLUL XI ALTE CHELTUIELI 59 I. 370 100 120 100 50

II. 370 100 120 100 50

CHELTUIELI DE CAPITAL 70 I. 1,610 1,130 270 0 210

II. 1,610 1,130 270 0 210

TITLUL XII ACTIVE NEFINANCIARE 71 I. 1,610 1,130 270 0 210

II. 1,610 1,130 270 0 210

BUGET DE STAT 50.01 I. 92,194 36,366 20,138 16,592 19,098

II. 81,204 24,750 20,149 17,577 18,728

CHELTUIELI CURENTE 01 I. 90,584 35,236 19,868 16,592 18,888

II. 79,594 23,620 19,879 17,577 18,518

TITLUL I CHELTUIELI DE PERSONAL 10 I. 65,903 19,233 15,823 14,512 16,335

II. 65,903 19,233 15,823 14,512 16,335

TITLUL II BUNURI SI SERVICII 20 I. 7,253 3,203 2,375 730 945

II. 5,266 1,587 1,586 1,215 878

TITLUL VII ALTE TRANSFERURI 55 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

TITLUL X PROIECTE CU FINANTARE DIN 

FONDURI EXTERNE NERAMBURSABILE 

AFERENTE CADRULUI FINANCIAR 2014 - 2020 58 I. 17,058 12,700 1,550 1,250 1,558

II. 8,055 2,700 2,350 1,750 1,255

TITLUL XI ALTE CHELTUIELI 59 I. 370 100 120 100 50

II. 370 100 120 100 50

CHELTUIELI DE CAPITAL 70 I. 1,610 1,130 270 0 210

II. 1,610 1,130 270 0 210

TITLUL XII ACTIVE NEFINANCIARE 71 I. 1,610 1,130 270 0 210

II. 1,610 1,130 270 0 210

CAPITOLUL AUTORITATI PUBLICE SI ACTIUNI 

EXTERNE 51.00 I. 92,194 36,366 20,138 16,592 19,098

II. 81,204 24,750 20,149 17,577 18,728

  CHELTUIELI CURENTE 01 I. 90,584 35,236 19,868 16,592 18,888

II. 79,594 23,620 19,879 17,577 18,518

TITLUL I CHELTUIELI DE PERSONAL 10 I. 54,045 13,883 15,002 14,327 10,833

II. 54,045 13,883 15,002 14,327 10,833

TITLUL II BUNURI SI SERVICII 20 I. 7,155 2,554 2,507 1,280 814

II. 7,155 2,554 2,507 1,280 814

TITLUL VII ALTE TRANSFERURI 55 I. 13 0 13 0 0

II. 13 0 13 0 0

TITLUL X PROIECTE CU FINANTARE DIN 

FONDURI EXTERNE NERAMBURSABILE 

AFERENTE CADRULUI FINANCIAR 2014 - 2020 58 I. 521 0 0 200 321



II. 521 0 0 200 321

TITLUL XI ALTE CHELTUIELI 59 I. 529 200 154 125 50

II. 529 200 154 125 50

CHELTUIELI DE CAPITAL 70 I. 890 0 378 360 152

II. 890 0 278 360 252

TITLUL XII ACTIVE NEFINANCIARE 71 I. 890 0 378 360 152

II. 890 0 278 360 252

CAPITOLUL ÃUTORITATI PUBLICE SI ACTIUNI 

EXTERNE 51.01 I. 92,194 36,366 20,138 16,592 19,098

II. 81,204 24,750 20,149 17,577 18,728

CHELTUIELI CURENTE 01 I. 90,584 35,236 19,868 16,592 18,888

II. 79,594 23,620 19,879 17,577 18,518

TITLUL I.  CHELTUIELI DE PERSONAL 10 I. 65,903 19,233 15,823 14,512 16,335

II. 65,903 19,233 15,823 14,512 16,335

Cheltuieli salariale in bani 10.01 I. 63,454 18,171 15,167 14,223 15,893

II. 63,454 18,171 15,167 14,223 15,893

Salarii de baza 10.01.01 I. 57,057 15,845 13,320 13,403 14,489

II 57,057 15,845 13,320 13,403 14,489

Sporuri pentru conditii de munca 10.01.05 I. 3,463 1,215 1,040 525 683

II. 3,463 1,215 1,040 525 683

Indemnizatii platite unor persoane din afara unitatii 10.01.12 I. 5 5 0 0 0

II. 5 5 0 0 0

Indemnizatii de delegare 10.01.13 I. 698 301 17 80 300

II. 698 301 17 80 300

Indemnizatie hrana 10.01.17 I. 2,226 800 790 215 421

II. 2,226 800 790 215 421

Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 I. 5 5 0 0 0

II. 5 5 0 0 0

Cheltuieli salariale in natura 10.02 I. 992 662 300 0 30

II 992 662 300 0 30

Vouchere de vacanta 10.02.06 I. 992 662 300 0 30

II. 992 662 300 0 30

Contributii 10.03 I. 1,457 400 356 289 412

II. 1,457 400 356 289 412

Contributii ptr. asigurari sociale de stat 10.03.01 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Contributii de asigurari de somaj 10.03.02 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Contributii de asigurari sociale de sanatate 10.03.03 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Contributii de asigurari pt. accid. de munca si boli 

prof. 10.03.04 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Contributii pt.concedii si indemnizatii 10.03.06 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Contributia asiguratorie pentru munca 10.03.07 I. 1,457 400 356 289 412

II. 1,457 400 356 289 412

TITLUL II.  BUNURI SI SERVICII 20 I. 7,253 3,203 2,375 730 945

II. 5,266 1,587 1,586 1,215 878

Bunuri si servicii 20.01 I. 3,501 1,675 1,007 495 324

II. 2,966 945 1,007 640 374

Furnituri de birou 20.01.01 I. 153 100 30 10 13

II. 118 50 30 30 8

Materiale pentru curatenie 20.01.02 I. 56 40 15 1 0

II. 56 10 15 26 5

Incalzit, iluminat si forta motrica 20.01.03 I. 1,031 450 250 100 231

II. 1,031 450 250 200 131

Apa, canal, salubritate 20.01.04 I. 119 35 47 25 12

II. 119 25 47 25 22

Carburanti si lubrefianti 20.01.05 I. 374 100 200 14 60

II. 374 100 200 14 60

Posta, telecomunicatii, radio, televizor, internet 20.01.08 I. 308 120 100 80 8

II. 268 80 100 80 8

Materiale si prestari de servicii cu caracter functional 20.01.09 I. 60 30 15 15 0

II. 60 30 15 15 0

Alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare 20.01.30 I. 1,400 800 350 250 0

II. 940 200 350 250 140

Reparatii curente 20.02 I. 85 20 60 2 3



II. 55 7 30 2 16

Bunuri de natura obiectelor de inventar 20.05 I. 1,127 650 477 0 0

II. 302 100 100 30 72

Uniforme si echipament 20.05.01 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Alte obiecte de inventar 20.05.30 I. 1,127 650 477 0 0

II. 302 100 100 30 72

Deplasari, detasari, transeferari 20.06 I. 235 52 152 22 9

II. 155 42 92 12 9

Deplasari interne, detasari, transferari 20.06.01 I. 228 50 150 20 8

II. 148 40 90 10 8

Deplasari in strainatate 20.06.02 I. 7 2 2 2 1

II. 7 2 2 2 1

Carti, publicatii si materiale documentare 20.11 I. 2 1 1 0 0

II. 2 1 1 0 0

Consultanta si expertiza 20.12 I. 0 0 0

II. 0 0 0

Pregatire profesionala 20.13 I. 20 3 16 0 1

II. 10 0 1 5 4

Protectia muncii 20.14 I. 35 10 20 5 0

II. 35 10 15 5 5

Alte cheltuieli 20.30 I. 2,248 792 642 206 608

II. 1,741 482 340 521 398

Reclama si publicitate 20.30.01 I. 0 0 0 0

II. 0 0 0 0

Protocol si reprezentare 20.30.02 I. 17 2 12 1 2

II. 17 2 12 1 2

Prime de asigurare non-viata 20.30.03 I. 177 60 30 5 82

II. 165 40 33 10 82

Chirii 20.30.04 I. 634 250 200 150 34

II. 584 160 195 120 109

Executarea silita a creantelor bugetare 20.30.09 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 20.30.30 I. 1,420 480 400 50 490

II. 975 280 100 390 205

TITLUL VII ALTE TRANSFERURI 55 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Transferuri curente in strainatate 55.02 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Contributii si cotizatii la organisme internationale 55.02.01 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

TITLUL X.  PROIECTE CU FIN.DIN 

FOND.EXTERNE NERAMBURSABILE AFERENTE 

CADRULUI FINANCIAR 2014 - 2020 58 I. 17,058 12,700 1,550 1,250 1,558

II. 8,055 2,700 2,350 1,750 1,255

Programe din Fondul Social European (FSE) 58.02 I. 16,721 12,500 1,500 1,200 1,521

II. 7,718 2,500 2,300 1,700 1,218

Finantare nationala 58.02.01 I. 2,487 500 500 200 1,287

II. 1,137 500 300 200 137

Finantare externa nerambursabila 58.02.02 I. 14,234 12,000 1,000 1,000 234

II. 6,581 2,000 2,000 1,500 1,081

Cheltuieli neeligibile 58.02.03 I.

II.

Alte programe comunitare finantate in perioada 

2014 - 2023 58.15 I. 337 200 50 50 37

II. 337 200 50 50 37

Finantare nationala 58.15.01 I. 337 200 50 50 37

II. 337 200 50 50 37

Finantare nerambursabila 58.15.02 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Cheltuieli neeligibile 58.15.03 I.

II.

TITLUL XI ALTE CHELTUIELI 59 I. 370 100 120 100 50

II. 370 100 120 100 50

Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate 59..40 I. 370 100 120 100 50

II. 370 100 120 100 50

 CHELTUIELI DE CAPITAL 70 I. 1,610 1,130 270 0 210



II. 1,610 1,130 270 0 210

TITLUL XII.  ACTIVE NEFINANCIARE 71 I. 1,610 1,130 270 0 210

II. 1,610 1,130 270 0 210

Active fixe 71.01 I. 1,310 980 120 0 210

II. 1,310 980 120 0 210

Constructii 71.01.01 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Masini, echipamente si mijloace de transport 71.01.02 I. 1,111 781 120 0 210

II. 1,111 781 120 0 210

Mobilier,aparatira birotica si alte active corporale 71,01,03 I. 13 13 0 0 0

II. 13 13 0 0 0

Alte active fixe 71.01.30 I. 186 186 0 0 0

II. 186 186 0 0 0

Reparatii capitale aferente activelor fixe 71.03 I. 300 150 150 0 0

II. 300 150 150 0 0

- Subcapitolul "Autoritati executive si legislative" 51.01.01 I. 92,194 36,366 20,138 16,592 19,098

II. 81,204 24,750 20,149 17,577 18,728

- Paragraf "Autoritati executive" 51.01.01.03 I. 92,194 36,366 20,138 16,592 19,098

II. 81,204 24,750 20,149 17,577 18,728

FONDURI EXTERNE NERAMBURSABILE 50.08 I. 719 300 150 50 219

II. 719 300 150 50 219

CHELTUIELI CURENTE I. 719 300 150 50 219

II. 719 300 150 50 219

TITLUL X.  PROIECTE CU FIN.DIN 

FOND.EXTERNE NERAMBURSABILE AFERENTE 

CADRULUI FINANCIAR 2014 - 2020 58 I. 719 300 150 50 219

II. 719 300 150 50 219

Alte programe comunitare finantate in perioada 

2014 -2020 58.15 I. 719 300 150 50 219

II. 719 300 150 50 219

Finantare nationala 58.15.01 I.

II.

Finantare nerambursabila 58.15.02 I. 719 300 150 50 219

II. 719 300 150 50 219

Cheltuieli neeligibile 58.15.03 I.

II.

AUTORITATI PUBLICE SI ACTIUNI EXTERNE 51.08 I. 719 300 150 50 219

II. 719 300 150 50 219

CHELTUIELI CURENTE I.

II.

TITLUL X.  PROIECTE CU FIN.DIN 

FOND.EXTERNE NERAMBURSABILE AFERENTE 

CADRULUI FINANCIAR 2014 - 2020 58 I. 719 300 150 50 219

II. 719 300 150 50 219

Alte programe comunitare finantate in perioada 

2014 - 2020 58.15 I. 0 0 0 0 0

II. 0 0 0 0 0

Finantare nationala 58.15.01 I. 0 0

II. 0 0

Finantare nerambursabila 58.15.02 I. 719 300 150 50 219

II. 719 300 150 50 219

Cheltuieli neeligibile 58.15.03 I.

II.

- Subcapitolul " Autoritati executive si legislative" 51.08.01 I. 719 300 150 50 219

II. 719 300 150 50 219

paragraf 51.08.01.03 I. 719 300 150 50 219

II. 719 300 150 50 219
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Anexa 3 

 

Situatia achizițiilor publice pentru anul 2022 

Achiziții directe realizate din SEAP 

 

Nr. 
crt 

Denumire achizitie Ofertant Valoare lei 
fără TVA 

Cod si denumire CPV Nr. contract/ 
Data 

1 Achiziție accesorii computer RO 6639497 CHROME 
COMPUTERS 

10996,50 30237200-1 - Accesorii pentru 
computere (Rev.2) 

Ctr. 
138/22.12.2022 

2 Achizitie lupe cu iluminare RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

17120 38652200-2 - Aparate de marit (Rev.2) Ctr. 
127/22.12.2022 

3 Achizitie 4 buc calculatoare all in 
on cu licente incluse 

RO 8586712 2NET 
COMPUTER S.R.L. 

17420,12 30213300-8 - Computer de birou 
(Rev.2) 

 

4 Achizitie memorie USB RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

76260 30233180-6 - Dispozitive de stocare cu 
memorie flash (Rev.2) 

Ctr. 
128/22.12.2022 

5 Achizitie rulete RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

7564 30192200-3 - Rulete (Rev.2) Ctr. 
129/22.12.2022 

6 Achizitie pungi cu fermoar de 
prelevare 

44958081 JUST TOP 
OFFICE 

3885 33141610-9 - Pungi de recoltare 
(Rev.2) 

 

7 Achizitie sfoara pentru sigilii 44958081 JUST TOP 
OFFICE 

1188 39541140-9 - Sfori (Rev.2)  

8 Achizitie solutie aditiv AdBlue 44958081 JUST TOP 
OFFICE 

1215,55 34300000-0 - Piese si accesorii pentru 
vehicule si pentru motoare de vehicule 
(Rev.2) 

 



 
 

9 Achizitie lanterne RO 6639497 CHROME 
COMPUTERS 

26800 31527210-1 - Lanterne (Rev.2) Ctr. 
135/22.12.2022 

10 Achizitie servicii de registratura 
electronica 

44681966 REGISTA 
DIGITAL 

12881,65 48311000-1 - Pachete software pentru 
gestionarea documentelor (Rev.2) 

Ctr. 80/01.08.2022 

11 Achizitie accesorii electrice RO 2816464 DEDEMAN 
S.R.L. 

799,19 31681000-3 - Accesorii electrice 
(Rev.2) 

 

12 Achizitie materiale curatenie 
ANPC 

RO 35603314 ACTIV 
CLEANING SOLUTIONS 

5168,10 39831240-0 - Produse de curatenie 
(Rev.2) 

 

13 Achizitie banda adeziva 
personalizata pentru sigiliu 

RO 6639497 CHROME 
COMPUTERS 

3000 35121500-3 - Sigilii (Rev.2) Ctr. 
133/22.12.2022 

14 Achizitie telemetru RO 6639497 CHROME 
COMPUTERS 

58800 34965000-9 - Echipament de masurare 
a distantei (DME) (Rev.2) 

Ctr. 
132/22.12.2022 

15 Achizitie anvelopa all season 
Godyear necesara autoturismului 
Dacia Duster - PH 77 WPC 

44958081 JUST TOP 
OFFICE 

583 34351100-3 - Pneuri pentru 
autovehicule (Rev.2) 

 

16 Achizitie Lichid spalare parbriz 44958081 JUST TOP 
OFFICE 

149,90 39831500-1 - Produse de curatat 
pentru automobile (Rev.2) 

 

17 Achizitie set 4 jante aliaj 16'' 
Renault Megane, necesare 
autoturismului Renault Megan - 
PH 88 WPC 

44958081 JUST TOP 
OFFICE 

2480 34300000-0 - Piese si accesorii pentru 
vehicule si pentru motoare de vehicule 
(Rev.2) 

 

18 Achizitie Anvelope iarna necesare 
autoturismului Renault Megane - 
PH 88 WPC 

44958081 JUST TOP 
OFFICE 

2076 34351100-3 - Pneuri pentru 
autovehicule (Rev.2) 

 

19 Achizitie stampila personalizata 
sigiliu 

RO 6639497 CHROME 
COMPUTERS 

60800 30197510-4 - Accesorii pentru ceara 
sigiliu (Rev.2) 

Ctr. 
134/22.12.2022 



 
 

20 ANPC doreste sa achizitioneze 
ceara pentru sigilii 

RO 6639497 CHROME 
COMPUTERS 

10440 30197500-1 - Ceara sigiliu (Rev.2) Ctr. 
137/22.12.2022 

21 Achizitie Anvelope iarna pentru 
auto Dacia Duster - DJ01WPC 

44958081 JUST TOP 
OFFICE 

2028 34351100-3 - Pneuri pentru 
autovehicule (Rev.2) 

 

22 Achizitie sigilii de plastic RO 26635333 DREAMEX 
SEAL 

12800 35121500-3 - Sigilii (Rev.2) Ctr. 
136/22.12.2022 

23 Achizitie termometre digitale 38218305 BITMI 
TECHNOLOGIES 

90756 38412000-6 - Termometre (Rev.2) Ctr. 
131/22.12.2022 

24 Achizitie rucsacuri RO26941839 TRADE 
TRUST 

55244 18931100-5 - Rucsacuri (Rev.2) Ctr. 
130/22.12.2022 

25 Achizitie bilet avion Bucuresti - 
Satu Mare  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

566,79 60400000-2 - Servicii de transport 
aerian (Rev.2) 

 

26 Achizitie produse protocol Cabinet 
Presedinte - Decembrie 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

848,05 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

27 Achizitie formulare cu regim 
special 

RO21651320 UNIFORM 
RESOURCES 

161843,45 22450000-9 - Imprimate nefalsificabile 
(Rev.2) 

 

28 Achizitie tonere pentru ECC RO 16474833 
INFOCENTER 

405,04 30125100-2 - Cartuse de toner (Rev.2)  

29 Servicii cazare, inchiriere sala 
conferinta, servicii caterig - 
pentru ECC 

RO2468963 IMPARATUL 
ROMANILOR 

4361,34 79952000-2 - Servicii pentru 
evenimente (Rev.2) 

 

30 Achizitie Servicii de proiectare 
grafica - pt Directia de Insolventa 

39467380 STRONEC 
PRINT S.R.L. 

22500 79822500-7 - Servicii de proiectare 
grafica (Rev.2) 

 

31 Achizitie bilet avion Bucuresti - 
Baia Mare - Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1254,78 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 



 
 

32 Achizitie Servicii de proiectare 
grafica - pt ECC 

39467380 STRONEC 
PRINT S.R.L. 

22500 79822500-7 - Servicii de proiectare 
grafica (Rev.2) 

 

33 Achizitie materiale promotionale - 
pentru ECC 

RO33941343 Promo 
Division S.R.L 

8700 22462000-6 - Materiale publicitare 
(Rev.2) 

 

34 Achizitie Pliante si Fyere - pentru 
ECC 

RO17018622 Semnul 
Intrebarii 

17800 22462000-6 - Materiale publicitare 
(Rev.2) 

 

35 Achizitie bilet avion Bucuresti - 
Satu Mare - Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1198,52 60400000-2 - Servicii de transport 
aerian (Rev.2) 

 

36 Achizitie apa plata Cabinet 
Vicepresedinte  

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

105 15981000-8 - Apa minerala (Rev.2)  

37 „Achiziție tâmplărie pvc și 
aluminiu, cu geam termopan (uși 
și ferestre)” - DGL LAREX 

28436957 Euro Busines 
Diy-Dar 

250000 44221000-5 - Ferestre, usi si articole 
conexe (Rev.2) 

Ctr. 96/11.11.2022 

38 Servicii intretinere, dezv. si 
hosting Platforma integrata 
Reclamatii online 

43511939 GDD 
SERVICES IT&C S.R.L. 

27000 72212422-3 - Suite de servicii de 
dezvoltare de software (Rev.2) 

 

39 Achizitie produse protocol Cabinet 
Presedinte 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

848,05 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

40 Achizitie clorura de calciu - 
Laboratorul de textile Larex 

20631065 MERCK 
ROMANIA S.R.L. 

1641 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

41 Achizitie produse protocol Cabinet 
Vicepresedinte  

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

633,60 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

42 Achizitie 58 Licente retail 
Microsoft Office 2021 Home and 
Business 64 biti 

RO 8586712 2NET 
COMPUTER S.R.L. 

48026,08 48218000-9 - Pachete software pentru 
gestionarea licentelor (Rev.2) 

Ctr. 93/31.10.2022 

43 Achizitie 12 buc. Computere 
portabile - Laptop-uri si licente 

16787628 Rodax 
Management 

31170 30213100-6 - Computere portabile 
(Rev.2) 

Ctr.92/31.10.2022 



 
 

44 Achizitie 34 buc. Computere de 
birou (All in One) si licente 

RO 8586712 2NET 
COMPUTER S.R.L. 

117530,52 30213300-8 - Computer de birou 
(Rev.2) 

Ctr. 94/31.10.2022 

45 Achizitie bilet avion Bucuresti - 
Satu Mare - Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

716,58 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

46 Achizitie produse protocol Cabinet 
Presedinte 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

696,55 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

47 Achizitie servicii de telefonie 
mobila 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

4500 64212000-5 - Servicii de telefonie 
mobila (Rev.2) 

 

48 Achizitie servicii de TELEFONIE 
FIXA si FAX 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

3225 64211000-8 - Servicii de telefonie 
publica (Rev.2) 

 

49 Achizitie servicii Internet, VPN si 
APN dedicat 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

3225 72400000-4 - Servicii de internet 
(Rev.2) 

 

50 Achizitie bilet avion dus-intors 
Bucuresti - Timisoara - Bucuresti 

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1591,84 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

51 Achizitie  Lucrari de amenajare 
birourile nr. 4 si 303 - D.G.L. 
Larex 

RO 32846939 D.R. 
Solutions Concept 

40000 45453100-8 - Lucrari de renovare 
(Rev.2) 

Ctr. 85/26.09.2022 

52 Achizitie servicii constatare stare 
tehnico-functionala  Sterilizator 
Abur- Larex 

RO 9603757 A.M.S. 2000 
TRADING IMPEX 

1000 50410000-2 - Servicii de reparare si de 
intretinere a aparatelor de masurare, 
de testare si de control (Rev.2) 

 

53 Achizitie bilet avion dus intors 
Timisoara - Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1157,30 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

54 Achizitie reactivi pentru analize pe 
produse textile - Larex 

30888792 Decorias 1505,40 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

55 Achizitie apa plata Cabinet 
Vicepresedinte  

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

105 15981000-8 - Apa minerala (Rev.2)  



 
 

56 Achizitie bilet avion dus intors 
Bucuresti - Timisoara  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

749,33 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

57 Achizitie servicii dezinsectie sediul 
ANPC 

RO43453366 SC CITY 
PEST CONTROL SRL 

460 90921000-9 - Servicii de dezinfectie si 
de dezinsectie (Rev.2) 

 

58 Achizitie produse protocol Cabinet 
Presedinte - septembrie 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

628,90 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

59 Achizitie cazare  Varsovia -  RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

806,84 98341000-5 - Servicii de cazare 
(Rev.2) 

 

60 Achizitie bilet avion Bucuresti - 
Varsovia- Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1438,71 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

61 Achizitie Standard ISO 2076:2022 
- pt Larex 

11134288 Asociatia de 
Standardizare din 
România - ASRO 

106,48 22121000-4 - Publicatii tehnice (Rev.2)  

62 Achizitie servicii de traducere 
(interpretariat) 

RO34110946 
WETRANSLATE 
COMPLETE SOLUTIONS 

200 79540000-1 - Servicii de interpretariat 
(Rev.2) 

 

63 Achizitie bilet avion Bucuresti - 
Brussels - Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1928,22 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

64 Achizitie bilete avion Bucuresti - 
Timisoara - Bucuresti (Presedinte 
si Dir. Gen.) 

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1612,08 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

65 Achizitie toner pentru secretariat 
ANPC 

ro15771488 ANDONET 
TOTAL SRL 

92 30125100-2 - Cartuse de toner (Rev.2)  

66 Achizitie apa plata Cabinet 
Vicepresedinte 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

420 15981000-8 - Apa minerala (Rev.2)  

67 Achizitie senzor de presiune 
sistem GTA (spectrofotometru) - 
pt Larex 

RO 14125527 Agilrom 
Scientific 

2400 34913000-0 - Diverse piese de schimb 
(Rev.2) 

 



 
 

68 Achizitie birou - pt S.J. RO 11331255 PROMODA 
INTERNATIONAL S.R.L. 

580 39121100-7 - Birouri (Rev.2)  

69 Achizitie stingatoare tip P6 - pt 
Larex 

RO 33296957 STING 
PREVENT SRL 

2500 35111300-8 - Extinctoare (Rev.2)  

70 Achizitei bilet avion Bucuresti - 
Satu Mare - Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

703,43 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

71 Achizitie materiale de curatenie – 
august 

RO 35603314 ACTIV 
CLEANING SOLUTIONS 

2660 39831240-0 - Produse de curatenie 
(Rev.2) 

 

72 Achizitie bilet avion Bucuresti - 
Iasi - Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1007,53 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

73 Achizitie bilete avion B. - Iasi - B. 
(Presedinte si Dir. General) 

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1628,46 60400000-2 - Servicii de transport 
aerian (Rev.2) 

 

74 Servicii constatare defectiune 
sistem GTA (spectrofotometru) - 
pt Larex 

RO 14125527 Agilrom 
Scientific 

600 50410000-2 - Servicii de reparare si de 
intretinere a aparatelor de masurare, 
de testare si de control (Rev.2) 

 

75 Achizitie produse protocol Cabinet 
Presedinte - august 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

668,50 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

76 Servicii intretinere, dezv. si 
hosting Platforma integrata 
Reclamatii online 

43511939 GDD 
SERVICES IT&C S.R.L. 

13500 72212422-3 - Suite de servicii de 
dezvoltare de software (Rev.2) 

 

77 Achizitie incercari de competenta 
DGL Larex 

30888792 Decorias 2224,56 71630000-3 - Servicii de inspectie si 
testare tehnica (Rev.2) 

 

78 Achizitie servicii de verificare 
metrologica balante pentru DMP 
Mureș 

RO 4283376 Biroul 
Român de Metrologie 
Legala 

317,35 50433000-9 - Servicii de calibrare 
(Rev.2) 

 

79 Achizitie bilet avion dus-intors 
Bucuresti - Iasi 

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

768,49 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 



 
 

80 Achizitie bilet avion dus-intors 
Bucuresti - Iasi  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

719,59 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

81 Achizitie bilet avion dus-intors 
Bucuresti - Iasi  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

719,59 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

82 Achizitie bilet avion dus-intors  
Bucuresti - Iasi  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

719,59 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

83 Achizitie greutate etalon cl.E2, 
Mettler Toledo -  DGL Larex- 
Laboratorul de Pietre Pretioase 

RO 4283376 Biroul 
Român de Metrologie 
Legala 

135 71630000-3 - Servicii de inspectie si 
testare tehnica (Rev.2) 

 

84 Achizitie toner pentru balanta tip 
Mettler Toledo - DGL Larex- 
Laboratorul de Pietre Pretioase 

RO 2595258 OF 
SYSTEMS 

339,72 30125100-2 - Cartuse de toner (Rev.2)  

85 Achizitie mobilier birou - sediu 
ANPC 

RO31094803 NS OFFICE 1600 39121100-7 - Birouri (Rev.2)  

86 Achizitie panouri plafoniere corp 
iluminat, corpuri led 

17600425 ELECTRIC 
VALCOR 

2682 44423000-1 - Diverse articole (Rev.2)  

87 Achizitie bec microscop pentru 
DGL- LAREX 

RO5157511 MARBO 
TRADE 

160 44423000-1 - Diverse articole (Rev.2)  

88 Achizitie perie aspirator (talpa 
aspirare) ASPL 15 

RO 31410248 SUPPLIER 
AKT SRL 

285 39831240-0 - Produse de curatenie 
(Rev.2) 

 

89 Achizitie bilet avion dus-intors 
Cluj - Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

744,85 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

90 Achizitie servicii de registratura 
electronica 

44681966 REGISTA 
DIGITAL 

12881,65 48311000-1 - Pachete software pentru 
gestionarea documentelor (Rev.2) 

Ctr. 90/04.10.2022 

91 Achizitie servicii spalatorie pentru 
ANPC, sediul central, CRPC-uri si 
CJPC-uri din tara 

RO 11201891 OMV 
PETROM MARKETING 

40617,81 50112300-6 - Servicii de spalare a 
automobilelor si servicii similare 
(Rev.2) 

 



 
 

92 Achizitie carti de vizita - 
Vicepresedinte  

RO 18191167 CONTR-
ALL END 

104,20 30199730-6 - Carti de vizita (Rev.2)  

93 Achizitie halate protectie pentru 
DGL Larex- Laboratorul de Pietre 
Pretioase Proces Kimberley 

31339997 TEHNOMED 
EXPERT 

310,06 44423000-1 - Diverse articole (Rev.2)  

94 Servicii de intretinere tehnica si 
legislativa SISTEM INTEGRAT 
FINANCIAR-CONTABIL, HR SI 
SALARIZARE 

RO 12448483 
INTEGRISOFT 
SOLUTIONS 

56750 72267000-4 - Servicii de intretinere si 
reparatii de software (Rev.2) 

 

95 Achizitie produse protocol Cabinet 
Presedinte 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

354 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

96 Achizitie servicii de intretinere si 
mentenanta site 

40403193 ZELNIX 
DEVELOPMENT S.R.L. 

6250 72212224-5 - Servicii de dezvoltare de 
software pentru editare de pagini web 
(Rev.2) 

Ctr. 78/29.07.2022 

97 Achizitie servicii gazduire website 
300GB 

40403193 ZELNIX 
DEVELOPMENT S.R.L. 

5000 72415000-2 - Servicii de gazduire 
pentru operarea de site-uri WWW 
(World Wide Web) (Rev.2) 

Ctr. 78/29.07.2022 

98 Achizitie scaun directorial piele 
ecologica - Vicepresedinte 

RO31094803 NS OFFICE 960 39100000-3 - Mobilier (Rev.2)  

99 Achizitie servicii de telefonie 
mobila 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

1500 64212000-5 - Servicii de telefonie 
mobila (Rev.2) 

 

100 Achizitie servicii de TELEFONIE 
FIXA si FAX 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

1075 64211000-8 - Servicii de telefonie 
publica (Rev.2) 

 

101 Acizitie servicii Internet, VPN si 
APN dedicat 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

1075 72400000-4 - Servicii de internet 
(Rev.2) 

 

102 Achizitie echipamente de 
laborator - DGL Larex Laboratorul 
de Pietre Pretioase Proces 
Kimberley 

RO 5394950 AMEX 
IMPORT EXPORT 

2112,68 44423000-1 - Diverse articole (Rev.2)  



 
 

103 Achizitie imprimanta inventariere 
printare coduri de bare + 
consumabile printare 

RO 12448483 
INTEGRISOFT 
SOLUTIONS 

2500 39300000-5 - Diverse echipamente 
(Rev.2) 

 

104 Achizitie aparat aer conditionat - 
Cabinet Presedinte 

RO 6706510 PROMPT 
SERVICE CLIMA 

2165 39717200-3 - Aparate de aer 
conditionat (Rev.2) 

 

105 Achizitie odorizant auto si laveta 
curatare auto 

RO34397550 INEDIT 
CLEAN TOTAL 

196,32 39831500-1 - Produse de curatat 
pentru automobile (Rev.2) 

 

106 Achizitie formulare tipizate cu 
regim special pentru DMP 

2779625 COMPANIA 
NATIONALA 
"IMPRIMERIA 
NATIONALA"  S.A. 

1000 22458000-5 - Imprimate la comanda 
(Rev.2) 

 

107 Achizitie dibluri cu surub 
4mmx30mm - ANPC 

44958081 JUST TOP 
OFFICE 

47 44531520-2 - Suruburi si tirfoane 
(Rev.2) 

 

108 Achizitie carucior transport marfa 
pentru ANPC 

44958081 JUST TOP 
OFFICE 

298,59 34911100-7 - Carucioare (Rev.2)  

109 Achizitie materiale curatenie 
pentru DGL LAREX pentru 3 luni 

RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

1889,48 39831240-0 - Produse de curatenie 
(Rev.2) 

 

110 Achizitie produse protocol Cabinet 
Presedinte 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

424 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

111 Achizitie formulare cu regim 
special 

RO21651320 UNIFORM 
RESOURCES 

31310 22450000-9 - Imprimate nefalsificabile 
(Rev.2) 

 

112 Achizitie burghie si perii sarma 
pentru Laborator pietre pretioase 
proces Kimberley - LAREX 

RO 31094773 TIK MEDIA 
SOLUTIONS 

297,50 44510000-8 - Scule (Rev.2)  

113 Achizitie bilet avion Cluj - 
Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

682,13 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 



 
 

114 Achizitie baterii alcaline tip AAA 
pentru Laboratorul Pietre 
Prețioase Proces Kimberley 

RO34551918 TORA 
DISTRIBUTION SYSTEM 
S.R.L. 

67,20 31400000-0 - Acumulatori, pile 
galvanice si baterii primare (Rev.2) 

 

115 Achizitie bilet avion Bucuresti 
Brussels Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

2585,66 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

116 Achizitie distrugator documente 
automat pentru Serviciul Resurse 
Umane 

RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

768,90 30191400-8 - Dispozitiv de distrugere 
a documentelor (Rev.2) 

 

117 Achizitie imprimanta 
multifunctionala pentru Serviciul 
Resurse Umane 

RO 6639497 CHROME 
COMPUTERS 

1870 32420000-3 - Echipament de retea 
(Rev.2) 

 

118 Achizitie 25 g azotat de argint 
99+% pentru DMP 

RO 4599752 EXPERT 
TRADE S.R.L. 

800 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

119 Achizitie 25 fiole a 1g/bucata acid 
tetracloroauric  pentru DMP 

RO 4599752 EXPERT 
TRADE S.R.L. 

11750 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

120 Achizitie acid azotic 67% Larex - 
Laborator pietre pretioase 

RO 4599752 EXPERT 
TRADE S.R.L. 

3075 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

121 Achiziție aparate de aer 
condiționat cu montaj - 2 buc - 
Larex 

RO 17370954 EMCO 
SERVICES GROUP S.R.L. 

4970 39717200-3 - Aparate de aer 
conditionat (Rev.2) 

 

122 Achizitie aparat aer conditionat - 
serviciu SFC 

RO 6706510 PROMPT 
SERVICE CLIMA 

2685 39717200-3 - Aparate de aer 
conditionat (Rev.2) 

 

123 Achizitie - Espressor automat   - 
pentru ECC 

RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

1759,86 39711310-5 - Filtre de cafea electrice 
(Rev.2) 

 

124 Achizitie articole 
papetarie/birotica pentru 
Compartimentul Relatii cu Publicul 
Comunicare si Media 

RO 13660360 
UNIVERSUM BIROTICA 
S.R.L. 

1832,60 30192700-8 - Papetarie (Rev.2)  



 
 

125 Achizitie rame tablou necesare 
inramarii de planse din cadrul 
concursului "Alege! Este dreptul 
tau!" 

17547941 IKEA 
ROMANIA 

933,92 44142000-7 - Rame (Rev.2)  

126 Achizitie solutie curatare scaun 
piele 

RO 35603314 ACTIV 
CLEANING SOLUTIONS 

140 39831240-0 - Produse de curatenie 
(Rev.2) 

 

127 Achizitie Legitimatii tip card PVC RO 15624762 ROLF 
CARD INDUSTRIAL 
S.R.L. 

2088 35123400-6 - Ecusoane de identificare 
(Rev.2) 

 

128 Achizitie aparat aer conditionat 
serviciu SAEP 

RO 6706510 PROMPT 
SERVICE CLIMA 

3635 39717200-3 - Aparate de aer 
conditionat (Rev.2) 

 

129 Achizitie produse protocol 
Vicepresedinte 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

1600 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

130 Achizitie reactivi pentru analize pe 
produse textile - Larex 

30888792 Decorias 4298,40 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

131 Achizitie incarcare butelie Argon - 
pt Larex 

RO 8721959 LINDE GAZ 
ROMANIA S.R.L. 

879 24111100-6 - Argon (Rev.2)  

132 Achizitie bilet avion dus intors Cluj 
- Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

816,16 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

133 Achizitie Anvelope vara pentru 
auto Dacia Duster - DJ01WPC 

44958081 JUST TOP 
OFFICE 

1788 34351100-3 - Pneuri pentru 
autovehicule (Rev.2) 

 

134 Achizitie bilet avion Bucuresti-
Satu Mare-Bucuresti  

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

662,88 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

135 Achizitie Solid State Drive (SSD) 
calculator pentru Insolventa 
Buzau 

RO 6639497 CHROME 
COMPUTERS 

297 30233132-5 - Unitati de hard disk 
(Rev.2) 

 



 
 

136 Achizitie aparat aer conditionat 
cabinet Vicepresedinte 

RO 6706510 PROMPT 
SERVICE CLIMA 

4750 39717200-3 - Aparate de aer 
conditionat (Rev.2) 

 

137 Achizitie materiale curatenie 
ANPC 

RO 35603314 ACTIV 
CLEANING SOLUTIONS 

3752,60 39831240-0 - Produse de curatenie 
(Rev.2) 

 

138 Achizitie mobilier birou (birouri si 
scaune de birou) 

RO 2816464 DEDEMAN 
S.R.L. 

5469,77 39130000-2 - Mobilier de birou (Rev.2)  

139 Achizitie panouri plafoniere corp 
iluminat 

44958081 JUST TOP 
OFFICE 

359,04 44423000-1 - Diverse articole (Rev.2)  

140 Achizitie SSD-uri si HDD-uri RO 6639497 CHROME 
COMPUTERS 

23440 30233132-5 - Unitati de hard disk 
(Rev.2) 

 

141 Achizitie materiale curatenie 
pentru DMP 

RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

509,46 39831240-0 - Produse de curatenie 
(Rev.2) 

 

142 Achizitie articole papetarie pentru 
Larex 

RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

248,20 30192700-8 - Papetarie (Rev.2)  

143 Achizitie consumabile medicale 
pentru laborator microbiologie 
LAREX 

RO 9603757 A.M.S. 2000 
TRADING IMPEX 

1800 33140000-3 - Consumabile medicale 
(Rev.2) 

 

144 Achizitie reactivi de laborator - 
Larex 

RO 14125527 Agilrom 
Scientific 

3839 33696500-0 - Reactivi de laborator 
(Rev.2) 

 

145 Achizitie bilet avion Cluj - 
Bucuresti - Cluj 

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1661,65 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

146 Achizitie bilet avion Bucuresti 
Paris Bucuresti - Oprea Angela 

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

2289,72 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

147 Asigurare de raspundere civila 
pentru Laboratoarele din cadrul 
DGL Larex 

14360018 OMNIASIG 
VIENNA INSURANCE 
GROUP S.A. 

2415 66516000-0 - Servicii de asigurare de 
raspundere civila (Rev.2) 

 



 
 

148 Achizitie produse protocol 
Vicepresedinte 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

1600 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

149 Achizitie Hard Disk Surveillance 
8TB - DMP 

RO6598460 OK GUARD 1318 35120000-1 - Sisteme si dispozitive de 
supraveghere si de securitate (Rev.2) 

 

150 Achizitie licenta retail Microsoft 
Office pentru Comisariate 

RO 6639497 CHROME 
COMPUTERS 

33345 48218000-9 - Pachete software pentru 
gestionarea licentelor (Rev.2) 

 

151 Achizitie Reparatie centrala 
telefonica Alcatel 

RO 8763857 PENTAGON 
BUSINESS COM S.R.L. 

935 50334140-8 - Servicii de reparare si de 
intretinere a aparatelor telefonice 
(Rev.2) 

 

152 Achizitie Certificat SSL de tip 
wildcard 

RO 5150840 QUARTZ 
MATRIX 

438 48218000-9 - Pachete software pentru 
gestionarea licentelor (Rev.2) 

 

153 Achizitie tonere pentru Directia de 
Insolventa a Persoanelor Fizice 

ro15771488 ANDONET 
TOTAL SRL 

1720 30125100-2 - Cartuse de toner (Rev.2)  

154 Achizitie articole papetarie, 
birotica pentru Serviciul Financiar 
Contabil 

RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

2292,68 30192700-8 - Papetarie (Rev.2)  

155 Achizitie toner pentru ANPC ro15771488 ANDONET 
TOTAL SRL 

100,13 30125100-2 - Cartuse de toner (Rev.2)  

156 Achizitie medii de cultura si 
reactivi aditionali - Larex 

20631065 MERCK 
ROMANIA S.R.L. 

4145,29 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

157 Achizitie serviciu in vederea 
intabularii cladirii - LAREX  din 
Baia Mare 

34238660 Topograf Chira 
Sandu Adrian 

1800 71351810-4 - Servicii de topografie 
(Rev.2) 

 

158 Achizitie Switchuri si routere pt SJ RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

420,14 32420000-3 - Echipament de retea 
(Rev.2) 

 

159 Servicii intretinere, dezv. si 
hosting Platforma integrata 
Reclamatii online 

43511939 GDD 
SERVICES IT&C S.R.L. 

27000 72212422-3 - Suite de servicii de 
dezvoltare de software (Rev.2) 

 



 
 

160 Achizitie serviciu in vederea 
subapartamentare cladire - Larex 
- Oradea 

36708920 HFG Solutions 
SRL 

2500 71351810-4 - Servicii de topografie 
(Rev.2) 

 

161 Achizitie serviciu in vederea 
intabularii cladirilor - Larex - 
Galati 

33537710 VODARICI 
LIVIU 

7000 71351810-4 - Servicii de topografie 
(Rev.2) 

 

162 Achizitie Standard SR ISO 5350-
3:2021- pentru LAREX 

11134288 Asociatia de 
Standardizare din 
România - ASRO 

78,18 22121000-4 - Publicatii tehnice (Rev.2)  

163 Achizitie servicii de verificare 
metrologica balanta - pentru DMP 
Suceava 

RO 4283376 Biroul 
Român de Metrologie 
Legala 

137,75 50433000-9 - Servicii de calibrare 
(Rev.2) 

 

164 Achizitie reactivi 2 pentru analize 
pe produse textile - Larex 

20631065 MERCK 
ROMANIA S.R.L. 

969,30 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

165 Achizitie reactivi pentru analize pe 
produse textile - Larex 

30888792 Decorias 1050,20 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

166 Achizitie service constatare 
Diamondview - Laborator pietre 
pretioase proces Kimberley - 
LAREX 

RO 6220293 
Novaintermed S.R.L. 

500 50410000-2 - Servicii de reparare si de 
intretinere a aparatelor de masurare, 
de testare si de control (Rev.2) 

 

167 Achizitie servicii de TELEFONIE 
FIXA si FAX 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

2150 64211000-8 - Servicii de telefonie 
publica (Rev.2) 

 

168 Acizitie servicii Internet, VPN si 
APN dedicat 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

2150 72400000-4 - Servicii de internet 
(Rev.2) 

 

169 Achizitie servicii de telefonie 
mobila 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

3000 64212000-5 - Servicii de telefonie 
mobila (Rev.2) 

 

170 Achizitie Tonere pt imprimanta 
xerox Work Center 3345 - DMP 

45195751 IMPRINTUS 
S.R.L. 

750 30125100-2 - Cartuse de toner (Rev.2)  



 
 

171 Achizitie microscop pentru DMP RO 27238978 EAST 
CORP 

6455 38510000-3 - Microscoape (Rev.2)  

172 Achizitie 1 bilet avion dus: 
Bucuresti-Suceava si intors: Iasi-
Bucuresti 

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1138,18 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

173 Achizitie 2 bilete avion: Bucuresti 
- Suceava si Iasi - Bucuresti 

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1830,98 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

174 Achizitie servicii de etalonare 
echipamnete - LAREX 

RO 4283376 Biroul 
Român de Metrologie 
Legala 

4186 50433000-9 - Servicii de calibrare 
(Rev.2) 

 

175 Achizitie bilet avion Bucuresti - 
Timisoara - Bucuresti 

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

766,80 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

176 Achizitie servicii de etalonare 
pentru LAREX 

RO6433151 METRON 
SERV 

1300 50433000-9 - Servicii de calibrare 
(Rev.2) 

 

177 Achizitie teste incercari de 
competenta - Larex 

30888792 Decorias 1658,54 71630000-3 - Servicii de inspectie si 
testare tehnica (Rev.2) 

 

178 Achizitie asigurare RCA Dacia 
Duster B 77 WPP 

26595999 DAW 
MANAGEMENT - BROKER 
DE ASIGURARI 

706,78 66518200-6 - Servicii de societati de 
asigurari (Rev.2) 

 

179 Asigurare RCA Dacia Duster B 01 
NPC 

26595999 DAW 
MANAGEMENT - BROKER 
DE ASIGURARI 

706,78 66516000-0 - Servicii de asigurare de 
raspundere civila (Rev.2) 

 

180 Achizitie pungi sterile pentru 
transportul de probe - LAREX 

RO15537534 MULTILAB 2638,34 33140000-3 - Consumabile medicale 
(Rev.2) 

 

181 Achizitie materiale curatenie 
ANPC 

RO 15556234 FABI 
TOTAL GRUP S.R.L. 

1364,08 39831240-0 - Produse de curatenie 
(Rev.2) 

 

182 Achizitie Argint 99,99% pentru 
Laborator pietre pretioase proces 
Kimberley - LAREX 

RO9225732 SAFINA ROM 
SRL 

5925 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  



 
 

183 Achizitie Exp. tehnica risc seismic 
si Audit energetic - LAREX 

36426148 Keops Proiect 42400 71319000-7 - Servicii de expertiza 
(Rev.2) 

 

184 Achizitie reactivi de laborator - 
Larex 

RO 12178991 
NOVACHIM TRADING 

237 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

185 Achizitie servicii de etalonare 
pentru LAREX 

RO6433151 METRON 
SERV 

900 50433000-9 - Servicii de calibrare 
(Rev.2) 

 

186 Achizitie Pubela de 120L pentru 
LAREX 

RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

132 34928480-6 - Containere si pubele de 
deseuri (Rev.2) 

 

187 Achizitie produse protocol Cabinet 
Vicepresedinte 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

99 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

188 Achiziție de servicii de informare, 
comunicare și publicitate a 
proiectului 

32128882 SC Avangarde 
Business Group SRL 

32980 79341000-6 - Servicii de publicitate 
(Rev.2) 

 

189 Achiziționare materiale 
consumabile pentru echipa de 
management - pentru ANPC 

RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

26245,73 30192700-8 - Papetarie (Rev.2)  

190 Achizitie carti de vizita - Vice 
Hotca 

RO 18191167 CONTR-
ALL END 

100 30199730-6 - Carti de vizita (Rev.2)  

191 Achizitie pungi sterile pentru 
transportul de probe - LAREX 

RO 12036920 PARTNERS 
MEDICAL SOLUTION 
S.R.L. 

910 33140000-3 - Consumabile medicale 
(Rev.2) 

 

192 Achizitie Servicii de analiza/audit 
si implementare prevederi Reg. 
UE 679/2016 - 8 CRPC-uri 

38778930 DAIKOKUTEN 76000 79417000-0 - Servicii de consultanta in 
domeniul securitatii (Rev.2) 

Ctr. 19/09.02.2022 

193 Achizitie produse protocol Cabinet 
Presedinte 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

495 15981000-8 - Apa minerala (Rev.2)  

194 Achizitie materiale necesare 
pentru reparatii gresie terasa 
ANPC 

RO 2816464 DEDEMAN 
S.R.L. 

545,48 44423000-1 - Diverse articole (Rev.2)  



 
 

195 Achizitie servicii de verificare 
metrologica balante clasa II - 
pentru DMP Hunedoara 

RO 4283376 Biroul 
Român de Metrologie 
Legala 

137,75 50433000-9 - Servicii de calibrare 
(Rev.2) 

 

196 Achizitie articole papetarie, 
birotica pentru Serviciul Resurse 
Umane 

RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

4018,29 30192700-8 - Papetarie (Rev.2)  

197 Achizitie materiale necesare 
pentru zugravit  terasa ANPC 

RO 2816464 DEDEMAN 
S.R.L. 

1471,30 44423000-1 - Diverse articole (Rev.2)  

198 Achizitie materiale necesare 
pentru reparatii terasa ANPC 

RO 2816464 DEDEMAN 
S.R.L. 

171,48 44423000-1 - Diverse articole (Rev.2)  

199 Achizitie teste de competenta 
interlaboratoare - Larex 

30888792 Decorias 15620,48 71630000-3 - Servicii de inspectie si 
testare tehnica (Rev.2) 

 

200 Achizitie articole papetarie, 
birotica pentru Directia SAL 

RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

468,60 30192700-8 - Papetarie (Rev.2)  

201 Achizitie licenta antivirus de 
reinnoire pentru 52 de statii de 
lucru - ANPC 

27733577 Triumpf 
Systems 

3087,24 48761000-0 - Pachete software 
antivirus (Rev.2) 

 

202 Achizitie clorura de sodiu, p.a. - 
Laborator pietre pretioase 

RO 4599752 EXPERT 
TRADE S.R.L. 

378 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

203 Achizitie licenta FortiGate-100F RO 5150840 QUARTZ 
MATRIX 

9699 48218000-9 - Pachete software pentru 
gestionarea licentelor (Rev.2) 

 

204 Servicii de intretinere aplicatii 
SISTEM INTEGRAT FINANCIAR-
CONTABIL, HR SI SALARIZARE 
Multiinstituti 

RO 12448483 
INTEGRISOFT 
SOLUTIONS 

24150 72267000-4 - Servicii de intretinere si 
reparatii de software (Rev.2) 

 

205 Achizitie apa plata 0,5 L RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

570 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 



 
 

206 Achizitie servicii emitere, 
alimentare si livrare carduri 
(vouchere de vacanta) 

RO 14774435 UP 
ROMANIA 

0,01 79823000-9 - Servicii de tiparire si de 
livrare (Rev.2) 

 

207 Achizitie folii de protectie 
documente A4 pentru DMP 

RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

60,34 30192700-8 - Papetarie (Rev.2)  

208 Achizitie memorie USB pentru 
ANPC 

RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

277,26 30237200-1 - Accesorii pentru 
computere (Rev.2) 

 

209 Achizitie prelungitoare pentru 
ANPC 

RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

131,04 31224810-3 - Cabluri prelungitoare 
(Rev.2) 

 

210 Achizitie baterii alcaline tip AA si 
AAA 

RO 2816464 DEDEMAN 
S.R.L. 

201,14 31440000-2 - Baterii (Rev.2)  

211 Achizitie reactivi Laboratorul de 
produse agroalimentare - Larex 

20631065 MERCK 
ROMANIA S.R.L. 

854,10 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

212 Achizitie rezerva pix gel Parker, 
albastu 

RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

70,56 30199000-0 - Articole de papetarie si 
alte articole din hartie (Rev.2) 

 

213 Achizitie 20 Statii emisie receptie 
MOTOROLA TETRA MTP 3550 

RO347337 Asti 
International SRL 

67220 32237000-3 - Aparat portabil de 
emisie-receptie (Rev.2) 

Ctr. 32/24.03.2022 

214 Lucrari de demontare, blindare 
conducte si tevi, inlocuire boiler si 
baterie lavoar - LAREX 

RO17118079 MAR-COOL 
SERVICE SRL 

1487,79 45332400-7 - Lucrari de instalare de 
echipamente sanitare (Rev.2) 

 

215 Achizitie servicii de telefonie 
mobila 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

3000 64212000-5 - Servicii de telefonie 
mobila (Rev.2) 

 

216 Achizitie servicii de TELEFONIE 
FIXA si FAX 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

2150 64211000-8 - Servicii de telefonie 
publica (Rev.2) 

 

217 Acizitie servicii Internet, VPN si 
APN dedicat 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

2150 72400000-4 - Servicii de internet 
(Rev.2) 

 



 
 

218 Achizitie servicii de intretinere si 
update site web 

RO 26299055 WEB WIN 
GROUP NET 

1260,50 72267000-4 - Servicii de intretinere si 
reparatii de software (Rev.2) 

 

219 Achizitie produse prrotocol 
Cabinet Presedinte 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

702 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

220 Achizitie stampila pentru DMP RO 18191167 CONTR-
ALL END 

57,14 30192153-8 - Stampile cu text (Rev.2)  

221 Achizitie prelungitoare cu 5 prize 
pentru DMP 

RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

162 31224810-3 - Cabluri prelungitoare 
(Rev.2) 

 

222 Servicii de Intretinere, dezvoltare 
si hosting Aplicatie Reclamatii 
Online 

43511939 GDD 
SERVICES IT&C S.R.L. 

27000 72212422-3 - Suite de servicii de 
dezvoltare de software (Rev.2) 

 

223 Achizitie anvelopa (pt auto PH 77 
WPC) 

28555370 WEBTRADE 
MARKETING 

425,97 34351100-3 - Pneuri pentru 
autovehicule (Rev.2) 

 

224 Achizitie mape de corespondenta 
- Cabinet Presedinte 

RO 30153510 PROF 
PRINT 

1020 30199500-5 - Bibliorafturi, mape de 
corespondenta, clasoare si articole 
similare (Rev.2) 

 

225 Achizitie reactivi Larex - Laborator 
pietre pretioase 

RO 4599752 EXPERT 
TRADE S.R.L. 

655 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

226 ACHIZIȚIE FORMULARE CU 
REGIM SPECIAL 

RO21651320 UNIFORM 
RESOURCES 

29311,50 22450000-9 - Imprimate nefalsificabile 
(Rev.2) 

 

227 Achizitie servicii de verificare 
metrologica balante pentru DMP 
CLUJ 

RO 4283376 Biroul 
Român de Metrologie 
Legala 

317,54 50433000-9 - Servicii de calibrare 
(Rev.2) 

 

228 Achizitie materiale curatenie 
pentru DMP 

RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

120,25 39831240-0 - Produse de curatenie 
(Rev.2) 

 

229 Achizitie articole papetarie, 
birotica pentru Serviciul Juridic 

RO 13660360 
UNIVERSUM BIROTICA 
S.R.L. 

1010,79 30199000-0 - Articole de papetarie si 
alte articole din hartie (Rev.2) 

 



 
 

230 Servicii de configurare Platforma 
reclamațiilor online la nivel 
teritorial 

43511939 GDD 
SERVICES IT&C S.R.L. 

35000 72265000-0 - Servicii de configurare 
de software (Rev.2) 

 

231 Achizitie tonere pentru DMP RO 16310679 DNS 
BIROTICA 

2693,63 30125100-2 - Cartuse de toner (Rev.2)  

232 Achizitie formulare tipizate cu 
regim special pentru DMP 

2779625 COMPANIA 
NATIONALA 
"IMPRIMERIA 
NATIONALA" S.A. 

730 22458000-5 - Imprimate la comanda 
(Rev.2) 

 

233 Achizitie asigurare RCA Dacia 
Duster B 50 WPC 

26595999 DAW 
MANAGEMENT - BROKER 
DE ASIGURARI 

865,20 66516000-0 - Servicii de asigurare de 
raspundere civila (Rev.2) 

 

234 Achizitie aspirator umed/uscat - 2 
buc. pentru Directia Generala 
Laboratoare LAREX 

RO 18440900 MASTER 
SERVICE 

1732 42999100-6 - Aspiratoare, altele decat 
cele de uz casnic (Rev.2) 

 

235 Achizitie suport TV Cabinet 
Presedinte 

RO30425640 SC QUBIQ 
DIGITAL SOLUTIONS 
SRL 

117 32350000-1 - Piese pentru echipament 
audio si video (Rev.2) 

 

236 Achizitie cuier din lemn (culoare 
WENGE) - Cabinet Presedinte 

RO10319636 AXON STAR 
SERV COM 

199 39516000-2 - Articole de mobilier 
(Rev.2) 

 

237 Achizitie Rovinieta pentru Dacia 
Duster DJ01WPC 

RO 17929585 SCALA 
ASSISTANCE 

116,42 22453000-0 - Viniete de automobile 
(Rev.2) 

 

238 Achizitie Rovinieta pentru Dacia 
Duster B-179-WPC 

RO 17929585 SCALA 
ASSISTANCE 

116,42 22453000-0 - Viniete de automobile 
(Rev.2) 

 

239 Achizitie roviniete pentru Dacia 
Duster B24WPC si Dacia Duster 
B26WPC 

RO 17929585 SCALA 
ASSISTANCE 

232,84 22453000-0 - Viniete de automobile 
(Rev.2) 

 

240 Achizitie Rovinieta pentru Dacia 
Duster PH-77-WPC 

RO 17929585 SCALA 
ASSISTANCE 

116,42 22453000-0 - Viniete de automobile 
(Rev.2) 

 



 
 

241 Achizitie chei etalon aur si argint 
pentru Directia Metale Pretioase 

RO 427304 Monetaria 
Statului 

24190,97 18513300-1 - Articole din metale 
pretioase (Rev.2) 

 

242 Achizitie - Televizor Samsung 
Smart - pentru ECC 

RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

1008,40 32324000-0 - Televizoare (Rev.2)  

243 Achizitie - Licenta Microsoft Office 
Home and Business 2021 - pt ECC 

RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

987,39 48517000-5 - Pachete software IT 
(Rev.2) 

 

244 Achizitie: Computer - Sistem All-
In-One, Tastatura, Mouse - pt 
ECC 

RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

6267,16 30141200-1 - Calculatoare de birou 
(Rev.2) 

 

245 Achizitie servicii de traducere 
(interpretariat) 

RO34110946 
WETRANSLATE 
COMPLETE SOLUTIONS 

1040 79530000-8 - Servicii de traducere 
(Rev.2) 

 

246 Achizitie lucrare inlocuire tronson 
coloana apa rece - caserie ANPC - 
SUPLIMENTARE cu 3 ml bara ppr 

RO17118079 MAR-COOL 
SERVICE SRL 

111 45332400-7 - Lucrari de instalare de 
echipamente sanitare (Rev.2) 

 

247 Achizitie materiale curatenie 
pentru DGL LAREX 

RO 35603314 ACTIV 
CLEANING SOLUTIONS 

4114,60 39831240-0 - Produse de curatenie 
(Rev.2) 

 

248 Achizitie test incercari de 
competenta - servicii de laborator 
- LAREX 

RO 22664921 MUSO 1314 71900000-7 - Servicii de laborator 
(Rev.2) 

 

249 Achizitie Licenta videoconferinta 
WEBEX - Cabinet Presedinte 
ANPC 

RO 8586712 2NET 
COMPUTER S.R.L. 

990 48218000-9 - Pachete software pentru 
gestionarea licentelor (Rev.2) 

 

250 ACHIZITIE MATERIALE DE 
PROTECTIE - MASTI, MANUSI, 
SPIRT - LAREX 

33919079 ASTRA PLUS 
SRL 

345,80 33000000-0 - Echipamente medicale, 
produse farmaceutice si produse de 
ingrijire personala (Rev.2) 

 

251 Achizitie cablu audio/video HDMI 
de 5m 

RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

37,80 32581100-0 - Cablu de transmitere a 
datelor (Rev.2) 

 



 
 

252 Achizitie Solid State Drive (SSD) 
500 GB 

RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

318,06 30233132-5 - Unitati de hard disk 
(Rev.2) 

 

253 Achizitie tonere 16217627 MEDIATEC 
TEAM 

1249,38 30125100-2 - Cartuse de toner (Rev.2)  

254 Achizitie prelungitoare cu 6 prize - 
12 buc - LAREX 

RO 2816464 DEDEMAN 
S.R.L. 

634,32 31224810-3 - Cabluri prelungitoare 
(Rev.2) 

 

255 Achizitie articole papetarie, 
birotica 

RO 13660360 
UNIVERSUM BIROTICA 
S.R.L. 

707,76 30199000-0 - Articole de papetarie si 
alte articole din hartie (Rev.2) 

 

256 Achizitie stampile RO 18191167 CONTR-
ALL END 

97,48 30192153-8 - Stampile cu text (Rev.2)  

257 Achizitie carti de vizita RO 18191167 CONTR-
ALL END 

298,92 30199730-6 - Carti de vizita (Rev.2)  

258 Achizitie mobilier de birou RO30833746 ORIENT 
XIANZHI ECONOMIC 

15367,65 39130000-2 - Mobilier de birou (Rev.2)  

259 Achizitie reactivi chimici - Larex RO 14574313 TYD ELAN 
S.R.L. 

2944,04 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

260 ACHIZITIE DISPENSER HARTIE 
IGIENICA, DOZATOR SAPUN 
LICHID, DISPENSER RULOU 
PROSOP pentru LAREX 

RO 385586 ARLI CO SRL 1802,50 42968000-9 - Distribuitoare (Rev.2)  

261 Achiziție aparate de aer 
condiționat cu montaj - 2 buc si 
igienizare aparat 1 buc - pentru 
LAREX 

RO 17370954 EMCO 
SERVICES GROUP S.R.L. 

4334 39717200-3 - Aparate de aer 
conditionat (Rev.2) 

 

262 Achizitie servicii de constatare 
defectiune/reparatii 
spectofotometru UV-VIS Cary 50 - 
LAREX 

RO 14125527 Agilrom 
Scientific 

290 50410000-2 - Servicii de reparare si de 
intretinere a aparatelor de masurare, 
de testare si de control (Rev.2) 

 



 
 

263 Achizitie materiale curatenie 
ANPC 

RO 35603314 ACTIV 
CLEANING SOLUTIONS 

3042 39831240-0 - Produse de curatenie 
(Rev.2) 

 

264 Achizitie Servicii montaj aparat 
aer conditionat - Larex 

RO 17370954 EMCO 
SERVICES GROUP S.R.L. 

470 50730000-1 - Servicii de reparare si de 
intretinere a grupurilor de refrigerare 
(Rev.2) 

 

265 Achizitie servicii de verificare 
metrologica balante pentru DMP 
Timis 

RO 4283376 Biroul 
Român de Metrologie 
Legala 

317,58 50433000-9 - Servicii de calibrare 
(Rev.2) 

 

266 Achizitie servicii de verificare 
balante pentru DGL LAREX, 
Laborator Kimberley 

RO 19163769 
METROCERT UMITEMP 

451,56 50433000-9 - Servicii de calibrare 
(Rev.2) 

 

267 Achizitie 2 bilete avion Bucuresti - 
Cluj Napoca, dus-intors 

RO 9482566 DANCO PRO 
COMMUNICATION S.R.L. 

1632 60420000-8 - Servicii de transport 
aerian ocazional (Rev.2) 

 

268 Achizitie prelungitoare cu 5 prize RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

134,44 31224810-3 - Cabluri prelungitoare 
(Rev.2) 

 

269 Achizitie set burghie, ciocan 
rotopercutor, pentru ANPC 

RO 14399840 DANTE 
INTERNATIONAL S.A. 

394,11 44510000-8 - Scule (Rev.2)  

270 Achizitie trusa de scule RO30329642 SC TOP 
DEFENDER SRL 

168,97 44512940-3 - Truse de scule (Rev.2)  

271 Achizitie Suport TV RO42094515 INMARK AV 66,38 30237260-9 - Suporturi de montare pe 
perete pentru monitoare (Rev.2) 

 

272 Achizitie servicii de verificare 
balante pentru DMP Harghita 

RO 4283376 Biroul 
Român de Metrologie 
Legala 

137,78 50410000-2 - Servicii de reparare si de 
intretinere a aparatelor de masurare, 
de testare si de control (Rev.2) 

 

273 Achizitie piesa Electronic Pump 
AD ELV121-S/4.3P - DGL LAREX 

RO 3341894 SEPADIN 
S.R.L. 

1211 34913000-0 - Diverse piese de schimb 
(Rev.2) 

 



 
 

274 Achizitie placa protectie vatra din 
carbura de siliciu pentru cuptorul 
Nabertherm LH 30/14 

RO 3341894 SEPADIN 
S.R.L. 

788 38000000-5 - Echipamente de 
laborator, optice si de precizie (cu 
exceptia ochelarilor) (Rev.2) 

 

275 Achizitie servicii de etalonare 
balante pentru DGL LAREX 

RO6433151 METRON 
SERV 

700 50433000-9 - Servicii de calibrare 
(Rev.2) 

 

276 Achizitie servicii de etalonare 
metrologica pentru LAREX 

RO6433151 METRON 
SERV 

1150 50433000-9 - Servicii de calibrare 
(Rev.2) 

 

277 Achizitie lucrare inlocuire tronson 
coloana apa rece - caserie ANPC 

RO17118079 MAR-COOL 
SERVICE SRL 

1306 45332400-7 - Lucrari de instalare de 
echipamente sanitare (Rev.2) 

 

278 Achizitie abonament management 
si urmarire prin gps 

RO 23081500 ISYS 
PROFESSIONAL 

22000 38112100-4 - Sisteme de navigare si 
de pozitionare globala (GPS sau 
echivalente) (Rev.2) 

Ctr. 22/11.02.2022 

279 Achizitie echipamente GPS, 
montaj echipamente GPS si 
reconfigurare echipamente GPS 

RO 23081500 ISYS 
PROFESSIONAL 

18875 38112100-4 - Sisteme de navigare si 
de pozitionare globala (GPS sau 
echivalente) (Rev.2) 

Ctr. 21/11.02.2022 

280 Achizitie Servicii DPO si 
consultanta privind protectia 
datelor 

38778930 DAIKOKUTEN 13200 79417000-0 - Servicii de consultanta in 
domeniul securitatii (Rev.2) 

 

281 Achizitie servicii de depozitare 
arhiva - ANPC sediul central 

RO 11657333 A&B ACTIV 
DISTRIBUTION 

17763,13 63121100-4 - Servicii de depozitare 
(Rev.2) 

Ctr. 
16bis/01.02.2022 

282 Achizitie abonament - telefonul 
consumatorului pentru energie 

RO 8971726 VODAFONE 
ROMANIA 

633,82 64212000-5 - Servicii de telefonie 
mobila (Rev.2) 

 

283 Achizitie Acid azotic 67% 1L- 
LAREX 

RO 4599752 EXPERT 
TRADE S.R.L. 

2000 33696300-8 - Reactivi chimici (Rev.2)  

284 Achizitie servicii de intretinere si 
update site web 

RO 26299055 WEB WIN 
GROUP NET 

1260,50 72267000-4 - Servicii de intretinere si 
reparatii de software (Rev.2) 

 

285 Achizitie Servicii monitorizare si 
interventie 

RO6598460 OK GUARD 8360 
 

 

79713000-5 - Servicii de paza (Rev.2) Ctr.17/03.02.2022 



 
 

286 Armare/Dezarmare cu 
telecomanda pentru sediul ANPC 

RO6598460 OK GUARD 873 35120000-1 - Sisteme si dispozitive de 
supraveghere si de securitate (Rev.2) 

 

287 ACHIZITIE LEGITIMATII DE 
SERVICIU SI PORTLEGITIMATII 

RO14241670 
DIVERSITAS 

3702 35123400-6 - Ecusoane de identificare 
(Rev.2) 

 

288 Achizitie Asigurare RCA + Casco 
Dacia Duster DJ01WPC 

26595999 DAW 
MANAGEMENT - BROKER 
DE ASIGURARI 

2765,20 66516000-0 - Servicii de asigurare de 
raspundere civila (Rev.2) 

 

289 Achizitie echipamente de lucru de 
atelier 

RO 15687582 CARRUS 
EXPERT 

6586,95 38652200-2 - Aparate de marit (Rev.2)  

290 Achizitie servicii print si 
management 

RO 13875660 
XEROSERVICE 

69300 79521000-2 - Servicii de fotocopiere 
(Rev.2) 

 

291 Achizitie servicii de telefonie 
mobila 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

3000 64212000-5 - Servicii de telefonie 
mobila (Rev.2) 

 

292 Acizitie servicii Internet, VPN si 
APN dedicat 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

2150 72400000-4 - Servicii de internet 
(Rev.2) 

 

293 Achizitie servicii de TELEFONIE 
FIXA si FAX 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

2150 64211000-8 - Servicii de telefonie 
publica (Rev.2) 

 

294 Achizitie servicii Licenta de tip Call 
Center, IVR 

RO 9010105 ORANGE 
ROMANIA 

6500 48218000-9 - Pachete software pentru 
gestionarea licentelor (Rev.2) 

 

295 Achizitie servicii internet - 
conexiune bucla locala DMP 

5888716 RCS & RDS S.A. 2200 72400000-4 - Servicii de internet 
(Rev.2) 

 

296 Servicii de intretinere aplicatii 
SISTEM INTEGRAT FINANCIAR-
CONTABIL, HR SI SALARIZARE 
Multiinstituti 

RO 12448483 
INTEGRISOFT 
SOLUTIONS 

16100 72267000-4 - Servicii de intretinere si 
reparatii de software (Rev.2) 

 

297 Achizitie servicii de   televiziune RO 8971726 VODAFONE 
ROMANIA 

246,51 92220000-9 - Servicii de televiziune 
(Rev.2) 

Ctr. 12/31.01.2022 



 
 

298 ACHIZITIE 7 ASIGURARI RCA (1 
Reanult Megane,  5 Dacia Duster 
Diesel, 1 Dacia Logan Benzina, ) 

26595999 DAW 
MANAGEMENT - BROKER 
DE ASIGURARI 

8129,50 66516000-0 - Servicii de asigurare de 
raspundere civila (Rev.2) 

 

299 Achizitie Servicii de medicina 
muncii ANPC 2022 

26334292 Anima 
Speciality Medical 
Services 

12600 85147000-1 - Servicii de medicina 
muncii (Rev.2) 

Ctr. 16/01.02.2022 

300 ACHIZITIE MATERIALE DE 
PROTECTIE - MASTI - ANPC 
Bucuresti 

33919079 ASTRA PLUS 
SRL 

180 33000000-0 - Echipamente medicale, 
produse farmaceutice si produse de 
ingrijire personala (Rev.2) 

 

301 Achizitie servicii de Revizie 
generala ascensor ANPC 

35691049 Ascensoare 
Concept 

2000 50750000-7 - Servicii de intretinere a 
ascensoarelor (Rev.2) 

 

302 Achizitie servicii mentenanta 
ascensor ANPC 

35691049 Ascensoare 
Concept 

1650 50750000-7 - Servicii de intretinere a 
ascensoarelor (Rev.2) 

Ctr. 14/31.01.2022 

303 Achizitie servicii RSVTI 35691049 Ascensoare 
Concept 

2750 71631000-0 - Servicii de inspectie 
tehnica (Rev.2) 

Ctr. 13/31.01.2022 

304 Achizitie servicii SSM si PSI 32254228 SC VENADITE 
SRL 

13000 71317000-3 - Servicii de consultanta in 
protectia contra riscurilor si in controlul 
riscurilor (Rev.2) 

Ctr. 15/31.01.2022 

305 Achizitie servicii de verificare 
balante pentru DMP Sibiu 

RO 4283376 Biroul 
Român de Metrologie 
Legala 

317,58 50410000-2 - Servicii de reparare si de 
intretinere a aparatelor de masurare, 
de testare si de control (Rev.2) 

 

306 ACHIZITIE MATERIALE DE 
PROTECTIE - MASTI FFP2 - ANPC 
Bucuresti 

RO 35603314 ACTIV 
CLEANING SOLUTIONS 

900 33000000-0 - Echipamente medicale, 
produse farmaceutice si produse de 
ingrijire personala (Rev.2) 

 

307 Achizitie standard SR EN ISO 
6888 - pentru LAREX 

11134288 Asociatia de 
Standardizare din 
România - ASRO 

86,60 22121000-4 - Publicatii tehnice (Rev.2)  

308 Achizitie servicii monitorizare 
media februarie - dec. 2022 

RO18331848 MSG 
FACTORY SRL 

18150 92400000-5 - Servicii de agentii de 
presa (Rev.2) 

Ctr. 8/31.01.2022 

309 Achizitie servicii pt punere in 
functiune centrala telefonica 
LAREX 

RO 13963827 MIDAVI 
TEL S.R.L. 

11712,50 45314320-0 - Instalare de cabluri de 
retele informatice (Rev.2) 

 



 
 

310 Achizitie produse protocol Cabinet 
Presedinte - ianuarie (2) 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

645,50 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

311 Achizitie produse protocol Cabinet 
Presedinte - ianuarie 

RO 4680384 KROGOLD 
INDUSTRIES SRL 

576,60 15800000-6 - Diverse produse 
alimentare (Rev.2) 

 

 

Achiziții directe realizate fără utilizarea SEAP 

(excepții, cf. art. 43, alin. 3 din H.G. 395/2016) 

 

 

 

 

 

Nr. 
crt. 

Cod și denumire CPV Obiect achiziție/Nr. Contract/Prestator/Furnizor Valoare (RON) fără 
TVA 

1 64120000-3 - Servicii de curierat (Rev.2) Servicii de curierat - SC Fan Courier Express 17.883,20 

2 64100000-7 S -Servicii poştale şi de curierat(Rev.2) Servicii poștale – Poșta Română  Conform tarife  
 

3 64120000-3 - Servicii de curierat (Rev.2) Servicii de curierat - SC DHL International Conform tarife  
 

4 90511000-2 Servicii de colectare a deşeurilor menajere 
90512000-9 Servicii de transport de deşeuri menajere 

Servicii salubritate pentru DGL LAREX Ctr. 38/04.04.2022 
- ROSAL GRUP SA 

Conform tarife  
 

5 90520000-8 Servicii privind deseurile radioactive, 
toxice, medicale si periculoase 

Servicii colectare transport si eliminare deseuri 
periculoasa cod deseu 18.01.03 – SC Stericycle Romania 
SRL, Ctr. 50/29.04.2022 

915 

6 90520000-8 Servicii privind deseurile radioactive, 
toxice, medicale si periculoase 

Servicii Colectare Transport si eliminare deseuri 
periculoase Larex – SC Tekko Logistik Industry SRL – Ctr. 
51/29.04.2022 

7.485 

7 72411000-4 - Furnizori de servicii de internet (ISP) 
(Rev.2) 

Servicii internet - conexiune bucla locala DMP Ctr. 
3/31.01.2022 - RCS & RDS S.A. 

2.200 



 
 

Procedură de achiziție proprie 2022 

(cf. art. 68, alin. 2, lit. b din Legea 98/2016) 

 

Nr. crt. Cod și denumire 
CPV 

Obiect achiziție Nr. contract/Prestator Valoare (RON) 
fără TVA 

(5%) 

1 79952000-2- Servicii 
pentru evenimente;  

 
 
 
 
 
 
 

98341000-5 - 
Servicii de cazare 

(Rev.2) 

Servicii de cazare și masă pentru 
Comandamente Litoral 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

46/27.04.20222 - Vama Veche - Vila Elia 
47/27.04.2022 - Venus - Hotel Turquoise 
45/27.04.2022 - Costinesti - Vila Regal 
44/27.04.2022 - Eforie Nord - Hotel Europa 
43/27.04.2022 - Mamaia - Hotel Victoria 
64/15.06.2022 - Mamaia - CD Tur Hotel Venus 
63/15.06.2022 - Neptun - Complex 2D 
65/15.06.2022 - Costinesti - Compex Corsa 
Act adit nr. la ctr. 64/15.06.2022 Mamaia - CD 
Tur Hotel Venus 
Act adit nr. la ctr. 63/15.06.2022 Neptun - Complex 
2D 
Act adit nr. la ctr. 65/15.06.2022 Costinesti - 
Compex Corsa 

 
1.752,38 

 
2.628,58 

 
1.752,38 

 
1.752,38 

 
6.133,34 

 
120.257,15 

 
120.257,15 

 
106.895,24 

 
5.257,15 

 
 

5.257,15 
 

5.257,15 
 

2 Servicii de cazare și masă pentru 
Comandamente Delta 2022 66/15.06.2022 Tulcea - Hotel Egreta 

67/15.06.2022 Sulina - Pensiunea Jean Bart 

34.671,24 
 

52.285,72 



 
 

3 Servicii de cazare și masă pentru 
Comandamente Clisura Dunarii 2022 68/01.07.2022 Clisura Dunarii - Hotel Continental 

69/13.07.2022 Clisura Dunarii - Pensiunea 
Philadelphia 
70/13.07.2022 Clisura Dunarii - Pensiunea Caunita 
71/13.07.2022 Clisura Dunarii - Pensiunea La 
Pescador 

3.942,86 
 

6.133,34 
 

5.520,00 
 

5.257,15 

4 Servicii de cazare și masă pentru 
Comandamente Baile Herculane 2022 

75/27.07.2022 Baile Herculane Restaurant Bacolux 

21.029,00 

5 Brasov “Caravana Consumatorilor” 
59/29.05.2022 Brasov - pensiunea Ambient 
58/25.05.2022 Brasov - Hotel Aro Palace 

3.504,77 
 

1.752,38 

6 Brasov “Reuniune privind activitatea 
comisarilor pe anul 2022 pana in 
prezent” 89/03.10.2022 Brasov - Aro Palace 

29.571,43 

 

Contracte subsecvente 2022 la Acordurile cadru 

Nr. crt. Nr. contract subsecvent Nr. acord cadru Obiect achiziție Valoare contract RON 
fără TVA  

Prestator/Furnizor 

1 117/20.12.2021 19bis/30.05.2019 Benzină 1084,50 ROMPETROL 
DOWNSTREAM 2 10/31.01.2022 1084,50 

3 118/20.12.2021 19/30.05.2019 Motorină  3856,01 ROMPETROL 
DOWNSTREAM 4 11/31.01.2022 3856,01 

5 53/17.05.2022 10562/CN 08.02.2021- ONAC Motorina si Benzina 2.089.192,51 OMV PETROM 
MARKETING 

6 132/29.12.2021 32/08.07.2019 Servicii de pază 8.956,09 S.C. OK GUARD S.R.L. 

7 9/31.01.2022 147.775,32 

 


