ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Te respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

REFERAT

Directia Generala Control si Supraveghere Piata si Armonizare Europeana din cadrul A.N.P.C.,
va supune atentiei propunerea de Ordin privind informarea consumatorilor de catre
operatorii economici care desfasoara activitate in mediul online, anexat.

Ca urmare a actiunilor de control au fost constatate anumite practici ale operatorilor
economici care isi desfasoara activitatea in mediul online, prin lipsa afisarii pe site a
documentelor de functionare.

Operatorii economici care isi desfasoara activitatea in magazine/spatii fizice sunt obligati
sa afiseze documentele de functionare astfel incat sa asigure o informare corecta, completa si
precisd a consumatorilor ca acestia functioneazad in legalitate.

In cazul operatorilor economici care desfdsoara activitate in mediul online nu se
regdsesc afisate aceste documente, elemente de altfel esentiale in luarea deciziei de catre
consumatori in achizitionarea de produse si servicii sigure, pentru care au certitudinea ca sunt
comercializate de cdtre persoane autorizate in desfaurarea de activitati de comercializare.

Astfel, pe siteul de prezentare a produselor/serviciilor se afiseaza denumirea unitatii, a
codului unic de inregistrare la registrul comertului, din care sa rezulte obiectul/obiectele de
activitate al/ale societatii pentru care este autorizata sa functioneze, autorizatia de
functionare, toate acestea in campul vizual al consumatorului, astfel incat informatiile sa fie
usor de identificat si respectiv de verificat.

Avand in vedere situatia constatatd, este evidentda existenta pe piata a unor practici
care urmaresc sa determine consumatorul sa ia o decizie de cumparare, oferindu-se
perpectiva unor date incorecte cu privire la modul de functionare al operatorilor economici.

Avand in vedere atributiile A.N.P.C., de supraveghere si control, precum si de asigurare
a informarii corecte a consumatoilor, consideram ca este necesar acest act normativ pentru
protejarea consumatorilor.

In conformitate cu dispozitiile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica, va rugam sa dispuneti inserarea respectivului proiect pe pagina de WEB
a A.N.P.C., afisarea la sediul institutiei si comunicarea catre mass-media a acestei initiative.
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Ordin

privind informarea consumatorilor de catre operatorii economici care desfasoara
activitate in mediul online

Avand in vedere prevederile:

- art.9, art.18 si art. 26 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art.5 alin.(5) din Hotdrarea de Guvern nr. 700/2012 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Referatul nr. 4433/25.04.2023 intocmit de Directia Generald Control si Supraveghere
Piata si Armonizare Europeana.

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, emite urmatorul
ordin:

Art.1. Operatorii economici care desfasoara activitate de comercializare/prestare de
servicii in mediul online, au obligatia de a informa consumatorii prin afisarea documentelor in
baza cdrora functioneaza.

Art. 2. (1) Operatorii economici care administreazd site-uri de vanzari, preluare
comenzi online si/sau publicitate la produse si/sau servicii, servicii turistice, de comercializare
de pachete turistice sau bilete de avion, inclusiv e-commerce - comert electronic, sunt obligati
sa afiseze pe prima pagind a site-ului - home page urmdtoarele elemente: denumirea
unitatii, codul unic de inregistrare la registrul comertului, din care sa rezulte
obiectul/obiectele de activitate al/ale societatii pentru care este autorizata sa
functioneze, autorizatii/avize necesare desfasurdrii activitatii.

(2) Documentele prevdzute la alin.(1) sunt plasate in campul vizual al consumatorului,
accesibil acestuia, astfel incat informatiile sa fie usor de identificat si nu trebuie sa fie ascunse
de alte materiale scrise sau fotografice.

Art. 3. Prezentul ordin intrd in vigoare in termen de 30 de zile de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
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