Politica de confidentialitate

Politica de confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal

A. INFORMATII GENERALE
Aceasta Politica de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal (,,Politica”) descrie
modalititile in care noi, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR, procesdm informatiile aduse la cunostinta noastrd, incluzdnd datele cu
caracter personal care sunt colectate prin intermediul website-ului atunci cand acesta este utilizat
de dumneavoastra.
Prin utilizarea acestui website, sunteti de acord cu colectarea si utilizarea informatiilor
dumneavoastrd personale (in cazul in care acestea sunt furnizate) in conformitate cu aceasta
politica. Pentru a urmari mai usor informatiile, ne putem referi la institutia noastra folosind
termenii ,,A.N.P.C.”, ,,Autoritatea”, ,,noi”, ,,nostru”, ,,noastra”, etc, iar la dumneavoastra folosind
termenii ,,utilizator”, ,,vizitator”.
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR are sediul in
Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor, nr. 72, Sector 1, cod postal 011865, si este responsabild de
prelucrarea datelor cu caracter personal ale consumatorilor, partenerilor contractuali, ale
vizitatorilor sediului institutiei, ale persoanelor care acceseaza/ utilizeaza website-ul nostru sau
care comunica cu noi pe diverse alte canale de comunicare (email, fax, telefon, posta, intalniri,
participare evenimente, etc), ale angajatilor si altor persoane fizice, colectate in mod direct de la
acestia sau din alte surse, in vederea realizarii procesului de furnizare a serviciilor publice pentru
cetiteni in domeniul protectiei consumatorilor, precum si a activitatilor suport specifice
administratiei publice centrale desfasurate de A.N.P.C. pentru prevenirea si combaterea practicilor
care dauneaza vietii, sanatatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor.
In colectarea acestor date, A.N.P.C. actioneaza in calitate de Operator de date cu caracter personal
si, conform legii, este obligatd sd va furnizeze informatii despre Autoritate, tipurile de date
personale pe care le colecteazd, modul in care sunt utilizate informatiile, cui 11 sunt transmise
datele, precum si drepturile si optiunile pe care le au persoanele fizice cu privire la prelucrarea

datelor cu caracter personal.

www.anpc.ro este website-ul oficial al A.N.P.C. pentru asigurarea unei mai mari transparente, o
mai buna intelegere de catre consumatori a activitatilor A.N.P.C., ca organ de specialitate in
subordinea Guvernului Romaniei, precum si pentru imbunatatirea procesului de comunicare dintre
consumatori si A.N.P.C. Prin intermediul sectiunilor si subsectiunile sale, website-ul ofera
utilizatorilor informatii despre: Autoritate, organizarea si atributiile sale; legislatia aplicabila

activitatii specifice desfasurate de Autoritate; informatii de interes public; promovarea de proiecte
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de acte normative, elaborate de Autoritate in baza atributiilor de supraveghere si control, de
informare corecta a consumatorilor si de protejare a acestora privind diverse reglementari in
domeniul protectiei consumatorilor; informatii privind campaniile de informare si consultare
publicd a consumatorilor, asociatiilor de consumatori, IMM-urilor si intreprinderilor mari,
autoritatilor nationale, cu privire la acte normative si reglementdri nationale sau europene in
legatura cu domeniul de competentd al A.N.P.C.; comunicate de presd; informatii utile privind
posibilitatea consumatorilor interesati de a formula online sesizari adresate Autoritdtii si/sau
structurilor din subordine; formulare specifice pentru consumatorii care solicitd serviciile publice
ale A.N.P.C.; anunturi, si orice alte stiri sau informatii relevante privind activitatea Autoritatii si

structurilor subordonate.

Politica de confidentialitate descrie tipurile de date personale pe care le colectam prin intermediul
website-ului nostru, modul in care utilizim aceste informatii, cui 11 sunt transmise datele, precum
si drepturile si optiunile pe care le au persoanele fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal.

De asemenea, prin prezenta politicd descriem masurile pe care le ludm pentru a asigura securitatea
informatiilor si cum ne puteti contacta in legatura cu punerea in practicd a protectiei datelor si

pentru a va exercita drepturile.

In general, intentia noastrd este de a colecta datele cu caracter personal care sunt furnizate in mod
voluntar de catre vizitatorii website-ului nostru si care sunt necesare pentru a putea oferi acces la
informatii si servicii ce sunt de competenta A.N.P.C..

Va rugdm sa cititi cu atentie aceastd Politica pentru a afla mai multe detalii despre modul in care
procesam informatiile aduse la cunostinta noastra, incluzand datele cu caracter personal care sunt
colectate prin intermediul acestui website atunci cand acesta este utilizat de dumneavoastra.
Politica noastra de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal se aplicd oricarui

vizitator/utilizator al website-ului A.N.P.C. — www.anpc.ro.

AN.P.C. se angajeaza sa respecte prevederile Regulamentului UE 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date, prin luarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate, destinate sa
puna 1n aplicare in mod eficient principiile de protectie a datelor:

- Legalitate, echitate si transparenta: prelucram datele dumneavoastrd legal si corect, suntem
intotdeauna transparenti in privinta informatiilor pe care le utilizam, iar dumneavoastrd sunteti

informat corespunzator.
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- Controlul va apartine: in limitele legii, A.N.P.C. va ofera posibilitatea de a examina exactitatea
datelor personale, actualiza sau sterge datele pe care le-ati impdartasit cu noi si de a va exercita
celelalte drepturi.

- Integritatea datelor si limitarea scopului: AN.P.C. utilizeaza datele cu carater personal numai in
scopurile descrise la momentul colectarii sau in noi scopuri compatibile cu cele initiale, acestea
respectand, in toate cazurile, legislatia Tn vigoare. Ludm masuri rezonabile pentru a ne asigura ca
datele personale sunt corecte, complete si actualizate.

- Securitate: am implementat masuri rezonabile de securitate si criptare, astfel incét sd va protejam
cat mai bine informatiile. Cu toate acestea, va rugam sa retineti faptul ca niciun site web, nicio

aplicatie si nicio conexiune la internet nu este complet sigura.

B. CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

AN.P.C. colecteaza si prelucreaza doar datele pe care utilizatorii/ vizitatorii le pun la dispozitie
prin accesarea si vizitarea de catre acestia a site-ului, prin interactionarea cu website-ul nostru,
precum si prin alte mijloace.

Puteti utiliza site-ul nostru fara a dezvalui date cu caracter personal prin simpla navigare in calitate
de vizitator a website-ului, respectiv fara a fi necesara inregistrarea unui cont sau completarea
vreunui formular de contact. Cu toate acestea, pentru a ne putea contacta in vederea transmiterii de
sesizdri, reclamatii online, vi se va solicita furnizarea acestor date in timpul unui proces de

inregistrare.

Website-ul A.N.P.C. oferd consumatorilor posibilitatea de exercitare a dreptului constitutional de
petitionare al cetdtenilor si respectare a prevederilor O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor prin integrarea in website a formularelor de contact pe care le
puteti regasi la sectiunile: ,,DEPUNE O SESIZARE ONLINE”, ,,ACCES RAPID”, "Telefonul
consumatorului” prin accesarea numadrului de telefon si actionarea butonului ,,ACCESATI
FORMULARUL DE DEPUNERE ONLINE” si/sau ’FORMULAR SESIZARE SAL”.

Prin urmare, prin intermediul site-ului nostru, colectam date cu caracter personal pentru:

1. Formularea si transmiterea de sesizari sau reclamatii, prin utilizarea formularelor de
contact pe care le regasiti la sectiunile ,, DEPUNE O SESIZARE ONLINE”, ,,ACCES
RAPID”, "Telefonul consumatorului” prin accesarea numarului de telefon si actionarea
butonului ,,ACCESATI FORMULARUL DE DEPUNERE ONLINE”.

In aceste situatii, veti fi directionat citre www.reclamatii.anpc.ro apartinind A.N.P.C. si dedicat

exclusiv trimiterii/ preluarii de reclamatii de la consumatori.
Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate sunt: numele si prenumele, numarul de telefon,

adresa de email, adresa de domiciliu, date despre achizitionarea produsului/serviciului reclamat
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(data achizitiei, modalitatea — direct sau online), datele comerciantului si dovada adresarii cétre
acesta, detalii cu privire la aspectele reclamate, pretentiile emise de reclamant, precum si orice alte
date cu caracter personal din cuprinsul documentelor probatorii pe care reclamantul isi Intemeiaza
sesizarea/ reclamatia: factura/ bon fiscal/chitanta, contract, certificat de garantie, dovada adresarii
operatorului.

2. Formularea si transmiterea unei cereri de solutionare alternativa a litigiului, prin
utilizarea formularului de cerere pe care il regasiti la sectiunea ”CE ESTE SAL? -
"FORMULAR SESIZARE SAL”.

Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate cu ocazia transmiterii acestui tip de formular
sunt: numele si prenumele, adresa de domiciliu, seria si numarul CI, CNP, adresa de emalil,
numarul de telefon/fax, date despre achizitionarea produsului/serviciului reclamat/detalii cu
privire la aspectele reclamate, datele comerciantului si dovada adresarii catre acesta, pretentiile
emise de reclamant, precum si orice alte date cu caracter personal din cuprinsul documentelor
probatorii pe care reclamantul isi intemeiaza sesizarea/ reclamatia: factura/ bon fiscal/chitanta,

contract, certificat de garantie, extrase, corespondenta etc.

Va informdm ca nefurnizarea informatiilor si a datelor cu caracter personal necesare solutionarii
cererii poate conduce la imposibilitatea contactdrii, a transmiterii sesizdrii/reclamatiei sau
solicitdrii dumneavoastra prin intermediul website-ului nostru si/sau a solutiondrii sesizarii
formulate.

Furnizarea informatiilor cu caracter personal prin intermediul formularelor noastre de contact este
obligatorie pentru identificarea problemei sesizate, precum si pentru a respecta prevederile legale
sau a raspunde solicitarilor primite. Alte date sau informatii cu caracter personal pe care ni le

furnizati la completarea formularelor de contact sunt la alegerea dumneavoastra.

De asemenea, pentru informarea dumneavoastra, pe website-ul www.anpc.ro puteti intalni
legaturi/ linkuri/ adrese de interes catre alte website-uri, pe care le consideram utile in legatura cu

continutul website-ului si pe care A.N.P.C. nu le controleaza (de ex: www.gov.ro, www.google.ro,

www.facebook.com, www.instagram.com). Aceste website-uri pot functiona independent de
website-ul nostru si pot avea propriile notificari, declaratii sau politici de confidentialitate. Va
recomandam sd analizati politicile lor privind confidentialitatea inainte de a trimite orice
informatii personale acestor website-uri, pentru a intelege cum pot fi procesate datele personale in
legdturd cu aceste website-uri conectate. Nu suntem responsabili pentru continutul sau opiniile
exprimate pe website-urile care nu ne apartin sau care nu sunt gestionate de noi, pentru politicile
sau practicile de confidentialitate ale altor operatori de date, pentru modul in care website-urile

acestora isi gestioneaza datele sau pentru serviciile tertelor parti.
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C. PRELUCRAREA ANUMITOR INFORMATII PE SITE

Asa cum este valabil pentru cele mai multe dintre site-urile web, website-ul www.anpc.ro
colecteazd automat anumite informatii tehnice despre utilizatorii website-ului si le stocheazd in
fisierele jurnal — modulele cookie sau alte tehnologii similate (web beacons, web server logs, s.a).
Acestea sunt date statistice referitoare la actiunile si tiparele de navigare ale utilizatorilor nostri si
nu identifica direct o anumita persoana.

Aceste date includ: adresele IP (Protocol Internet), locatia geografici a computerului sau a
dispozitivului, tipul de browser, sistemul de operare si alte informatii despre vizitarea acestui
website, de exemplu paginile vizualizate, anunturile pe care ati dat click. Adresa dumneavoastra
IP poate fi, de asemenea, utilizatd pentru a diagnostica problemele cu serverul nostru, pentru a
administra acest site, pentru a analiza tendintele, pentru a urmari navigarea unui utilizator pe site,
pentru a colecta informatii demografice si pentru a ne ajuta sa intelegem preferintele vizitatorilor
si nevoile acestora.

Cookie-urile si alte tehnologii similare ne ajutd sa imbunatatim website-ul si sd oferim un continut
mai bun si mai personalizat. Pentru mai multe informatii despre utilizarea cookie-urilor pe
website, va rugam sa consultati Politica de administrare a modulelor cookie disponibild pe

website-ul nostru aici

D. SCOPURILE PRELUCRARII
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR prelucreaza prin
intermediul website-ului date cu caracter personal pentru realizarea urmatoarele scopuri:

e Solutionarea solicitarilor, sesizarilor, reclamatiilor, cererilor de solutionare alternativa
a litigiilor primite online, in baza O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor sau O.G. nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti, in limita atributiilor legale stabilite de H.G. nr. 700/2012
privind organizarea si functionarea A.N.P.C.;

o findeplinirea obligatiilor legale ale Autorititii in contextul inregistrarii, analizarii si
solutionarii sesizdrii/reclamatiei transmise, al activitatilor de verificare si control
desfagurate ca urmare a sesizarilor/reclamatiilor transmise online de consumatori
(intocmirea documentelor administrative, arhivarea documentelor);

e Gestionarea relatiei cu consumatorii, respectiv suportul oferit acestora prin intermediul
cailor de comunicare postate la sectiunea ,,Contact” din cadrul website-ului;

e Promovare activititii institutiei si informarea cetitenilor cu privire la legislatia
aplicabila, proiectele de acte normative, comunicate de presa, anunturi, stiri, evenimente de
interes general pentru consumatori organizate in domeniul de activitate al Autoritatii, etc,
precum si cu privire la activitatile de consultanta si educare a cetatenilor cu privire la
drepturile pe care le au in calitate de consumatori;

Efectuarea de analize interne destinate imbunatatirii activitatii A.N.P.C.;
indeplinirea altor obligatii legale specifice AN.P.C.;
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e Administrarea si intretinerea website-ului, imbunititirea experientei de navigare
oferite pe site, a diverselor analize sau raportdri privind modul de functionare al
website-ului sau a preferintelor sau intereselor personale ale vizitatorilor website-ului.

e Pentru a diagnostica sau remedia problemele tehnice de functionare a website-ului;

e w0 @

oriciror petitii/plangeri/solicitari ale persoanelor vizate, precum si pentru
constatarea sau revendicarea unui drept in instantd, solutionarea litigiilor sau

investigatiilor In care Autoritatea este parte.

E. TEMEIURILE PRELUCRARII
Temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal conform scopurilor mai sus indicate este:

e Prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine
operatorului, conform prevederilor art. 6, alin.1, lit. ¢) din Regulamentul UE 679/2016
(respectarea si aplicarea legislatiei Tn vigoare aplicabile domeniului de activitate al
Autoritatii, inregistrarea financiar-contabild, arhivarea documentelor, solutionarea
solicitdrilor cetdtenilor in baza OG nr. 27/2002 conform domeniului de competentd al
Autoritatii, solutionarea alternativa a litigiilor conform O.G. nr. 38/2015, respectarea si
aplicarea normelor legale, ale politicilor, procedurilor interne ale Autoritatii, s.a)

e Prelucrarea datelor dumneavoastra este necesara pentru indeplinirea unei sarcini
care serveste unui interes public sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu
care este investit operatorul, conform prevederilor art. 6, alin. 1, lit.e) din Regulamentul
UE 679/2016, respectiv indeplinirea atributiilor legale ale Autoritatii in ceea ce priveste
prevenirea si combaterea practicilor care dduneaza vietii, sdndtatii, securitatii si intereselor
economice ale consumatorilor, atit ca autoritate publica centrala, cat si prin intermediul
structurilor teritoriale subordonate, respectiv pentru exercitarea atributiilor specifice ale
Autoritatii in folosul consumatorilor, in conformitate cu H.G. nr. 700/2012 privind
organizarea si functionarea A.N.P.C., O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
rep, cu modificdrile si completarile ulterioare, O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, alte acte normative aplicabile in domeniu si regulamentele proprii, prin
activitati, initiative, evenimente, realizarea de programe si proiecte, etc, In legatura cu:

- Desfasurarea activitatilor de informare si de educare a cetatenilor privind drepturile
pe care le au in calitate de consumatori;

- Desfasurarea activititilor de supraveghere a pietei produselor si serviciilor
destinate consumatorilor;

- Protejarea consumatorilor impotriva practicilor comerciale incorecte;



- Efectuarea activitatii de analizd i marcare a metalelor pretioase si de expertizare a
acestora si a pietrelor pretioase;

- Autorizarea persoanelor fizice si juridice, In conditiile legii, sa efectueze operatiuni
cu metale pretioase, aliaje ale acestora si pietre pretioase;

- Asigurarea aplicarii Programului de atestare a Procesului Kimberley in calitate de
autoritate romana atestata;

- Armonizarea cadrului legislativ national cu reglementdrile UE in domeniul
protectiei consumatorilor;

- Alte activitati stabilite prin acte normative in competenta ANPC.

F. DURATA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

AN.P.C. prelucreaza datele cu caracter personal doar pe durata necesard pentru indeplinirea
scopurilor de prelucrare mai sus mentionate, cu respectarea in acelasi timp a cerintelor legale in
vigoare si a interesului de protejare a drepturilor cetatenilor.

Mai precis, nu pastram datele dvs. personale mai mult decat este necesar, ci numai o perioada
suficient de lunga pentru a indeplini scopul in care le-am colectat conform prevederilor legale
aplicabile. De indatd ce nu mai avem nevoie de ele, initiem actiuni de stergere sau distrugere a
acestora, cu exceptia cazului In care legislatia ne impune sa le pastrdm o perioada mai lunga de
timp.

Odata ce perioada de prelucrare indicatd mai sus expird, iar A.N.P.C. nu mai are motive legale sau
legitime de a prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal, se vor aplica masuri care
vizeaza stergerea, anonimizarea, arhivarea, distrugerea in conformitate cu procedurile legale

aplicabile si cerintele de protejarea intereselor persoanelor vizate.

Informatiile colectate de cookies sunt stocate timp de 12 luni in vederea realizérii de analize si

rapoarte legate de performanta website-ului. Acestea vor fi sterse ulterior acestei perioade.

G. TRANSMITEREA/DEZVALUIREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, A.N.P.C. poate dezvalui datele dumneavoastra cu
caracter personal cdtre parteneri, catre terte persoane sau entitdti care sprijind desfasurarea
activitatii. A.N.P.C. prin intermediul site-ului, precum furnizori de servicii IT (mentenanta,
dezvoltare software, gazduire web), ori in masura in care suntem obligati sa facem acest lucru prin
lege, catre organele fiscale sau altor autoritdti competente de control ale statului, la solicitarea
expresa a acestora si in limitele legii..

Putem transmite datele si altor parti avand consimtdmantul sau potrivit instructiunilor

dumneavoastra.



Ne vom asigura, in limite rezonabile, cd datele dumneavoastra nu parasesc Spatiul Economic
European, insa, in masura 1n care vom transfera date catre state din afara SEE, ne vom asigura, in
toate cazurile, cd transferurile sunt legitime, avand la baza consimtamantul dumneavoastra explicit

sau alt temei legal.

H. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

e Dreptul de a solicita accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal: dreptul de
a obtine, de la ANN.P.C., la cerere si iIn mod gratuit, confirmarea faptului ca datele
dumneavoastrd cu caracter personal sunt sau nu sunt prelucrate de catre A.N.P.C. si dreptul
de a fi informat cu privire la respectiva prelucrare;

e Dreptul de a rectifica datele dumneavoastra cu caracter personal: dreptul de a obtine
de la AN.PC. rectificarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
incorecte/incomplete;

e Dreptul de a sterge datele dumneavoastra cu caracter personal: dreptul de a obtine de
la ANN.P.C., stergerea datelor dumneavoasta cu caracter personal, insd 1n acest caz nu veti
mai beneficia de posibilitatea de a primi informatii prin intermediul adresei de posta
electronica. Acest drept nu va putea fi exercitat in masura in care A.N.P.C. are obligatia
conform legii sd pastreze si sd proceseze anumite date cu caracter personal, de exemplu, in
cazul solicitarilor de accesare a serviciilor furnizate de catre institutie. Datele pot fi sterse

in urmatoarele situatii:

acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate sau prelucrate;

- in cazul in care este retras consimtdmantul si nu existd niciun alt temei juridic
pentru prelucrare, acolo unde prelucrarea datelor se bazeazd pe consimtamantul
dumneavoastra;

- in cazul in care vd opuneti prelucrarii si nu existd motive legitime care sa
prevaleze;

- 1in cazul in care datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

- 1n cazul in care datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei
obligatii legale.

e Dreptul de a restrictiona prelucrarea: dreptul de a obtine de la A.N.P.C. restrictia de
prelucrare, in urmatoarele cazuri:
1. (i) acuratetea datelor cu caracter personal este contestatd de dumneavoastra;
2. (ii) procesarea este nelegald si prin urmare, vd opuneti stergerii datelor cu caracter

personal, solicitdnd in schimb restrictionarea prelucrarii;



3. (ii1)) ALN.P.C. nu mai are nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal, dar
dumneavoastra solicitati aceste date pentru stabilirea, exercitarea si apdrarea unor

pretentii legale.

Aveti dreptul de a va opune in orice moment, Tn mod gratuit si fara nicio justificare ca datele

dumneavoastrd cu caracter personal sa fie prelucrate in scop de reclama, marketing si publicitate

sau sa fie dezvaluite unor terti Intr-un asemenea scop.

e Dreptul la portabilitatea datelor, respectiv dreptul de a primi datele cu caracter personal

printr-o modalitate structurata, folositd in mod obisnuit si intr-un format usor de citit,
precum si dreptul ca aceste date sd fie transmise de catre A.N.P.C. catre alt operator de
date, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

Dreptul la opozitie, reprezintd dreptul ca in orice moment, din motive legate de situatia
dumneavoastrad particulard, sa va opuneti prelucrarii datelor in temeiul interesului legitim,
cu exceptia cazului in care A.N.P.C. are motive legitime si imperioase care justifica
prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanelor
vizate sau atunci cand scopul prelucrarii este constatarea, exercitarea sau apararea unui
drept in instanta;

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, reprezinta dreptul de a nu fi
subiectul unei decizii luate exclusiv pe baza unor activititi de prelucrare automate, inclusiv
crearea de profiluri, care produce efecte juridice sau va afecteaza in mod similar intr-o
masura semnificativa;

Dreptul de a depune o plangerela autoritatea de supraveghere sau instantelor
competente, atunci cand considerati ca datele cu caracter personal sunt prelucrate in mod
nelegal de catre A.N.P.C. Astfel, beneficiati de dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal la adresa: Bucuresti, B-dul
G-ral  Gheorghe  Magheru, nr. 28-20 Sector 1 ori prin e-mail la:
anspdcp@dataprotection.ro, sau instantelor competente pentru apararea oricaror drepturi
garantate de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal care v-au fost

incalcate.

Drepturile mai sus mentionate sunt expres prevazute in Regulamentul 679/2016 pentru protectia

persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor

date si pot fi exercitate numai in limitele si conditiile prevazute de Regulament.

Aceste drepturi pot fi exercitate de catre dumneavoastra in orice moment.

L.

CUM PROTEJAM DATELE CU CARACTER PERSONAL



AN.P.C. pune in aplicare masuri de sigurantd administrative, tehnice, organizatorice si fizice
pentru a proteja datele dumneavoastra cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale,
ilegale sau neautorizate, pierderii, alterdrii, accesarii, comunicarii sau utilizarii in alte scopuri.
Actualizam si testdm tehnologia noastrd de securitate in mod continuu.

Restrictionam accesul la datele dumneavoastra personale doar acelor angajati care trebuie sa stie
acele informatii pentru a va oferi serviciile publice conform normelor legale. In plus, instruim
angajatii nostri cu privire la importanta confidentialitatii si mentinerea confidentialitatii si
securitdtii informatiilor dumneavoastra.

Daca apare o scurgere de date cu caracter personal, vom face totul pentru a o elimina si pentru a
evalua un nivel de risc legat de scurgere in conformitate cu politica noastrd privind incélcarea
datelor cu caracter personal. In cazul in care se constati ci scurgerea poate duce la vatamari
materiale sau nemateriale pentru dumneavoastra (de exemplu: furt de identitate, frauda sau
pierdere financiara, discriminare), vd vom contacta fara intarzieri nejustificate, cu exceptia cazului
in care legea prevede altfel. Toate demersurile noastre vor fi luate in deplind cooperare cu
autoritatea competenta de supraveghere despre incidentele de utilizare incorectd sau incursiuni

neautorizate in site-ul www.anpc.ro.

J. ACTUALIZAREA POLITICII NOASTRE
Continutul acestei Politici poate fi actualizat periodic, prin republicarea versiunii revizuite in
pagina pe care o vizualizati la acest moment. In cazul unor modificiri semnificative vi vom
informa despre acestea prin note de informare usor vizibile postate pe website-ul nostru, indicand
la inceputul documentului cand a fost facuta cea mai recentd actualizare. Versiunea revizuita intra
in vigoare la data publicarii pe website. Responsabilitatea de a verifica continutul acestei pagini

pentru a fi la curent cu cea mai recentd versiune a acestui document va revine in totalitate.

K. CUM NE PUTETI CONTACTA
Dacd aveti intrebdri sau comentarii despre prezenta Politica de confidentialitate privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, daca doriti sa va exercitati drepturile sau sa actualizam
datele cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra, va rugam sa ne scrieti la
urmdtoarea adresa: Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor, nr. 72, Sector 1, sau prin e-mail la
urmatoarea adresa:
Datele de contact ale responsabilului nostru pentru prelucrarea datelor:

Tel:
Email: dpo@anpc.ro

Versiune publicata la data:



http://www.anpc.ro
mailto:contact@primariaturda.ro
mailto:dpo@anpc.ro

