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Sectiunea 1

Titlul prezentului proiect de act normativ

LEGE

privind administratorii de credite si cumparatorii de credite

Sectiunea a 2-a
Motivul emiterii actului normativ

2.1. Sursa proiectului de act normativ

Directiva (UE) 2021/2167 a Parlamentului
European si a Consiliului din 24 noiembrie
2021 privind administratorii de credite si
cumparatorii de credite si de modificare a
Directivelor  2008/48/CE si  2014/17/UE
(denumita in continuare ,Directiva (UE)
2021/2167").

2.2. Descrierea situatiei actuale

Elaborarea unei strategii cuprinzatoare pentru
a aborda problema creditelor neperformante
reprezintd o prioritate pentru Uniunea
Europeana. Desi responsabilitatea principala
pentru abordarea  problemei creditelor
neperformante revine in  primul rand
institutiilor de credit si statelor membre ale
Uniunii  Europene, reducerea volumelor
actuale de credite neperformante, precum si
prevenirea acumuldrii excesive a creditelor
neperformante in viitor au, de asemenea, o
dimensiune europeana clara. Avand in vedere
interconectarea  sistemelor  bancare  si
financiare din fintreaga Uniune, in cadrul
careia institutile de credit isi desfdsoara
activitdtile in mai multe jurisdictii si state
membre, este foarte probabil sa se creeze
efecte de propagare intre statele membre si in
Uniunea Europeand in ansamblu, care sa
afecteze atat cresterea economica, cat si
stabilitatea financiara.

Un sistem financiar integrat va spori rezilienta
uniunii _economice si monetare la socuri




negative prin facilitarea partajarii riscurilor cu
sectorul privat la nivel transfrontalier,
reducand, in acelasi timp, nevoia de partajare
a riscurilor cu sectorul public. Pentru
realizarea  acestor  obiective,  Uniunea
Europeanda ar trebui sa finalizeze uniunea
bancara si sa dezvolte in continuare uniunea
pietelor de capital. Abordarea volumelor mari
de credite neperformante si a posibilei
acumulari a acestora este esentiala pentru
consolidarea uniunii bancare, deoarece este
vitald pentru asigurarea concurentei in
sectorul bancar, pentru mentinerea stabilitatii
financiare si pentru incurajarea acordarii de
credite, In vederea credrii de locuri de munca
si a generdrii de crestere economicd in
Uniune.

Cadrul legislativ disparat privind creditele
neperformante existent actualmente in statele
membre ale Uniunii Europene a impiedicat
aparitia unei veritabile piete secundare a
creditelor neperformante.

In acest context a fost adoptata Directiva
(UE) 2021/2167 a Parlamentului European si
a Consiliului din 24 noiembrie 2021 privind
administratorii de credite si cumparatorii de
credite si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2014/17/UE (denumita in
continuare ,Directiva (UE) 2021/2167").

Directiva (UE) 2021/2167 va crea mediul
adecvat pentru gestionarea de catre institutiile
de credit a problemei creditelor
neperformante din bilanturile lor si va reduce
riscul unei acumulari viitoare a acestor
credite.

Directiva (UE) 2021/2167 vizeaza sa sprijine
dezvoltarea de piete secundare pentru credite
neperformante in  Uniunea  Europeana,
asigurand, in acelasi timp, faptul ca vanzarea
de astfel de credite nu submineaza drepturile
creditorilor.

Propunerea creeazd un set comun de norme




pe care administratorii de credite trebuie sa il
respecte pentru a actiona in Uniunea
Europeand. Propunerea stabileste standarde
comune pentru a asigura comportamentul
adecvat al acestora si supravegherea
adecvatd a acestora in intreaga Uniune,
permitand totodata o mai mare concurentd
intre administratorii de credite ca urmare a
procesului de armonizare a accesului pe piata
in toate statele membre. Acest lucru va
reduce costurile de intrare pentru potentialii
cumpdratori de credite, prin marirea
accesibilitatii administrarii creditelor si prin
reducerea costurilor acesteia. Existenta unui
numar mai mare de cumpadratori pe piata
faciliteaza aparitia unor piete mai competitive.

De asemenea, Directiva 2021/2167 aduce
modificari urmatoarelor reglementari:

- Directivei 2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 aprilie
2008 privind contractele de credit
pentru consumatori si de abrogare a
Directivei 87/102/CEE a Consiliului;

- Directivei 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 4 februarie
2014 privind contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile rezidentiale si de modificare a
Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE
si a Regulamentului (UE) nr.
1093/2010.

Termenul de transpunere al Directivei
2021/2167 in legislatia nationald este 29
decembrie 2023.

Statele membre aplica dispozitiile legislatiei
nationale de la 30 decembrie 2023.

Entitatile  care  desfasoara deja, in
conformitate cu dreptul intern, activitati de
administrare a creditelor in Romania ca stat
membru de origine la 30 decembrie 2023 pot
sa desfdsoare in continuare activitdtile




respective de administrare a creditelor in
Romania pana la 29 iunie 2024 sau pana la
data la care obtin o autorizatie in conformitate
cu prezenta lege, oricare dintre aceste date
survine prima.

2.3 Schimbari preconizate

Prezenta lege stabileste un cadru comun si
cerinte comune referitoare la cumparatorii de
credite care cumpara drepturile creditorului ce
decurg dintr-un  contract de  credit
neperformant emis de o institutie de credit
stabilitd n Uniunea Europeand sau care
cumpara contractul de credit neperformant in
sine si la administratorii de credite care
actioneaza in numele unui cumpadrdtor de
credite.

Administratorilor de credite trebuie sa obtina
0 autorizatie in statul membru de origine
inainte de a incepe sa desfasoare activitati pe
teritoriul Romaniei. In situatia
administratorilor de credite din Romania,
autorizatia este acordata de Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor
(ANPC).

Conditile de acordare si actualizare a unei
autorizatii in calitate de administrator de
credite asigura faptul ca membrii organului de
conducere sau administrativ al acestuia nu au
inscrise  in  cazierul judiciar infractiuni
relevante legate, printre altele, de infractiuni
contra  patrimoniului, infractiuni  privind
activitati financiare, spalarea banilor, frauda
sau infractiuni impotriva integritatii fizice si nu
fac obiectul unei proceduri de insolventa si
nici nu au fost declarati anterior in stare de
faliment, cu exceptia cazului in care au fost
reabilitati in conformitate cu dreptul intern. De
asemenea, la momentul acordarii autorizatiei
este evaluata respectarea cerintei ca membrii
organului de conducere sau ai organului
administrativ al administratorilor de credite sa
fi fost transparenti, deschisi si cooperanti in
interactiunile lor anterioare in context
profesional cu autoritatile de supraveghere si
de reglementare. Conducerea unui




administrator de credite trebuie sa dispuna de
cunostinte si experienta adecvate pentru a-si
desfasura activitatea cu competenta si
responsabilitate, in functie de activitatea ce
trebuie desfasurata.

De asemenea, pentru a asigura respectarea
normelor privind protectia debitorului si a
celor privind protectia datelor cu caracter
personal, solicitantul trebuie sa instituie cadre
adecvate de guvernanta si mecanisme de
control intern, precum si  proceduri
corespunzdtoare de inregistrare si solutionare
a plangerilor, care sa fie supravegheate. In
plus, administratorii de credite trebuie sa aiba
instituite proceduri adecvate de combatere a
spalarii banilor si a finantarii terorismului.

Cererea de autorizare a administratorilor de
credite, insotitd de dovezi cu privire la
respectarea cerintelor prevazute de lege este
analizatda de ANPC in termen de 45 de zile de
la primirea acesteia pentru a se vedea daca
este completa.

Legea stabileste un termen de 90 de zile de la
primirea unei cereri complete sau, in cazul in
care cererea este considerata incompleta, de
la primirea informatiilor solicitate, in care
autoritatile competente informeaza solicitantul
daca autorizatia este acordata sau refuzata si
prezinta motivele refuzului, iar solicitantul are
dreptul la o cale de atac inaintea unei instante
judecatoresti.

ANPC instituie o lista actualizata, pusa la
dispozitia publicului pe site-ul autoritdtii, care
sa asigure transparenta in ceea ce priveste
numarul si identitatea administratorilor de
credite autorizati, inclusiv cei autorizati in alte
state membre ale Uniunii Europene care
presteaza servicii pe teritoriul Romaniei.

Legea contine si prevederi referitoare la
conditiile pe care cumparatorii de credite si
administratorii de credite trebuie sa le




respecte in interactiunile lor cu debitorii:

- sa actioneze cu buna-credintd, in mod
echitabil si cu profesionalism;

- sa le ofere debitorilor informatii care sa nu
fie inseldtoare, neclare sau false;

- sa respecte si sa protejeze informatiile
personale si dreptul la viata privata al
debitorilor;

- sa nu hartuiasca, constranga sau influenteze
in mod nejustificat debitorii;

- sa furnizeze debitorului informatii dupa
transferul drepturilor unui creditor si inainte
de prima colectare a datoriilor, sau ori de cate
ori debitorul cere acest lucru, cu privire la
cesiune, administratorul de credite, furnizorul
de servicii de administrare a creditelor,
sumele datorate, numele, adresa si datele de
contact ale autoritatilor competente.

In conformitate cu prevederile proiectului de
lege, atunci cand un cumpadrdtor de credite
incredinteaza unui administrator de credite
gestionarea si executarea unui contract de
credit, relatia dintre cumparatorul de credite si
administratorul de credite este clar stabilita
intr-un contract scris de administrare a
creditelor. In masura in care un cumparator
de credite nu se ocupd el finsusi de
administrarea contractelor de credit
achizitionate, administratorul de credite si
cumpdrdtorul de credite stipuleazd, in
contractul de administrare a creditelor, ca
administratorul de credite trebuie sa notifice
cumpdrdatorul de credite 1inainte de a
externaliza activitatile de administrare a
creditelor.

In cazul in care un administrator de credite
apeleaza la un furnizor de servicii de
administrare a creditelor pentru a desfasura
orice fel de activitdti de administrare a




creditelor, administratorul de credite réamane
pe deplin responsabil de respectarea tuturor
obligatiilor care fi revin in temeiul legii. Legea
stabileste conditile pe care externalizarea
respectivelor activitati de administrare a
creditelor trebuie sa le Iindeplineasca.
Furnizorii de servicii de administrare a
creditelor nu sunt autorizati sa primeasca si sa
detina fonduri de la debitori.

Pentru a asigura dreptul administratorilor de
credite de a desfasura activitati
transfrontaliere si  pentru a  asigura
supravegherea acestora, legea instituie o
procedura pentru exercitarea dreptului unui
administrator de credite autorizat de a
desfasura activitati transfrontaliere.

In cazul in care un administrator de credite
care a obtinut o autorizatie in alt stat membru
si intentioneazda sa furnizeze servicii in
Romania, respectivul administrator de credite
transmite informatii conform legii autoritatii
competente a statului membru de origine.

In termen de 45 de zile de la primirea tuturor
informatiilor, autoritatile competente ale
statului membru de origine comunica
informatiile respective autoritatilor
competente din Romania, care confirma fara
intarziere primirea lor.

Pentru a asigura o supraveghere eficace si
eficienta a administratorilor transfrontalieri de
credite, legea creazda un cadru specific
destinat  cooperdrii  intre  autoritatile
competente ale statului membru de origine si
cele ale statului membru gazda si, dupa caz,
autoritatile competente ale statului membru in
care a fost acordat creditul. Acest cadru
permite schimbul de informatii, realizarea de
inspectii, furnizarea de asistenta si
comunicarea rezultatelor controalelor si ale
inspectiilor, precum si a tuturor masurilor
adoptate.

O conditie prealabild importanta este




prevazuta de lege pentru preluarea rolului de
catre cumparatorii de credite si administratorii
de credite, acestia trebuind sa aiba
posibilitatea de a avea acces la toate
informatiile relevante, respectand in_acelasi
timp normele de protectie a datelor. In acest
context, institutile de credit trebuie sa
furnizeze informatii detaliate potentialilor
cumpadratori de credite pentru a le permite sa
efectueze propria evaluare a valorii drepturilor
creditorului ce decurg dintr-un contract de
credit neperformant sau a contractului de
credit neperformant in sine.

Autoritatea Bancara Europeanad trebuie sa
elaboreze proiecte de standarde tehnice de
punere in aplicare care sa specifice formatele
ce trebuie utilizate de institutile de credit
pentru a furniza informatiile mentionate cu
scopul de a oferi informatii detaliate
cumparatorilor de credite cu privire la
expunerile din credite din portofoliul bancar.

Legea prevede obligatia cumparatorului de
credite de a desemna o institutie de credit sau
o institutie non-bancara supravegheata de o
autoritate competenta a unui stat membru
sau un administrator de credite pentru a
efectua activitati de administrare a creditelor
in raport cu drepturile creditorului ce decurg
dintr-un contract de credit neperformant
incheiat cu consumatorii sau cu contractul de
credit neperformant in sine. Cumparatorul de
credite din Romania ca stat membru de
origine sau reprezentantul acestuia au
obligatia de a comunica autoritatilor
competente din Romania identitatea si adresa
entitdsii desemnate sa administreze creditul.
Autoritatile competente din Romania ca stat
membru de origine al cumparatorului de
credite au obligatia de a transmite, fara
intarzieri nejustificate, informatiile primite
autoritatilor competente ale statului membru
gazda, autoritatilor competente ale statului
membru in care a fost acordat creditul si
autoritdtilor competente ale statului membru




de origine al noului administrator de credite.

in cazul in care un cumparator de credite sau
reprezentantul  acestuia  desemnat in
conformitate cu prezenta lege opteaza sa
gestioneze si sa execute el insusi drepturile si
obligatiile legate de drepturile creditorului ce
decurg dintr-un  contract de  credit
neperformant sau contractul de credit
neperformant in sine, cumparatorul de credite
sau reprezentantul acestuia desemnat in
conformitate cu prezenta lege este considerat
administrator de credite si, prin urmare,
trebuie sa fie autorizat in temeiul prezentei
legi.

Legea prevede si obligatia ca autoritatile
competente cu aplicarea acesteia sa dispuna
de cunostintele de specialitate, de resursele,
de capacitatea  operationala si de
competentele necesare pentru exercitarea
functiilor si indeplinirea sarcinilor lor prevazute
in prezenta lege. Autoritdtile competente au
toate competentele de supraveghere, de
investigare si de sanctionare necesare pentru
exercitarea functiilor si indeplinirea sarcinilor
lor prevazute in lege.

Administratorii de credite stabilesc si aplica
proceduri eficiente si transparente pentru
solutionarea in mod gratuit a plangerilor
primite de la debitori.

De asemenea, in lege este prevazuta si
obligatia autoritatilor competente de a stabili
si de a publica o procedura de solutionare a
plangerilor depuse de debitori Tmpotriva
cumparatorilor de credite, a administratorilor
de credite si a furnizorilor de servicii de
administrare a creditelor.




3. Alte informatiii

| Nu au fost identificate

Sectiunea a 3-a
Impactul socioeconomic

3.1. Descrierea generala a beneficiilor si
costurilor estimate ca urmare a intrarii in
vigoare a actului normativ

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect.

3.2. Impactul social

Cresterea  nivelului de
consumatorilor ca urmare a reglementarii
activitatii  administratorilor de credite si
cumparatorilor de credite ai drepturilor unui
creditor ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant.

protectie a

3.3. Impactul asupra drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect.

3.4. Impactul macroeconomic

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect. Proiectul de act normativ, stabileste
cadrul legal cu privire la administratorii de
credite si cumparatorii de credite ai drepturilor
unui creditor ce decurg dintr-un contract de
credit neperformant.

3.4.1. Impactul asupra economiei si | Proiectul de act normativ nu se refera la acest
asupra principalilor indicatori | subiect.

macroeconomici

3.4.2. Impactul  asupra mediului | Proiectul de act normativ nu se refera la acest

concurential si domeniul ajutoarelor de
stat

subiect.

3.5. Impactul asupra mediului de afaceri

Reglementarea activitatii legata de
gestionarea creditelor neperformante
intareste increderea consumatorilor, le ofera
mijloacele de a-si exercita drepturile,
contribuie la o concurenta loiala si creeaza
conditi de concurenta echitabile pentru
comerciantii care isi desfasoara activitatea pe
piata interna.

Prezenta propunere asigura un echilibru just
intre atingerea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si promovarea competitivitatii
operatorilor economici.

3.6. Impactul asupra mediului inconjurator

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect.

3.7. Evaluarea costurilor si beneficiilor din
perspectiva inovarii si digitalizarii

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect.




3.8. Evaluarea costurilor si beneficiilor din | Proiectul de act normativ nu se refera la acest
perspectiva dezvoltarii durabile subiect.

3.9. Alte informatiii Nu au fost identificate .

Sectiunea a 4-a
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat atat pe termen scurt, pentru anul
curent, cat si pe termen lung (pe 5 ani), inclusiv informatii cu privire la cheltuieli si
venituri***)

- mii lei (RON)-
Indicatori Anul Urmatorii patru ani Media
curent pe 5
ani
1 2 3 ] 4] 5] 6 7

4.1. Madificari ale veniturilor bugetare, Nu este cazul
plus/minus, din care:

buget de stat, din acesta:
impozit pe profit
impozit pe venit

bugete locale
impozit pe profit

bugetul asigurarilor sociale de stat:
. contributii de asigurari

o N e

d) alte tipuri de venituri
(Se va mentiona natura acestora.)

4.2. Madificari ale cheltuielilor bugetare,
plus/minus, din care:

1. buget de stat, din acesta:
cheltuieli de personal
bunuri si servicii

bugete locale:
. cheltuieli de personal
bunuri si servicii

bugetul asigurarilor sociale de stat:
cheltuieli de personal
. bunuri si servicii

NI =N

d) alte tipuri de cheltuieli
(Se va mentiona natura acestora.)

4.3. Impact financiar, plus/minus, din
care:
a) buget de stat

b) bugete locale

4.4. Propuneri pentru acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

4.5. Propuneri pentru a compensa
reducerea veniturilor bugetare




4.6. Calcule detaliate privind
fundamentarea modificarilor veniturilor
si/sau cheltuielilor bugetare

4.7. Prezentarea, in cazul proiectelor de acte normative a caror adoptare atrage majorarea
cheltuielilor bugetare, a urmatoarelor documente:

1. fisa financiara prevazuta la art. 15 din Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu
modificarile si completdrile ulterioare, insotita de ipotezele si metodologia de calcul
utilizata;

2. declaratie conform careia majorarea de cheltuiala respectiva este compatibila cu
obiectivele si prioritatile strategice specificate in strategia fiscal-bugetard, cu legea
bugetara anuala si cu plafoanele de cheltuieli prezentate in strategia fiscal-bugetara.

4.8. Alte informatii — Nu au fost identificate

Sectiuneaa 5 —a
Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

5.1. Masuri normative necesare pentru
aplicarea prevederilor proiectului de act

normative
5.2. Impactul asupra legislatiei in domeniul | Proiectul de act normativ nu se refera la acest
achizitiilor publice subiect

5.3. Conformitatea proiectului de act|Proiectul de act normativ  asigura
normativ cu legislatia UE (in cazul | transpunerea in legislatia nationald a
proiectelor ce transpun sau asigura | Directivei (UE) 2021/2167 a Parlamentului
aplicarea unor prevederi de drept UE) European si a Consiliului din 24 noiembrie
2021 privind administratorii de credite si
cumparatorii de credite si de modificare a
Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE.

5.3.1. Masuri normative necesare | Proiectul de act normativ nu se refera la acest
transpunerii directivelor UE subiect

5.3.2. Masuri normative necesare aplicarii | Proiectul de act normativ modifica:
actelor legislative UE
- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum
si  pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori

5.4. Hotdrari ale Curtii de Justitie a Uniunii | Proiectul de act normativ nu se referad la acest




Europene

subiect

5.5. Alte acte normative si/sau documente
internationale din care decurg
angajamente asumate

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

5.6. Alte informatii

Nu au fost identificate

Sectiunea a 6-a
Consultarile efectuate in vederea elaborarii proiectului de act normativ

6.1. Informatii privind neaplicarea
procedurii de participare la elaborarea
actelor normative

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

6.2. Informatii privind procesul de
consultare cu organizatjii
neguvernamentale, institute de cercetare
si alte organisme implicate

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

6.3. Informatii despre consultdrile
organizate cu autoritdtile administratiei
publice locale

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

6.4. Informatii privind puncte de
vedere/opinii  emise de  organisme
consultative constituite prin acte normative

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

6.5. Informatii privind avizarea de catre:
a) Consiliul Legislativ

b) Consiliul Suprem de Apdrare a Tarii
c¢) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Este necesar avizul Consiliului Legislativ

6.6. Alte informat;ii

Nu au fost identificate

Sectiunea a 7-a

Activitati de informare publica privind elaborarea si implementarea proiectului de act
normativ

7.1. Informarea societatii civile cu privire
la elaborarea proiectului de act nhormative

A fost indeplinita procedura prevdzuta de
dispozitile Legii nr. 52/2003 privind
transparenta decizionald in administratia
publicd. Proiectul a fost afisat pe site—ul
Autoritatii  Nationale  pentru  Protectia
Consumatorilor si al Ministerului Economiei.




7.2. Informarea societatii civile cu privire | Proiectul de act normativ nu se refera la acest
la eventualul impact asupra mediului in | subiect

urma implementarii proiectului de act
normativ, precum si efectele asupra
sanatatii i securitatii cetatenilor sau
diversitatii biologice.

Sectiunea a 8-a

Masuri privind implementarea, monitorizarea si evaluarea proiectului de act normativ

8.1. Masurile de punere in aplicare a | Implementarea masurilor cuprinse in proiectul
proiectului de act normativ de act normative este asigurata de Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor,
Agentia Nationala de Administrare Fiscala si
Banca Nationald a Romaniei.

8.2. Alte informatii Nu au fost identificate

Fata de cele prezentate, a fost elaborat prezentul , Proiect de lege privind administratorii de
credite si cumparatorii de credite’ pe care, daca sunteti de acord, va rugam sa il aprobati.

Lege
privind privind administratorii de credite si cumparatorii de credite

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.

Art. 1. Prezenta lege stabileste cadru comun si cerinte comune referitoare la:

a) administratorii de credite care, actionand in numele unui cumpardtor de credite,
administreaza drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit neperformant
emis de o institutie de credit stabilitd in Uniunea Europeand sau administreaza contractul
de credit neperformant in sine;

b) cumparatorii de credite care cumpara drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract
de credit neperformant emis de o institutie de credit stabilitd in Uniunea Europeana sau
care cumpara contractul de credit neperformant in sine.

Art. 2. (1) Prezenta lege se aplica:

a) administratorilor de credite care actioneaza in numele unui cumparator de credite in
ceea ce priveste drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant emis de o institutie de credit stabilita in Uniunea Europeana in conformitate
cu prevederile legale din Uniunea Europeana si cu prevederile legale nationale sau in ceea
ce priveste contractul de credit neperformant in sine;

b) cumparatorilor de credite care cumpara drepturile unui creditor ce decurg dintr-un
contract de credit neperformant emis de o institutie de credit stabilitd in Uniunea



Europeanad in conformitate cu prevederile legale din Uniunea Europeana si cu prevederile
legale nationale sau care cumpara contractul de credit neperformant in sine;

(2) In ceea ce priveste contractele de credit care intréd in domeniul sdu de aplicare,
prezenta lege se aplica cu respectarea principiilor din domeniul dreptului comercial si
dreptului civil prevazute de legislatia nationald in ceea ce priveste cesiunea drepturilor
creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau a contractului de credit in sine, a
protectiei acordate consumatorilor sau debitorilor in temeiul, in special, al Regulamentului
(CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind
legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I), al Regulamentulului (UE) nr. 1215/2012
al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta
judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si comerciald a Legii nr.
193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si
consumatori, a Ordonantei de urgenta nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori si a Ordonantei de urgenta nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, sau in temeiul altor prevederi legale relevante ale Uniunii Europene si din
legislatia nationala referitoare la protectia consumatorilor si la drepturile debitorilor.

(3) Prezenta lege se aplicd cu respectarea restrictilor impuse de prevederile legale
nationale referitoare la cesiunea drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de
credit neperformant care nu este restant sau a carui scadenta nu a depasit 90 de zile sau
care nu este reziliat in conformitate cu prevederile legale nationale, sau a celor referitoare
la cesiunea contractului de credit neperformant in sine.

(4) Prezenta lege se aplica cu respectarea cerintelor prevederilor legale nationale
referitoare la administrarea drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit
sau la administrarea contractului de credit in sine, atunci cand cumparatorul de credite
este o entitate special constituitd in scopul securitizarii, in sensul definitiei prevazuta la art.
2 pct. 2 din Regulamentul (UE) 2017/2402 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 decembrie 2017 de stabilire a unui cadru general privind securitizarea si de creare a
unui cadru specific pentru o securitizare simpla, transparenta si standardizata, si de
modificare a Directivelor 2009/65/CE, 2009/138/CE si 2011/61/UE, precum si a
Regulamentelor (CE) nr. 1060/2009 si (UE) nr. 648/2012, in masura in care prevederile
legale nationale in cauza:

a) asigura nivelul de protectie a consumatorilor prevazut de prezenta lege;

b) ofera garantia ca autoritatile competente primesc informatiile necesare din partea
administratorilor de credite.

(5) Prezenta lege nu se aplica in cazul:

a) administrarii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit sau
administrarii contractului de credit in sine, efectuate de:

(i) o institutie de credit stabilitd in Uniunea Europeang;

(i) un administrator de fonduri de investitii alternative (AFIA) autorizat sau inregistrat in
conformitate cu prevederile Legii nr. 74 privind administratorii de fonduri de investitii
alternative sau o societate de administrare sau o societate de investitii autorizatd in
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta nr. 32/2012 privind organismele de
plasament colectiv in valori mobiliare si societdtile de administrare a investitiilor, precum si
pentru modificarea si completarea Legii nr. 297/2004 privind piata de capital, cu conditia



ca societatea de investitii s3 nu fi desemnat o societate de administrare in temeiul
directivei respective, in numele fondului pe care il administreaza ;

(iii) o institutie non-bancara care face obiectul supravegherii de catre o autoritate
competenta in conformitate cu prevederile art. 85 alin (1) din Ordonanta de urgenta nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori sau cu prevederile art. 128 si art.
129 din Ordonanta de urgenta nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile precum si pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori si ale art. 1. alin (1) din Legea nr. 93/2009 privind institutiile financiare
nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare, atunci cand desfasoara activitati la
nivel national;

b) administrarii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit care nu a
fost emis de o institutie de credit stabilitd in Uniune Europeana sau administrarii
contractului de credit in sine, cu exceptia cazului in care drepturile creditorului ce decurg
din contractul de credit sau contractul de credit in sine sunt inlocuite cu un contract de
credit emis de o astfel de institutie de credit;

c) achizitionarii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit neperformant
sau a contractului de credit neperformant in sine de catre o institutie de credit stabilitd in
Uniunea Europeana ;

d) cesiunii drepturilor unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit sau a contractului
de credit in sine, in cazul in care cesiunea are loc inainte de data prevazuta la art. 31 alin.

(2).

Art. 3. in sensul prezentei legi, se aplic urmatoarele definitii:

1. activitati de administrare a creditelor - inseamnd una sau mai multe dintre
urmatoarele:

a) colectarea sau recuperarea de la debitor, in conformitate cu prevederile legale
nationale, a oricaror plati datorate legate de drepturile creditorului ce decurg dintr-un
contract de credit sau de contractul de credit in sine;

b) renegocierea cu debitorul, in conformitate cu prevederile legale nationale, a oricaror
termene si conditii legate de drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
sau de contractul de credit in sine, in conformitate cu instructiunile date de cumparatorul
de credite, in cazul in care administratorul de credite nu este un intermediar de credite, in
sensul definitiei prevazuta la art. 7 pct. 9) din Ordonanta de urgenta nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori sau cea prevazuta la art. 3 pct. 5 din Ordonanta
de urgenta nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori;

c) gestionarea oricaror plangeri legate de drepturile unui creditor ce decurg dintr-un
contract de credit sau legate de contractul de credit in sine;

d) informarea debitorului in legaturd cu orice modificare adusa ratelor dobanzii sau
costurilor sau platilor datorate legate de drepturile unui creditor ce decurg dintr-un
contract de credit sau de contractul de credit in sine;

2. administrator de credite - inseamna o persoana juridica care, in cadrul activitatii
sale, in numele unui cumpdrdtor de credite, administreaza si executd drepturile si
obligatiile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau a



contractului de credit neperformant in sine si care desfasoara cel putin una sau mai multe
activitati de administrare a creditelor;

3. consumator - inseamna o persoana fizica care, in contractele de credit reglementate
de prezenta directivd, actioneazd in scopuri care nu se incadreaza in activitatea sa
comerciala, de afaceri sau profesionala;

4. contract de administrare a creditelor -inseamnd un contract scris incheiat intre un
cumparator de credite si un administrator de credite referitor la serviciile ce urmeaza a fi
furnizate de administratorul de credite in numele cumparatorului de credite;

5. contract de credit - inseamna un contract, astfel cum a fost incheiat initial, modificat
sau inlocuit, prin care o institutie de credit acorda un credit sub forma de amanare la plata,
de imprumut sau sub forma altor facilitati financiare similare;

6. contract de credit neperformant - inseamnd un contract de credit care este
clasificat drept expunere neperformantd in conformitate cu prevederile art. 47a din
Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie
2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012.

7. creditor - inseamna o institutie de credit care a acordat un credit sau un cumparator
de credite;

8. cumparator de credite - inseamna orice persoana fizicad autorizata sau juridica, alta
decat o institutie de credit, care achizitioneaza drepturile unui creditor ce decurg dintr-un
contract de credit neperformant sau contractul de credit neperformant in sine in cursul
exercitarii activitatii sale comerciale, de afaceri sau profesionale, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile;

9. debitor - inseamnd o persoana juridica sau fizica care a incheiat un contract de credit
cu o institutie de credit, inclusiv mostenitorul legal sau cesionarul acesteia;

10. furnizor de servicii de administrare a creditelor - inseamna o parte terta la care
apeleaza un administrator de credite pentru a desfdasura oricare dintre activitatile de
administrare a creditelor;

11. institutie de credit - inseamna o institutie de credit in sensul definitiei prevazuta la
art. 4 alin. (1) pct. 1 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutile de credit si
societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012;

12. a) stat membru de origine pentru un administrator de credit inseamna statul
membru in care se afld sediul sau social ori, in cazul in care, in conformitate cu prevederile
legale nationale, acesta nu are sediu social, statul membru in care se afla sediul sdu
central;

b) stat membru de origine pentru un cumparator de credite inseamna statul
membru in care se afld domiciliul sau sediul social al cumparatorului de credit sau al
reprezentantului acestuia ori, in cazul in care, in temeiul prevederilor legale nationale
acesta nu are sediu social, statul membru in care se afla sediul sau central.

13. stat membru gazda - inseamna statul membru care indeplineste cumulativ
urmatoarele conditii:

a) statul membru, altul decat statul membru de origine, in care se afla domiciliul sau sediul
social al debitorului, ori, In cazul in care, in temeiul prevederilor legale nationale, acesta nu
are sediu social, statul membru in care se afld sediul sdu central;



b) statul membru, altul decat statul membru de origine, in care un administrator de credite
a infiintat o sucursala sau in care acesta desfasoara activitati de administrare a creditelor.

Art. 4. Cerintele generale privind autorizarea administratorilor de credite:

(1) In situatia in care Romania este stat membru de origine pentru administratorul de
credite, acesta are obligatia de a obtine o autorizatie in Romania inainte de a incepe sa
desfasoare activitati pe teritoriul national, in conformitate cu prevederile prezentei legi.

(2) Autoritatea competentd, desemnata in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4) lit.
a) are competenta de a acorda autorizatia mentionata la alineatul (1).

Art. 5. (1) Pentru acordarea autorizatiei prevazute la art. 4 alin. (1), trebuie indeplinite
urmatoarele cerinte:

a) solicitantul este o persoana juridica, infiintata in conformitate cu prevederile art. 195 din
Legea nr. 287/2009 privind Codul Civil, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, iar sediul sau social se afla pe teritoriul Romaniei;

b) membrii organului de conducere sau ai organului administrativ al solicitantului au o
reputatie suficient de buna, fapt demonstrat prin probarea urmatoarelor:

(i) acestia nu au inscrise in cazierul judiciar infractiuni relevante, in special infractiuni
contra patrimoniului, infractiuni privind servicii si activitati financiare, spalarea banilor,
camatdrie, frauda, infractiuni fiscale, incdlcarea secretului profesional sau infractiuni
impotriva integritatii fizice, si nici orice alte infractiuni prevazute de legislatia privind
societatile comerciale, falimentul, insolventa sau protectia consumatorilor;

(ii) efectele cumulative ale unor incidente minore nu le strica buna reputatie;

(iii) acestia au fost intotdeauna transparenti, deschisi si cooperanti in interactiunile lor
anterioare in context profesional cu autoritdtile de supraveghere si de reglementare;

(iv) acestia nu fac obiectul niciunei proceduri de insolventa in curs si nu au fost declarati
anterior in stare de faliment, cu exceptia cazului in care au fost reabilitati in conformitate
cu prevederile legale nationale;

c) organul administrativ sau de conducere al solicitantului in ansamblu, dispune de
cunostinte si experienta adecvate pentru a-si desfasura activitatea cu competenta si
responsabilitate;

d) persoanele care posedad detineri calificate in cadrul solicitantului, in conformitate cu
prevederile art. 4 alin. (1) pct. 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile
de credit si societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012, au
o reputatie suficient de bund, fapt demonstrat de indeplinirea cerintelor stabilite in
conformitate cu prevederile alin. b) pct. (i) si (iv);

e) solicitantul a instituit cadre solide de guvernanta si mecanisme adecvate de control
intern, inclusiv proceduri contabile si de gestionare a riscurilor, care sa asigure respectarea
drepturilor debitorului si conformarea cu legislatia care reglementeaza drepturile
creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau contractul de credit in sine, precum si
cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);



f) solicitantul aplica o politica adecvata care asigura respectarea normelor de protectie a
debitorilor, precum si faptul ca debitorii sunt tratati in mod echitabil si cu diligentd, inclusiv
prin luarea in considerare a situatiei lor financiare si a necesitatii ca debitorii in cauza sa fie
orientati cdtre servicii de consiliere in materie de indatorare sau cdtre serviciile sociale,
daca sunt disponibile astfel de servicii;

g) solicitantul a instituit proceduri interne adecvate si specifice care sa asigure inregistrarea
si solutionarea plangerilor formulate de debitori;

h) solicitantul a instituit proceduri adecvate de combatere a spalarii banilor si a finantarii
terorismului, in cazul in care prevederile legale nationale de transpunere a Directivei (UE)
2015/849 ii desemneaza pe administratorii de credite ca fiind entitati obligate in scopul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si a finantarii terorismului;

(i) solicitantul este obligat sa respecte cerintele de raportare si de prezentare publica a
informatiilor.

(2) a) Pentru a dovedi respectarea punctelor e) si h) de la alin. 1, solicitantul obtine in
prealabil avizul Bancii Nationale a Romaniei.

b) In cazul in care solicitantul respecta toate cerintele prevazute la alin. (1), autorizatia
prevazuta la art. 4 alin. (1) este eliberata.

(3) Dupa ce a obtinut autorizatia prevazuta la art. 4 alin. (1), administratorul de credite se
asigura ca doar persoanele care respecta cerintele prevazute la alin. (1) litera (b) devin sau
raman membre ale organului sdu de conducere sau ale organului sdu administrativ.

Art.6. Administratorii de credite, atunci cand desfasoarda activitati de administrare a
creditelor pe teritoriul Romaniei, nu sunt autorizati sa primeascd si sa detind fonduri de la
debitori.

Art.7. (1) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) lit. a) stabileste procedura
de autorizare a administratorilor de credite care sa le permita solicitantilor sa depuna
cereri si sa furnizeze toate informatiile necesare, astfel incdt aceasta sa poata verifica daca
solicitantii au indeplinit toate conditiile prevazute la art. 5 alin. (1).

(2) Cererea de autorizare a administratorilor de credite prevazuta la alin. (1) este insotita
de elementele urmatoare:

a) acte doveditoare privind statutul juridic al solicitantului si o copie a actului sau
constitutiv si a statutului societatii;

b) adresa sediului principal al solicitantului sau a sediului sau social;

C) identitatea membrilor organului de conducere sau ai organului administrativ al
solicitantului si a persoanelor care poseda detineri calificate in conformitate cu prevederile
art. 4 alin. (1) pct. 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si
societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012;

d) acte doveditoare din care sa reiasa ca solicitantul indeplineste conditiile prevazute la art.
5 alin. (1) lit. b) si ¢);

e) acte doveditoare din care sd reiasd ca persoanele care poseda detineri calificate in
conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1) pct. 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale
pentru institutiile de credit si societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 648/2012 indeplinesc conditiile prevazute la art. 5 alin. (1) lit. d);



f) acte doveditoare privind cadrele de guvernanta si mecanismele de control intern
prevazute la art. 5 alin. (1) lit. e);

g) acte doveditoare privind politica prevazuta la art. 5 alin. (1) lit. f);

h) acte doveditoare privind procedurile interne prevazute la art. 5 alin. (1) lit. g);

i) acte doveditoare privind procedurile prevazute la art. 5 alin. (1) lit. (h);

j) acte doveditoare privind contractul de externalizare prevazut la art. 12 alin. (1).

(3) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) lit. @) analizeaza, in termen de 45
de zile de la primirea cererii de autorizare, daca aceasta este completa.

(4) In termen de 90 de zile de la primirea unei cereri complete sau, in cazul in care cererea
este considerata incompleta, de la primirea informatiilor solicitate, autoritatea competenta
prevazuta la art. 21 alin. (4) lit. a) informeaza solicitantul daca autorizatia este acordata
sau refuzata si prezinta motivele refuzului.

(5) Solicitantul are dreptul la o cale de atac inaintea unei instante judecatoresti in cazul in
care autoritatea competentda decide sa respinga cererea de autorizare pentru
neindeplinirea cerintelor prevazute la art. 5 alin. (1) si in cazul in care, in termenul
prevazut la alin. (4), solicitantul nu a primit raspuns din partea autoritatii competente in
ceea ce priveste cererea.

Art.8. Autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) lit. a) detine competentele de
supraveghere, de investigare si de sanctionare necesare, in conformitate cu prevederile
art. 22 alin. (1), pentru a retrage autorizatia acordata unui administrator de credite in cazul
in care administratorul de credite in cauza se afld in oricare din situatiile urmatoare:

a) nu utilizeaza autorizatia in termen de 12 luni de la data acordarii acesteia;

b) renunta in mod expres la autorizatie;

c) a incetat sa desfasoare activitati de administrator de credite pe o perioada mai mare de
12 luni;

d) a obtinut autorizatia pe baza unor declaratii false sau prin orice alte mijloace
neregulamentare;

e) nu mai indeplineste cerintele pentru acordarea autorizatiei de administrator de credite
prevazute la art. 5 alin. (1);

f) savarseste o incdlcare grava a prevederilor legale aplicabile, inclusiv a prevederilor
prezentei legi sau a altor prevederi legale privind protectia consumatorilor, inclusiv a
prevederilor legale din statul membru gazda si din statul membru 1in care a fost acordat
creditul.

(2) In cazul retragerii unei autorizatii in conformitate cu prevederile alin. (1), autoritatea
competenta prevzuta la art. 21, alin. (4) lit. @) informeaza imediat autoritatile competente
ale statelor membre gazda, in cazul in care administratorul de credite in cauza furnizeaza
servicii in conformitate cu art. 13, precum si autoritatile competente ale statului membru in
care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de
statul membru de origine Romania.

Art. 9. (1) Autoritatea competentd prevazutd la art. 21 alin. (4) lit. a) intocmeste si
actualizeazd un registru national al tuturor administratorilor de credite autorizati sa
furnizeze servicii pe teritoriul Romaniei, inclusiv administratorii de credite care furnizeaza
servicii in conformitate cu prevederile art. 13.



(2) Registrul prevazut la alin. (1) este pus la dispozitia publicului online, pe site-ul
autoritatii competente prevazuta la art. 21 alin. (4) lit.a) si actualizat cu regularitate.

(3) In cazul retragerii unei autorizatii in conformitate cu prevederile art. 8, autoritatea
competenta prevazutd la art. 21 alin. (4) lit. a) actualizeaza fara intarziere registrul
prevazut la alin. (1).

Art. 10. (1) Cumparatorii de credite si administratorii de credite sunt obligati sa respecte
in relatiile lor cu debitorii urmatoarele:

a) sa actioneze cu buna-credintd, in mod echitabil si cu profesionalism;

b) sa le ofere debitorilor informatii care sa nu fie inselatoare, neclare sau false;

C) sa respecte si sa protejeze informatiile personale si dreptul la viata privata al debitorilor;
d) sa comunice cu debitorii intr-un mod care sa nu constituie hartuire, constrangere sau
influenta nejustificata.

(2) Dupa orice cesiune a drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant sau dupd o cesiune a contractului de credit neperformant in sine catre un
cumpdrdtor de credite si intotdeauna inainte de prima colectare a datoriilor, dar si ori de
cate ori debitorul ii cere acest lucru, cumparatorul de credite sau, atunci cand unul dintre
acestia este desemnat sa desfasoare activitati de administrare a creditelor, entitatea
prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii) sau administratorul de credite, fi
transmite debitorului o comunicare, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil, care
cuprinde urmatoarele:

a) informatii privind cesiunea care a avut loc, inclusiv data cesiunii;

b) identitatea si datele de contact ale cumparatorului de credite;

c) daca se desemneaza un administrator de credite sau entitatea prevazuta la art. 2 alin.
(5) lit. (@) pct. (i) sau (iii), identitatea si datele de contact ale acestora;

d) daca se desemneaza un administrator de credite, acte doveditoare privind autorizarea
sa acordata in conformitate cu prevederile art. 7;

e) daca este cazul, identitatea si datele de contact ale furnizorului de servicii de
administrare a creditelor;

f) un punct de contact pentru cumparatorul de credite sau, atunci cand unul dintre acestia
este desemnat sa desfasoare activitati de administrare a creditelor, pentru entitatea
prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. () pct. (i) sau (iii) sau pentru administratorul de credite si,
daca este cazul, pentru furnizorul de servicii de administrare a creditelor, de la care sa
primeasca informatii atunci cand este necesar, prezentat intr-un mod vizibil,

g) informatii privind sumele datorate de debitor la momentul comunicdrii, prezentand
detaliat sumele datorate sub forma de capital, dobanzi, comisioane si alte costuri permise;

h) o declaratie conform cdreia continud sa se aplice toate dispozitiile relevante din
prevederile legale nationale si din cele aplicabile in Uniunea Europeana in domeniu
referitoare, mai ales, la executarea contractelor, protectia consumatorilor, drepturile
debitorului si dreptul penal;

i) numele, adresa si datele de contact ale autoritatilor competente ale statului membru in
care se afld domiciliul sau sediul social al debitorului ori, in cazul in care, in temeiul
prevederilor legale nationale, acesta nu are sediu social, statul membru in care se afla
sediul sdu central si unde debitorul poate depune o plangere.

(3) Comunicarea prevazuta la alin. (2) este redactata intr-un limbaj clar si usor de inteles
de publicul larg.



(4) In toate comunicérile ulterioare cu debitorul, cumparatorul de credite sau, atunci cand
unul dintre acestia este desemnat sa desfasoare activitati de administrare a creditelor,
entitatea prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii) sau administratorul de credite
includ informatiile prevazute la alin. (2) lit. f) de la prezentul articol, exceptand cazul primei
comunicdri dupa numirea unui nou administrator de credite, caz in care trebuie incluse si
informatiile prevazute la alin. (2) lit. (c) si (d).

(5) Alineatele (2) - (4) se aplica cu respectarea oricaror altor cerinte legate de comunicarile
prevazute in prevederile legale ale Uniunii Europene sau in legislatia nationala aplicabila.

Art.11. (1) Atunci cand un cumparator de credite nu desfasoara el insusi activitatile de
administrare a creditelor, administratorul de credite desemnat isi furnizeaza serviciile
legate de gestionarea si executarea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de
credit sau a contractului de credit in sine pe baza unui contract de administrare a creditelor
incheiat cu cumpdratorul de credit.

(2) Contractul de administrare a creditelor prevazut la alin. (1) cuprinde urmatoarele
elemente:

a) o descriere detaliata a activitatilor de administrare a creditelor care urmeaza sa fie
desfasurate de administratorul de credite;

b) nivelul remuneratiei administratorului de credite sau modul de calcul al remuneratiei;

c) mdsura in care administratorul de credite poate reprezenta cumpardtorul de credite fata
de debitor;

d) angajamentul partilor de a respecta prevederile legale ale Uniunii Europene si
prevederile legale nationale aplicabile drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract
de credit sau aplicabil contractului de credit in sine, inclusiv in materie de protectie a
consumatorilor si a datelor;

e) o clauza care impune un tratament echitabil si diligent al debitorilor;

f) obligatia administratorului de credite de a-l instiinta pe cumparatorul de credite inainte
de a externaliza vreuna dintre activitatile sale de administrare a creditelor.

(3) Administratorul de credite intocmeste si pdstreaza timp de zece ani de la data rezilierii
contractului de administrare a creditelor prevazut la alin. (1) urmatoarele evidente:

a) corespondenta relevanta purtatd atat cu cumparatorul de credite, cat si cu debitorul;

b) instructiunile relevante primite de la cumpdrdtorul de credite pentru drepturile
creditorului ce decurg din fiecare contract de credit sau pentru contractul de credit in sine
pe care il gestioneaza si il executa in numele cumparatorului de credite in cauza;

(c) contractul de administrare a creditelor;

(4) Administratorul de credite pune la dispozitia autoritatilor competente evidentele
prevazute la alin. (3), la cererea acestora.

Art. 12. - Externalizarea efectuatd de administratorii de credite

(1) In cazul in care un administrator de credite apeleazd la un furnizor de servicii de
administrare a creditelor pentru a desfasura orice fel de activitdti de administrare a
creditelor, administratorul de credite ramane pe deplin responsabil de respectarea tuturor
obligatiilor care ii revin in conformitate cu prevederile prezentei legi.

(2) Externalizarea respectivelor activitdti de administrare a creditelor indeplineste
urmatoarele conditii:



a) intre administratorul de credite si furnizorul de servicii de administrare a creditelor a fost
incheiat in scris un contract de externalizare, in temeiul cdruia furnizorul de servicii de
administrare a creditelor are obligatia de a respecta prevederile legale aplicabile, inclusiv
prezenta lege si prevederile legale ale Uniunii Europene precum si cele nationale aplicabile
drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau aplicabile contractului de
credit in sine;

b) externalizarea catre un furnizor de servicii de administrare a creditelor a tuturor
activitatilor de administrare a creditelor in acelasi timp este interzisa;

c) contractul de externalizare incheiat cu furnizorul de servicii de administrare a creditelor
se face cu respectarea relatiei contractuale dintre administratorul de credite si
cumparatorul de credite si a obligatiilor administratorului de credite fata de cumparatorul
de credite sau fata de debitori;

d) externalizarea unei parti a activitatilor sale de administrare a creditului se realizeaza cu
respectarea obligatiei administratorului de credite de a respecta cerintele autorizatiei sale
prevazute la art. 5 alin. (1);

e) autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) lit. a) poate sa supravegheze
administratorul de credite in conformitate cu art. 14 si art. 21 si in cazul in care acesta
externalizeaza activitati de administrare a creditului catre furnizorul de servicii de
administrare a creditelor;

f) administratorul de credite are acces direct la toate informatiile relevante privind
activitatile de administrare a creditelor externalizate catre furnizorul de servicii de
administrare a creditelor;

g) dupa rezilierea contractului de externalizare, administratorul de credite dispune de
cunostintele de specialitate si resursele necesare pentru a putea desfasura activitatile de
administrare a creditelor externalizate.

(3) Externalizarea activitatilor de administrare a creditelor are loc fara sa afecteze calitatea
controlului intern al administratorului de credite si calitatea si continuitatea activitatilor sale
de administrare a creditelor.

(4) Administratorul de credite informeaza fara intarziere autoritatea competenta prevazuta
la art. 21 alin (4) lit. a) si, dupd caz, pe cele ale statului membru gazda, inainte sa Tsi
externalizeze activitatile de administrare a creditelor in conformitate cu alin. (1).

(5) Administratorul de credite intocmeste si pastreaza evidente ale instructiunilor relevante
transmise furnizorului de servicii de administrare a creditelor, in conditiile prevazute in
legislatia nationala aplicabila, precum si contractul de externalizare prevazut la alin. (1),
timp de zece ani de la data rezilierii contractului de externalizare.

(6) Administratorul de credite si furnizorul de servicii de administrare a creditelor pun la
dispozitia autoritdtii competente prevazuta la art. 21 alin. (4) lit. a) informatiile prevazute la
alin. (5), la cererea acestora.

(7) Furnizorii de servicii de administrare a creditelor nu sunt autorizati sa primeasca si sa
detina fonduri de la debitori.

Art. 13. (1) Libertatea de a desfdsura activitati de administrare a creditelor intr-un stat
membru gazda:

(a) Administratorul de credite care a obtinut o autorizatie in conformitate cu prevederile
art. 4 alin. (1) are dreptul de a furniza in Uniunea Europeana serviciile care fac obiectul
autorizatiei respective, cu respectarea oricarei restrictii sau cerinte stabilite in legislatia de



transpunere a Directivei 2167/2021 a statului membru gazda care nu este legata de alte
cerinte de autorizare a administratorilor de credite sau de cerintele stabilite pentru
renegocierea termenelor si conditiilor referitoare la drepturile creditorului ce decurg dintr-
un contract de credit sau oricarei restrictii ce vizeaza renegocierea contractului de credit in
sine, inclusiv interdictiei de a primi si de a detine fonduri de la debitori.

(b) Administratorul de credite care a obtinut o autorizatie in statul membru de origine, altul
decat Romania, are dreptul de a furniza la nivel national serviciile care fac obiectul
autorizatiei respective, cu respectarea oricarei restrictii sau cerinte stabilite in prezenta lege
care nu este legata de alte cerinte de autorizare a administratorilor de credite sau de
cerintele stabilite pentru renegocierea termenelor si conditiilor referitoare la drepturile
creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau a oricarei restrictii ce vizeaza
renegocierea contractului de credit in sine, inclusiv interdictiei de a primi si de a detine
fonduri de la debitori.

(2) In cazul in care un administrator de credite care a obtinut o autorizatie in conformitate
cu prevederile art. 4 alin. (1) intentioneaza sa furnizeze servicii intr-un stat membru gazda,
respectivul administrator de credite transmite urmatoarele informatii autoritatii competente
prevazute la art. 21 alin. (4) lit. a):

a) statul membru gazda in care intentioneaza sa presteze servicii administratorul de credite
si, daca aceasta informatie este deja cunoscuta de administratorul de credite, statul
membru in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru
gazda si de statul membru de origine Romania;

b) dacd este cazul, adresa sucursalei infiintate de administratorul de credite in statul
membru gazda;

c) daca este cazul, identitatea si adresa furnizorului de servicii de administrare a creditelor
in statul membru gazd3;

d) identitatea persoanelor care raspund de gestionarea desfasurdrii activitdtilor de
administrare a creditelor in statul membru gazda;

e) daca este cazul, precizari privind masurile luate pentru a adapta procedurile interne,
cadrele de guvernantd si mecanismele de control intern in vederea asigurarii conformitatii
cu prevederile legale aplicabile drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de credit
sau aplicabile contractului de credit in sine;

f) o descriere a procedurii introduse pentru a se conforma normelor privind combaterea
spalarii banilor si a finantdrii terorismului, prin care prevederile legale de transpunere a
Directivei (UE) 2015/849 din statul membru gazdad ii desemneazd pe administratorii de
credite ca fiind entitdti obligate in scopul prevenirii si combaterii spaldrii banilor si a
finantarii terorismului;

g) faptul ca administratorul de credite dispune de mijloace corespunzatoare pentru a
comunica in limba statului membru gazda sau in limba in care a fost redactat contractul de
credit;

h) faptul ca administratorul de credite nu este autorizat in statul sdu membru de origine sa
primeascd si sd detina fonduri de la debitori.

(3) In termen de 45 de zile de la primirea tuturor informatiilor prevazute la alin. (2),
autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) lit @) comunica informatiile respective
autoritatilor competente ale statului membru gazda, care confirma fara intarziere primirea
lor.



(4) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) lit. a) il informeaza ulterior pe
administratorul de credite despre data la care informatiile au fost comunicate autoritatilor
competente ale statului membru gazda si data la care autoritatile competente respective
confirma primirea informatiilor.

(5) Autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) lit. @) comunica toate informatiile
prevazute la alin. (2) si autoritatilor competente din statul membru in care a fost acordat
creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de statul membru de
origine.

(6) Administratorul de credite are dreptul la o cale de atac inaintea unei instante
judecatoresti in cazul in care autoritatile competente prevazute la art. 21 alin. (4) lit. @) nu
comunica informatiile prevazute la alin. (2).

(7) Administratorul de credite poate incepe sa furnizeze servicii in statul membru gazda cu
incepere de la prima dintre datele urmatoare:

a) data de primire a comunicarii autoritatilor competente ale statului membru gazda prin
care se confirma primirea comunicarii prevazuta la alin. (3) — (5);

b) in cazul in care nu se primeste comunicarea prevazuta la lit. a), la expirarea unui
termen de doua luni de la data transmiterii tuturor informatiilor prevazute la alin. (2) catre
autoritatile competente ale statului membru gazda.

(8) Administratorul de credite informeaza autoritatile competente prevazute la art. 21 alin.
(4) alin. a) In legdturd cu orice modificari ulterioare aduse informatiilor care trebuie
comunicate in conformitate cu alin. (2).

(9) In cazurile prevazute la alin. (8), se respecta procedura prevazuta la alin. (3) - (7).

(10) In situatia in care Romania este statul membru gazda, autoritatea competentd
prevazuta la art. 21 alin. (4) lit. @) inscrie in registrul prevazut la art. 9 administratorii de
credite care sunt autorizati sa desfasoare activitati de administrare a creditelor pe teritoriul
national si informatiile legate de statul membru de origine al acestora.

Art. 14. - Supravegherea administratorilor de credite care furnizeaza servicii
transfrontaliere

(1) In situatia in care Romania este statul membrul de origine pentru administratorul de
credite, autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) lit. a) are urmatoarele
atributii:

a) verificd si evalueaza respectarea continua a cerintelor prezentei legi de catre
administratorii de credite care desfasoara activitati de administrare a creditelor intr-un stat
membru gazda;

b) supravegheaza si investigheaza administratorii de credite si le impune acestora sanctiuni
administrative si masuri de remediere in raport cu cerintele prezentei legi atunci cand fsi
desfasoara activitdtile de administrare a creditelor intr-un stat membru gazda;

c) comunica autoritatilor competente ale statului membru gazda si, dupa caz. autoritatilor
competente ale statului membru in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este
diferit de statul membru gazda si de Romania, masurile luate fatda de administratorul de
credite;

d) coopereaza indeaproape, in exercitarea functiilor si in indeplinirea sarcinilor sale, in
special atunci cand efectueaza verificari, investigatii si inspectii la fata locului, cu
autoritatile competente ale statului membru gazda si, dupa caz, ale statului membru in
care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de



Romania, in cazul in care administratorul de credite desfasoara activitdti de administrare a
creditelor intr-un stat membru gazda;

e) solicita asistenta autoritatilor competente ale statului membru gazda pentru efectuarea
unei inspectii la fata locului, in conformitate cu prevederile legale ale statului membru in
care are loc inspectia, intr-o sucursala infiintata intr-un stat membru gazda sau cu privire la
un furnizor de servicii de administrare a creditelor numit in statul respectiv, in exercitarea
functiilor si in indeplinirea sarcinilor lor prevazute in prezenta lege.

f) comunica autoritatilor competente ale statului membru gazda care a transmis dovezi
potrivit cdarora un administrator de credite care desfasoara activitati de administrare a
creditelor pe teritoriul statului membru gazda incalca prevederile legale aplicabile, inclusiv
obligatiile care decurg din prevederile lor legale nationale de transpunere a Directivei
2167/2021, detalii cu privire la orice procedura administrativd sau de alt tip initiatd in
legatura cu dovezile furnizate de statul membru gazda sau cu privire la sanctiunile
administrative sau masurile de remediere luate impotriva administratorului de credite sau
cu privire la o decizie motivata care explica de ce nu s-au luat masuri, in termen de cel
mult doud luni de la data solicitdrii acestora sa ia masuri adecvate;

g) In cazul in care, ca urmare a dovezilor transmise de un stat membru gazda prevazute la
lit. (f), a fost initiata o procedura, autoritatile competente prevazute la art. 21 alin. (4) lit.
a) informeaza cu regularitate autoritdtile competente ale statului membru gazda in
legdtura cu stadiul acesteia.

(2) In situatia in care Romania este stat membru gazda, autoritatea competenta prevazuta
la art. 21 alin. (4) lit. a) are urmatoarele atributii:

a) in cazul in care primeste o solicitare de asistenta din partea statului membru de origine
pentru efectuarea unei inspectii la fata locului, in conformitate cu prevederile legale
nationale, intr-o sucursala infiintata pe teritoriul national sau cu privire la un furnizor de
servicii de administrare a creditelor numit in Romania, acestea au dreptul de a decide cu
privire la masurile cele mai adecvate care trebuie luate in fiecare caz in parte pentru a
raspunde cererii de asistenta primita din partea autoritatilor competente ale statului
membru de origine ;

b) in cazul in care decide sd efectueze inspectii la fata locului in numele autoritdtilor
competente ale statului membru de origine, aceasta informeaza autoritatile competente ale
statului membru de origine fara intarziere cu privire la rezultatele inspectiilor in cauza;

c) poate efectua controale, inspectii si investigatii din proprie initiativa, in ceea ce priveste
activitatile de administrare a creditelor desfasurate pe teritoriul national de catre un
administrator de credite autorizat intr-un stat membru de origine si comunica fara
intarziere autoritdtilor competente ale statului membru de origine rezultatele respectivelor
controale, inspectii si investigatii.

d) in cazul in care detine dovezi potrivit carora un administrator de credite, care a obtinut o
autorizatie in statul membru de origine si desfasoara activitati de administrare a creditelor
pe teritoriul national in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (1) lit. b), incalca
prevederile legale aplicabile, inclusiv obligatiile care decurg din prevederile prezentei legi,
transmit dovezile autoritatilor competente ale statului membru de origine si le solicita
acestora sa ia masuri adecvate, fara a aduce atingere competentelor lor de supraveghere,
de investigare si de sanctionare cu privire la administratorul de credite in temeiul
prevederilor legale nationale aplicabile creditului sau contractului de credit.



e) in cazul in care un administrator de credite continud sa incalce prevederile legale
aplicabile pe teritoriul national, inclusiv obligatiile care i revin in temeiul prevederilor
prezentei legi, si dupa ce autoritatea competenta prevazuta la art. 21 alin. (4) lit a)
informeaza statul membru de origine cu privire la aceasta, aceasta impune sanctiuni
administrative si masuri de remediere adecvate pentru a asigura respectarea prevederilor
prezentei legi daca se aplica oricare dintre urmatoarele conditii:

(i) administratorul de credite nu a luat masuri adecvate si eficace pentru a remedia
incdlcarea intr-un termen rezonabil;

(i) intr-un caz urgent, cand sunt necesare masuri imediate pentru a contracara o
amenintare grava la adresa intereselor colective ale debitorilor.

f) impun sanctiuni administrative si masurile de remediere prevazuta la lit. €), indiferent de
sanctiunile administrative si masurile de remediere deja impuse de autoritdtile competente
ale statului membru de origine.

g) in plus fatd de masurile prevazute la lit. f), pot interzice sd mai desfasoare alte activitati
unui administrator de credite care incalca prevederile legale aplicabile pe teritoriul national,
inclusiv obligatiile care i revin in temeiul prevederilor prezentei legi, pana cand autoritatea
competenta a statului membru de origine ia o decizie corespunzatoare sau pana cand
administratorul de credite face demersuri pentru a remedia incalcarea.

(3) In situatia in care Romania este statul membru in care a fost acordat creditul, diferit de
statul membru gazda si de statul membru de origine si autoritatea competenta prevazuta
la art. 21 alin. (4) lit. a) detine dovezi potrivit carora un administrator de credite incalca
obligatiile prevazute in prezenta lege sau in prevederile legale nationale aplicabile creditului
sau contractului de credit, acestea transmit dovezile autoritatilor competente ale statului
membru de origine si le solicita acestora sa ia masuri adecvate, fara a aduce atingere
competentelor lor de supraveghere, de investigare si de sanctionare, atunci cand acesta
este diferit de statul membru gazda si de statul membru de origine.

Art. 15. Dreptul la informatii privind drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de
credit neperformant sau privind contractul de credit in sine

(1) Institutia de credit pune la dispozitia unui potential cumparator de credite informatiile
necesare privind drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant
sau privind contractul de credit neperformant in sine si, dupa caz, privind garantiile reale,
pentru a-i permite potentialului cumpdrator de credite sa evalueze el insusi valoarea
drepturilor creditorului ce decurg din contractul de credit neperformant sau a contractului
de credit neperformant in sine si probabilitatea de recuperare a valorii contractului
respectiv inainte de a incheia un contract de cesiune cu privire la respectivele drepturi ale
creditorului ce decurg din contractul de credit neperformant sau la contractul de credit
neperformant in sine, asigurand in acelasi timp protectia informatiilor puse la dispozitie de
institutia de credit si confidentialitatea datelor comerciale.

(2) In situatia in care Romania este statul membru gazda, institutile de credit care
cesioneaza unui cumparator de credite drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract
de credit neperformant sau contractul de credit neperformant in sine au obligatia de a
comunica semestrial autoritdti competente desemnate in conformitate cu prevederile art.
21 alin. (4) litera a) din prezenta lege si autoritdtilor competente prevazute la art. 171
alin. (2) din OUG 99/2006 privind institutile de credit si adecvarea capitalului, cu
modificarile si completarile ulterioare, cel putin urmatoarele informatii:



a) identificatorul entitatii juridice (LEI) al cumparatorului de credite sau, dupa caz, al
reprezentantului sdu desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, sau, daca nu exista
un asemenea identificator:

(i) identitatea cumparatorului de credite sau a membrilor organului de conducere sau ai
organului administrativ al cumparatorului de credite si a persoanelor care poseda in cadrul
cumpdradtorului de credite detineri calificate in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1)
pct. 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutile de credit si societatile de
investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012;

(i) adresa cumparatorului de credite si, dupa caz, a reprezentantului sdu desemnat in
conformitate cu prevederile art. 19.

b) total al drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele de credite
neperformante sau soldul contractelor de credite neperformante cesionate;

c) numarul si dimensiunea drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele de
credite neperformante sau ale contractelor de credite neperformante cesionate;

d) daca cesiunea include drepturile creditorului ce decurg din contractele de credite
neperformante incheiate cu consumatorii sau contractele de credite neperformante in sine
si tipurile de active cu care sunt garantate contractele de credite neperformante, dupa caz.
(3) Autoritatile competente prevazute la alin. (2) pot solicita institutilor de credit sa
furnizeze trimestrial informatiile mentionate la alineatul respectiv, inclusiv pentru a
monitoriza mai bine un numar mare de cesiuni care ar putea avea loc intr-o perioada de
criza, ori de cate ori considerd necesar.

(4) In situatia In care Romania este statul membru gazdd, autoritdtile competente
prevazute la art. 21, alin. (4) lit. @) transmit fard intarziere autoritatilor competente ale
statului membru de origine al cumparatorului de credite informatiile prevazute la alin. (2) si
(3), precum si orice alte informatii pe care le-ar putea considera necesare pentru
exercitarea functiilor si pentru indeplinirea sarcinilor lor in conformitate cu prezenta lege.
(5) Alineatele (1)-(4) se aplicd in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor) si Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile
Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE.

Art. 16. Punerea in aplicare a standardelor tehnice pentru formatele de date

(1) Formatele de date ce trebuie utilizate de institutile de credit pentru a furniza
informatiile prevazute la art. 15 alin. (1), specificate prin standardele tehnice de punere in
aplicare adoptate de Comisia Europeand cu scopul de a oferi informatii detaliate
cumparatorilor de credite cu privire la expunerile din credite din portofoliul bancar pentru
analiza, obligatia de diligenta financiara si evaluarea drepturilor creditorului ce decurg
dintr-un contract de credit neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine,
se utilizeaza pentru tranzactiile aferente creditelor emise la 1 iulie 2018 sau dupa aceasta
data care devin neperformante dupa 28 decembrie 2021.



(2) Pentru creditele acordate intre 1 iulie 2018 si data intrarii in vigoare a standardelor
tehnice de punere in aplicare prevazute la alin. (1), institutile de credit completeaza
modelul de date cu informatiile de care dispun deja.

(3) Institutiile de credit aplicd standardele tehnice de punere in aplicare adoptate de
Comisia Europeana si in cazul cesiunii drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract
de credit neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine catre alte institutii
de credit.

(4) Institutile de credit utilizeaza modelele de date pentru a transmite informatii intre
institutii de credit in cazurile in care se cesioneaza numai drepturile creditorului ce decurg
dintr-un contract de credit neperformant sau contractul de credit neperformant in sine.

Art.17. Obligatiile cumpadratorilor de credite

(1) Un cumpadrator de credite al carui domiciliu sau sediu social se afla in Romania
desemneaza o entitate prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. @) punctul (i) sau (iii) sau un
administrator de credite pentru a efectua activitdti de administrare a creditelor in raport cu
drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant incheiat cu
consumatorii sau cu contractul de credit neperformant in sine.

(2) In cazul unui cumparator de credite al carui domiciliu sau sediu social nu se afla in
Uniunea Europeana ori, in cazul in care, in temeiul prevederilor legale din tara acestuia,
acesta nu are sediu social, al carui sediu central nu se afld in Uniunea Europeana,
reprezentantul sau desemnat care are domiciliul sau sediul social in Romania in
conformitate cu art. 19 alin. (1) numeste o entitate mentionata la art. 2 alin. (5) lit. a) pct.
(i) sau (iii) sau un administrator de credite, exceptand cazul in care reprezentantul este el
insusi o entitate mentionata la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii) sau un administrator de
credite, pentru a efectua activitdti de administrare a creditelor in raport cu drepturile
creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau cu contractul de credit
neperformant in sine incheiat cu:

a) persoane fizice, inclusiv consumatori si lucratori independenti;

b) microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii in sensul definitiei din art. 2 din anexa la
Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii.

(3) Cumparatorii de credite nu sunt obligati sa respecte nicio cerinta administrativa
suplimentara legata de achizitionarea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de
credit neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine in afard de cerintele
prevazute de prezenta lege sau de prevederile legale nationale in vigoare din domeniul
protectiei consumatorilor, dreptului comercial, dreptului civil si al celui penal.

(4) Cumparatorului de credite i se aplica in continuare prevederile legale relevante ale
Uniunii Europene si prevederile legale nationale privind, in special, executarea contractelor,
protectia consumatorilor, drepturile debitorilor, acordarea creditelor, normele privind
secretul bancar si dreptul penal dupa cesiunea catre cumparatorul de credite a drepturilor
creditorului ce decurg din contractul de credit sau a contractului de credit in sine.

(5) Cesiunea drepturilor creditorului ce decurg din contractul de credit sau de cesiunea
contractului in sine catre cumpardtorul de credite respecta nivelul de protectie conferit
consumatorilor si altor debitori in temeiul prevederilor legale ale Uniunii Europene si al
prevederilor legale nationale, precum si in temeiul normelor aplicabile insolventei, fara a



aduce atingere prevederilor legale nationale si internationale privind cambiile si biletele la
ordin.

(6) Prezenta lege se aplica fara a aduce atingere competentelor nationale legate de
registrele de credite, inclusiv competentei de a le solicita informatii cumparatorilor de
credite despre drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de credit sau despre
contractul de credit in sine si despre performanta acestuia.

(7) Administratorul de credite desemnat sau entitatea desemnata prevazuta la art. 2 alin.
(5) lit. @) pct. (i) sau (iii) indeplineste, in numele cumparatorului de credite, obligatiile
impuse cumpadratorului de credite in conformitate cu prevederile alin. (3) — (5) si al art.18
si 20.

(8) In cazul in care nu se desemneazd niciun administrator de credite sau nicio entitate
prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. a) pct. (i) sau (iii), cumparatorul de credite sau
reprezentantul sau se supun in continuare obligatiilor impuse cumparatorului de credite in
conformitate cu prevederile alin. (3) — (5) si ale art. 18 si 20 .

(9) Administratorul de credite desemnat sau entitatea desemnata prevazuta la art. 2 alin.
(5) lit. (@) pct. (i) sau (iii) indeplineste, in numele cumparatorului de credite, obligatiile
prevazute de prevederile legale nationale in sarcina cumparatorului de credite, inclusiv cele
prevazute la alineatul (3).

Art. 18. Recurgerea la administratori de credite sau la alte entitati

(1) In cazul in care cumparatorul de credite sau, dupa caz, reprezentantul sdu desemnat in
conformitate cu prevederile art. 19 numeste o entitate prevazuta la art. 2 alin. (5) lit. a)
pct. (i) sau (iii) sau un administrator de credite pentru a desfasura activitati de
administrare a creditelor in legdtura cu drepturile cesionate ale creditorului ce decurg dintr-
un contract de credit neperformant sau cu contractul de credit neperformant in sine,
cumparatorul de credite sau reprezentantul acestuia, care au domiciliul sau sediul social in
Romania, au obligatia de a comunica autoritdtilor competente desemnate in conformitate
cu prevederile art. 21 alin. (4), lit. a) identitatea si adresa entitatii prevazute la art. 2 alin.
(5) lit. @) pct. (i) sau (iii) sau ale administratorului de credite, cel mai tarziu la data in care
incep activitatile de administrare a creditelor.

(2) In cazul in care numeste o altd entitate decat cea notificatd in conformitate cu
prevederile alin. (1), cumparatorul de credite sau, dupa caz, reprezentantul sau desemnat
in conformitate cu prevederile art. 19 informeazad in acest sens autoritatea competentd
prevazuta la art. 21 alin. (4) lit. a) cel tarziu la data la care se produce modificarea
respectiva si indica identitatea si adresa noii entitati pe care a desemnat-o pentru
desfasurarea activitatilor de administrare a creditelor legate de drepturile cesionate ale
creditorului ce decurg dintr-un contract de credit neperformant sau de contractul de credit
neperformant in sine.

(3) In situatia in care Romania este statul membru de origine al cumparatorului de credite,
autoritatea competentd prevdzutd la art. 21 alin (4) lit. a) transmite, fara intarzieri
nejustificate, informatiile primite in conformitate cu prevederile alin. (1) si (2) autoritatilor
competente ale statului membru gazda, autoritatilor competente ale statului membru in
care a fost acordat creditul si autoritatilor competente ale statului membru de origine al
noului administrator de credite, atunci cand acestea sunt diferite de Romania.

Art. 19. Reprezentantul cumparatorului de credite dintr-o tara terta



(1) Atunci cand se incheie cesiunea drepturilor creditorului ce decurg dintr-un contract de
credit neperformant sau cesiunea contractului de credit neperformant in sine, cumparatorul
de credite al carui domiciliu sau sediu social nu se afla in Uniunea Europeana, ori, in cazul
in care, in temeiul prevederilor sale legale nationale, acesta nu are sediu social, al carui
sediu central nu se afld in Uniunea Europeand, desemneaza in scris un reprezentant care
poate avea:

a) domiciliu sau sediu social pe teritoriul Romaniei, consideratd in aceastd situatie statul
membru de origine;

b) domiciliu sau sediu social in oricare alt stat membru decat Romania ori, in cazul in care,
in temeiul dreptului sdu intern, acesta nu are sediu social, al carui sediu central se afla in
oricare alt stat membru decat Romania.

(2) Autoritatile competente contacteaza reprezentantul prevazut la alin. (1) in plus fata de
cumparatorul de credite sau in locul acestuia cu privire la toate aspectele legate de
respectarea continud a prezentei legi, iar reprezentantul in cauzd este pe deplin
raspunzdtor de respectarea obligatiilor ce revin cumpdratorului de credite in temeiul
prezentei legi.

Art. 20. Cesiunea de catre cumparatorul de credite a drepturilor unui creditor ce decurg
dintr-un contract de credit neperformant sau a contractului de credit neperformant in sine
si informarea autoritatii competente

(1) Cumparatorul de credite care cesioneaza drepturile unui creditor ce decurg dintr-un
contract de credit neperformant sau contractul de credit neperformant in sine sau, dupa
caz, reprezentantul sdu desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, care au domiciliul
sau sediul social pe teritoriul Romaniei, au obligatia de a comunica semestrial autoritatilor
competente desemnate in conformitate cu prevederile art. 21 alin (4) lit. a) si ¢)
identificatorul entitatii juridice (LEI) al noului cumpadrator de credite si, dupa caz, al
reprezentantului sdu desemnat in conformitate cu art. 19 sau, daca nu exista un astfel de
identificator:

a) identitatea noului cumpdrator de credite sau, dupa caz, a reprezentantului sdu
desemnat in conformitate cu prevederile art. 19 sau a membrilor organului de conducere
sau ai organului administrativ al cumparatorului de credite ori al reprezentantului sau si a
persoanelor care poseda in cadrul noului cumpadrator de credite sau in cadrul
reprezentantului sdu detineri calificate in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1) pct. 36
din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie
2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societdtile de investitii si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012;

b) adresa noului cumparator de credite sau, dupa caz, a reprezentantului sdu desemnat in
conformitate cu prevederile art. 19.

(2) Cumparatorul de credite sau, dupa caz, reprezentantul sdu desemnat in conformitate
cu prevederile art. 19, care au domiciliul sau sediul social pe teritoriul Romaniei, transmit
suplimentar autoritatilor competente desemnate in conformitate cu prevederile art. 21,
alin.(4), lit. @) si c) cel putin urmatoarele:

a) soldul agregat restant al drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele de
credite neperformante sau al contractelor de credite neperformante cesionate;

b) numarul si dimensiunea drepturilor creditorului cesionate ce decurg din contractele de
credite neperformante sau ale contractelor de credite neperformante cesionate;



c) daca cesiunea include drepturile unui creditor ce decurg dintr-un contract de credit
neperformant incheiat cu consumatorii sau un contract de credit neperformant in sine si
tipurile de active cu care este garantat contractul de credit neperformant, dupa caz.

(3) Autoritatile competente desemnate in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4), lit.
a) si ) pot solicita cumparatorilor de credite care cesioneaza drepturile unui creditor ce
decurg dintr-un contract de credit neperformant sau contractul de credit neperformant in
sine sau, dupa caz, reprezentantilor lor desemnati in conformitate cu prevederile art. 19 s3a
transmita trimestrial informatiile prevazute la alin. (1) si (2), inclusiv pentru a monitoriza
mai bine un numar mare de cesiuni care ar putea avea loc intr-o perioada de criza, ori de
cate ori considera necesar.

(4) Autoritatea competenta desemnata in conformitate cu art. 21, alin. (4), lit. a) transmite
fara intarzieri nejustificate autoritdtilor competente ale statului membru gazda si
autoritatilor competente ale statului membru de origine al noului cumparator de credite
informatiile primite in conformitate cu alin. (1) — (3).

Art. 21. Supravegherea exercitata de autoritatile competente

(1) Administratorii de credite si, dupa caz, furnizorii de servicii de administrare a creditelor
carora le-au fost externalizate activitdtile de administrare a creditelor in conformitate cu
prevederile art. 12 au obligatia de a respecta prevederile prezentei legi.

(2) In situatia in care Romania este stat membru de origine pentru administratorii de
credite, autoritatea competenta prevazuta la alin. (4) lit. a) supravegheaza in mod
corespunzator activitatile in cauza in vederea evaludrii respectarii prevederilor alin. (1),
potrivit competentelor.

(3) a) In situatia in care Romania este stat membru de origine al unui cumparator de
credite sau, dupa caz, al reprezentantului acestuia desemnat in conformitate cu articolul
19, autoritatea competenta prevazuta la alin. (4) lit. a) raspunde de supravegherea
obligatiilor prevazute la art. 17-19 in privinta cumpdratorului de credite sau, daca este
cazul, a reprezentantului sdu desemnat in conformitate cu prevederile art. 19.

b) In situatia in care Romania este stat membru de origine al unui cumparator de credite
sau, dupa caz, al reprezentantului acestuia desemnat in conformitate cu articolul 19,
autoritatea competenta prevazuta la alin. (4) lit. a) raspunde de supravegherea
obligatiilor prevazute la art. 10 in privinta cumparatorului de credite sau, daca este cazul,
a reprezentantului sau desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, atunci cand
debitorul este persoana fizica;

c) In situatia in care Romania este stat membru de origine al unui cumparétor de credite
sau, dupd caz, al reprezentantului acestuia desemnat in conformitate cu articolul 19,
autoritatea competenta prevazuta la alin. (4) lit. b) raspunde de supravegherea
obligatiilor prevdzute la art. 10 in privinta cumparatorului de credite sau, dacd este cazul,
a reprezentantului sdu desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, atunci cand
debitorul este persoana juridica;

d) In situatia in care Romania este stat membru de origine al unui cumpérator de credite

sau, dupa caz, al reprezentantului acestuia desemnat in conformitate cu articolul 19,
autoritatile competente prevazute la alin. (4), lit. a) si ¢) raspund de supravegherea



obligatiilor prevazute la art. 20 in privinta cumpdratorului de credite sau, dacd este cazul,
a reprezentantului sdu desemnat in conformitate cu prevederile art. 19.
(4) Autoritdtile competente responsabile cu exercitarea functiilor si cu indeplinirea
sarcinilor prevazute de prezenta lege sunt:

a) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor;

b) Autoritatea Nationala pentru Administrare Fiscala;

c) Banca Nationala a Romaniei.
(5) Atributii ale autoritatilor competente:
a) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor este autoritatea competenta
responsabila cu respectarea prevederilor prezentei legi, conform competentelor prevazute
la art. 22 alin. (1);
b) Autoritatea Nationalda pentru Administrare Fiscala este autoritatea competenta
responsabild cu respectarea prevederilor prezentei legi, conform competentelor prevazute
la art. 22 alin. (2);
c) Banca Nationald a Romaniei este autoritatea competentd responsabild cu respectarea
prevederilor prezentei legi, conform competentelor prevazute la art. 22 alin. (3).
(6) Se desemneaza Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor ca punct unic de
contact pentru toate schimburile si interactiunile necesare cu autoritdtile competente din
statul membru de origine sau din statul membru gazda.
(7) Autoritatile competente desemnate in conformitate cu prevederile alin. (4) solicitd
cumpdratorilor de credite sau a reprezentantilor acestora desemnati in conformitate cu
prevederile art. 19, a administratorilor de credite, a furnizorilor de servicii de administrare
a creditelor cdrora le-au fost externalizate activitati in conformitate cu prevederile art. 12, a
debitorilor si a oricdrei alte persoane sau a oricarei alte autoritati publice informatiile
necesare pentru indeplinirea urmatoarelor atributii, potrivit competentelor:
a) evaluarea respectdrii continue a cerintelor stabilite in prezenta lege;
b) investigarea eventualelor incalcari ale cerintelor respective;
c) impunerea de sanctiuni administrative si de masuri de remediere in conformitate cu
prevederile art. 23.
(8) Autoritatile competente desemnate in conformitate cu prevederile alin. (4) dispun de
cunostintele de specialitate, de resursele, de capacitatea operationala si de competentele
necesare pentru exercitarea functiilor si indeplinirea sarcinilor prevazute in prezenta lege,
potrivit competentelor.

Art. 22. Rolul si competentele de supraveghere ale autoritdtilor competente

(1) In situatia in care Romania este stat membru de origine, autoritatea competenta
prevazuta la art. 21 alin. 4 lit. a) are toate competentele de supraveghere, de investigare si
de sanctionare necesare pentru exercitarea functiilor si indeplinirea sarcinilor lor prevazute
in prezenta lege, inclusiv cel putin urmatoarele:

a) competenta de a acorda sau de a refuza sa acorde o autorizatie in conformitate cu
prevederile art. 5 si art. 6;

b) competenta de a retrage o autorizatie in conformitate cu prevederile art. 8;

c) competenta de a interzice oricare dintre activitatile de administrare a creditelor;

d) competenta de a efectua inspectii, inclusiv la fata locului;

e) competenta de a impune sanctiuni administrative si masuri de remediere in conformitate
cu prevederile art. 23;



f) competenta de a reexamina contractele de externalizare incheiate de administratorii de
credite cu furnizori de servicii de administrare a creditelor in conformitate cu prevederile
art. 12 alin. (1);

g) competenta de a solicita unui administrator de credite sa ii demitda pe membrii organului
sau de conducere sau ai organului sau administrativ care nu respecta cerintele prevazute la
art. 5 alin. (1) lit. (b);

h) competenta de a le solicita administratorilor de credite sa isi modifice sau sd isi
actualizeze cadrele de guvernanta interna si mecanismele de control intern pentru a
asigura efectiv respectarea drepturilor debitorilor in conformitate cu legislatia care
reglementeaza contractul de credit;

i) competenta de a le solicita administratorilor de credite sa isi modifice sau sa isi
actualizeze politicile adoptate astfel incat sa asigure tratamentul echitabil si diligent al
debitorilor si inregistrarea si solutionarea plangerilor debitorilor;

j) competenta de a solicita informatii suplimentare despre cesiunea drepturilor unui
creditor ce decurg din contractul de credit neperformant sau despre cesiunea contractului
de credit neperformant in sine.

(2) In situatia in care Romania este stat membru de origine, autoritatatea competenta
prevazuta la art. 21 alin. 4 lit. b) are toate competentele de supraveghere, de investigare si
de sanctionare necesare pentru exercitarea functiilor si indeplinirea sarcinilor lor prevazute
in prezenta lege, inclusiv cel putin urmatoarele:

b) competenta de a efectua inspectii, inclusiv la fata locului;

c) competenta de a impune sanctiuni administrative si masuri de remediere in conformitate
cu prevederile art. 23;

(3) In situatia in care Romania este stat membru de origine, autoritatatea competentd
prevazuta la art. 21 alin. 4 lit. c) are toate competentele de supraveghere, de investigare
si de sanctionare necesare pentru exercitarea functiilor si indeplinirea sarcinilor lor
prevazute in prezenta lege, inclusiv cel putin urmatoarele:

a) competenta de a impune sanctiuni administrative si masuri de remediere in conformitate
cu prevederile art. 23;

b) competenta de a solicita informatii suplimentare despre cesiunea drepturilor unui
creditor ce decurg din contractul de credit neperformant sau despre cesiunea contractului
de credit neperformant in sine.

(4) (@) In situatia in care Romania este stat membru gazda, autoritatile competente
desemnate in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4) au toate competentele necesare
pentru exercitarea functiilor si pentru indeplinirea sarcinilor lor prevazute in prezenta lege,
in conformitate cu atributiile ce revin fiecdreia dintre ele, in conformitate cu prevederile art.
21 alin. 5);

b) In situatia in care Romania este stat membru in care a fost acordat creditul, atunci cand
acesta este diferit de statul membru gazda si de statul membru de origine, autoritatile
competente  desemnate in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4) au toate
competentele necesare pentru exercitarea functiilor si pentru indeplinirea sarcinilor lor
prevazute in prezenta lege, in conformitate cu atributiile ce revin fiecdreia dintre ele, in
conformitate cu prevederile art. 21 alin. (5).

(5) In situatia in care Romania este stat membru de origine, autoritatea competenta
desemnata in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (4) lit. a) are obligatia:



a) de a evalua, prin adoptarea unei abordari bazate pe riscuri, modul de punere in aplicare
de catre administratorii de credite a cerintelor prevazute la art. 5 alin. (1) lit. €) - (h),
stabilind elementele acoperite de evaluare in functie de volumul, caracterul, amploarea si
complexitatea activitatilor administratorului de credite in cauza;

b) de a informa autoritatile competente ale statului membru gazda sau ale statului
membru in care a fost acordat creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru
gazda si de statul membru de origine, cu privire la rezultatele evaluarii prevazute la lit. a),
la cererea uneia dintre respectivele autoritati competente sau daca considera ca se impune
acest lucru;

c) de a comunica intotdeauna in detaliu autoritatilor competente ale statului membru
gazda si, dupa caz, autoritdtilor competente ale statului membru in care a fost acordat
creditul, atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de statul membru de
origine, eventualele sanctiuni administrative sau masuri de remediere care au fost aplicate;
d) de a schimba toate informatiile necesare pentru exercitarea functiilor si pentru
indeplinirea sarcinilor prevdzute in prezenta lege cu autoritatile competente ale statului
membru gazdd, precum si cu cele ale statului membru in care a fost acordat creditul,
atunci cand acesta este diferit de statul membru gazda si de statul membru de origine,
atunci cand efectueazd evaluarea prevdzuta la alin. (5) lit. a).

(6) In situatia in care Romania este stat membru de origine, autoritdtile competente
prevazute la art. 21 alin. (4) solicita administratorilor de credite, furnizorilor de servicii de
administrare a creditelor sau cumparatorilor de credite ori reprezentantilor acestora din
urma desemnati in conformitate cu prevederile art. 19, care nu indeplinesc conditiile
prevazute de prezenta lege ca, intr-un stadiu incipient, sa intreprinda toate actiunile si sa
ia toate masurile necesare pentru a se conforma dispozitiilor respective, in conformitate cu
atributiile ce revin fiecareia dintre ele prevazute la art. 21, alin. (5).

Art. 23. Sanctiuni contraventionale si masuri de remediere

(1) Urmadtoarele fapte constituie contraventii, dacd nu au fost savarsite in astfel de
conditii Incat, potrivit legii penale, sa fie considerate infractiuni si se sanctioneaza dupa
cum urmeaza:

a) incdlcarea de cdtre administratorul de credite a prevederilor art. 5 alin. (1) lit. b) - d) si
alin. (3) prin acceptarea uneia sau mai multor persoane sa devina sau sa ramana membre
ale organului sdu de conducere sau ale organului sau administrativ care nu respecta
cerintele prevazute se sanctioneaza cu amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei;

b) incdlcarea de catre furnizorul de servicii de administrare a creditelor a prevederilor art.
12 alin. (1) lit. (a) si alin. (4) si (5) si se sanctioneaza cu amenda de la 30.000 lei la
100.000 lei;

c) incdlcarea de cdtre un administrator de credite a prevederilor art. 25 alin. (1) si (2)
privind plangerile debitorilor se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 la 50.000 lei;

d) incdlcarea de cdatre administratorul de credite a prevederilor art. 12 alin. (1) - (4) privind
cerintele referitoare la externalizarea activitatii de administrare a creditelor se sanctioneaza
cu amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei ;

e) incalcarea de cdtre administratorul de credite a prevederilor art. 5 alin. (1) lit. (e) privind
respectarea drepturilor debitorului prin neinstituirea cadrelor de guvernanta si mecanismele
de control intern se sanctioneaza cu amenda de la 20.000 lei la 100.000 lei;



f) incdlcarea de cdtre administratorul de credite a prevederilor art. 11 privind cerintele
referitoare la contractul de administrare a creditelor incheiat cu cumparatorul de credite se
sanctioneaza cu amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei;

g) incadlcarea de catre administratorul de credite a prevederilor art. 5 alin. (1) lit. (g) de
instituire a procedurilor interne care sa asigure inregistrarea si solutionarea plangerilor
debitorilor in conformitate cu obligatiile stabilite in prezenta lege se sanctioneaza cu
amenda de la 10.000 lei la 50.000 lei ;

h) incdlcarea de cdtre o institutie de credit a prevederilor art. 15 privind comunicarea
informatiilor se sanctioneaza cu amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei;

i) incdlcarea de catre cumparatorul de credite sau, dupd caz, a reprezentantului sdu
desemnat in conformitate cu art. 19 a prevederilor art. 18 alin. (1) si (2) referitoare la
comunicarea informatiilor privind entitatile desemnate se sanctioneaza cu amenda de la
30.000 lei la 100.000 lei;

j) incdlcarea de catre administratorul de credite a prevederilor art. 5 alin. (1) lit. (f) privind
aplicarea adecvata a politicii pentru tratamentul corespunzator al debitorilor se
sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 50.000 lei;

k) incdlcarea de catre cumparatorul de credite sau, dupa caz, a reprezentantului sdau
desemnat in conformitate cu art. 19 a prevederilor art. 20, alin. (1)-(3) referitoare la
comunicarea informatiilor referitoare la cesionarea drepturilor unui creditor se sanctioneaza
cu amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei;

) incdlcarea de cdtre cumpdrdtorul de credite sau, dupa caz, a reprezentantul sau
desemnat in conformitate cu art. 19 a prevederilor art. 17 privind obligatiile ce le revin se
sanctioneaza cu amenda de la 30.000 lei la 100.000 lei;

m) incdlcarea de catre un cumparator de credite sau, dupa caz, administratori de credite
sau orice entitate mentionata la art. 2 alin. (5) lit. @) pct. (i) sau (iii) a prevederilor art. 10
privind relatia si comunicarile cu debitorul se sanctioneaza cu amenda de la 20.000 lei la
80.000 lei;

n) incdlcarea de catre un administrator de credite a prevederilor art. 6 alin. (1) lit. b)
privind capacitatea de a detine fonduri de la debitori se sanctioneaza cu amenda de la
10.000 lei la 40.000 lei;

0) incdlcarea de catre cumparatorul de credite dintr-o tara tertda a prevederilor art. 19
privind cerinta de a fi desemnat in scris un reprezentant legal in Romania se sanctioneaza
cu amenda de la 30.000 lei la 100.000.

p) desfasurarea activitatii unui reprezentant al unui cumparator de credite dintr-o tara
terta, fara a fi desemnat in scris de catre acesta se sanctioneaza cu amenda de la 80.000
la 100.000 lei.

(2) Odata cu aplicarea sanctiunii contraventionale principale, agentul constatator poate
dispune, potrivit competentelor, urmatoarele masuri de remediere:

a) retragerea unei autorizatii de a desfasura activitati in calitate de administrator de
credite;

b) masura prin care administratorului de credite sau cumparatorului de credite sau, dupa
caz, reprezentantului acestuia din urma desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, i
se impune sa remedieze incdlcarea, sa puna capat conduitei respective si/sau interzicerea
repetarii acesteia.

(3) Sanctiunile si masurile de remediere puse in aplicare in mod efectiv sunt eficace,
proportionale si cu efect de descurajare.



(4) Atunci cand se stabilesc tipul sanctiunilor, cuantumul acestora si/sau al altor masurilor
de remediere, autoritdtile competente iau in considerare urmatoarele circumstante:

a) gravitatea si durata incalcarii;

b) gradul de vinovatie a administratorului de credite sau a cumparatorului de credite sau,
dupd caz, a reprezentantului acestuia din urma desemnat in conformitate cu prevederile
art. 19, care este responsabil pentru incalcare;

c) capacitatea financiara a administratorului de credite sau a cumparatorului de credite
care este responsabil pentru incalcare, inclusiv prin raportare la cifra de afaceri totald a
persoanei juridice sau la venitul anual al persoanei fizice autorizate;

d) amploarea profiturilor obtinute sau a pierderilor evitate prin incdlcarea savarsita de catre
administratorul de credite sau de catre cumparatorul de credite sau, dupa caz, de catre
reprezentantul acestuia din urma desemnat in conformitate cu prevederile art. 19, care
este responsabil pentru incalcare, in masura in care profiturile sau pierderile respective pot
fi stabilite;

e) pierderile cauzate partilor terte prin incdlcare, in masura in care aceste pierderi pot fi
determinate;

f) mdsura in care administratorul de credite sau cumpdrdtorul de credite care este
responsabil pentru incdlcare coopereaza cu autoritatile competente;

g) incdlcarile comise anterior de administratorul de credite sau de cumparatorul de credite
sau, dupd caz, de reprezentantul acestuia din urmd desemnat in conformitate cu
prevederile art. 19, care este responsabil pentru incalcare;

h) orice consecinte sistemice reale sau potentiale ale incalcarii.

(5) Autoritatile competente pot aplica sanctiunile contraventionale principale si masurile de
remediere prevazute la alin. (1) si (2) membrilor organului de conducere sau ai organului
administrativ, precum si altor persoane care, in temeiul prevederilor legale nationale, sunt
responsabile pentru incalcare.

(6) Inainte de a lua orice decizie de impunere a sanctiunilor contraventionale principale sau
a masurilor de remediere prevazute la alin. (1) si (2), autoritdtile competente acorda
administratorului de credite sau cumpadratorului de credite vizat sau, dupa caz,
reprezentantului acestuia din urma desemnat in conformitate cu prevederile art. 19,
posibilitatea de a fi audiat.

(7) Orice decizie de impunere a sanctiunilor sau a masurilor de remediere prevazute la alin.
(1) si (2) este justificata in mod corespunzdtor si poate fi contestata in instanta.

Art. 24. - (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la art. 23 alin.
(1) se realizeaza dupa cum urmeaza:

a) In cazul contraventiilor prevazute la lit. a) — g), i) - I), n) si 0), de catre reprezentantii
imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

b) in cazul contraventiilor prevdzute la lit. m) de cdtre reprezentantii imputerniciti ai
Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in cazul in care debitorul este
persoana fizicd si de catre reprezentantii imputerniciti ai Autoritdti Nationale de
Administrare Fiscald, in cazul in care debitorul este persoana juridica;

c) in cazul contraventiilor prevazute la lit. h), de catre reprezentantii imputerniciti ai Bancii
Nationale a Romaniei.

(2) Contraventiilor si masurilor prevazute la art. 23 alin. (1) si (2) le sunt aplicabile
dispozitile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,



aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu exceptia art.28 alin.(1) si ale art. 32 alin. (3) teza intai.

Art. 25, Reclamatii

(1) Administratorii de credite stabilesc si aplica proceduri eficiente si transparente pentru
solutionarea reclamatiilor primite de la debitori.

(2) Administratorii de credite solutioneaza reclamatiilor primite din partea debitorilor in
mod gratuit.

(3) Administratorii de credite pastreaza evidenta reclamatiilor si a masurilor luate pentru a
le da curs.

(4) Autoritatile competente prevazute la art. 21 alin. (4) lit. a) si b) stabilesc si fac publica
o procedurd de solutionare a reclamatiilor depuse de debitori impotriva cumparatorilor de
credite, a administratorilor de credite si a furnizorilor de servicii de administrare a
creditelor, astfel incat acestea sa fie tratate cu promptitudine odata ce sunt primite.

Art. 26. Protectia datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal in sensul prezentei legi se efectueaza in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE si Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European
si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si
agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE.

Art. 27. Cooperarea dintre autoritatile competente

(1) Autoritatile competente prevazute la art. 21 alin. (4) au urmatoarele obligatii :

a) coopereaza ori de cate ori este necesar pentru exercitarea functiilor si pentru
indeplinirea sarcinilor care le revin sau pentru exercitarea competentelor care le sunt
conferite in conformitate cu prevederile prezentei legi.

b) isi coordoneaza actiunile pentru a evita o eventuald dublare sau suprapunere atunci
cand fac uz de competentele de supraveghere si aplicd sanctiuni administrative si masuri
de remediere in cazuri transfrontaliere.

c) isi furnizeaza reciproc, la cerere si fara intarzieri nejustificate, informatiile necesare in
scopul exercitdrii functiilor si al indeplinirii sarcinilor lor in conformitate cu prevederile
prezentei legi.

(2) Autoritatile competente prevazute la art. 21 alin. (4) care primesc informatii
confidentiale in cadrul exercitdrii functiilor si al indeplinirii sarcinilor lor in conformitate cu
prevederile prezentei legi utilizeaza aceste informatii numai in cursul exercitarii functiilor si
al indeplinirii sarcinilor lor in conformitate cu prevederile prezentei legi.

(3) Schimbul de informatii intre autoritdtile competente prevazute la art. 21 alin. (4) face
obiectul obligatiei de a pastra secretul profesional prevazute la art. 263 din Legea nr.
126/2018 privind pietele de instrumente financiare.



(4) Toate persoanele care lucreaza sau au lucrat pentru autoritatile competente prevazute
la art. 21 alin. (4), precum si a auditorilor sau expertilor care actioneaza in numele
acestora au obligatia de a pastra secretul profesional in sarcina acestora.

(5) Pentru a facilita cooperarea prevazuta la alin. (1) — (4), se emite un protocol incheiat
intre autoritatile prevazute la art. 21 alin. (4).

(6) Autoritatea Bancara Europeana faciliteaza schimbul de informatii intre autoritatile
competente ale statelor membre si promoveaza cooperarea dintre acestea.

Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 28. - La data intrarii in vigoare a prezentei legi, Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 389 din 11 iunie 2010, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 288/2010, cu modificarile ulterioare, se
modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. Dupa articolul 84 se introduc doud noi articole, articolele 84! si articolul 842, care
vor avea urmatorul cuprins:

‘Art. 841, - Fard a aduce atingere altor obligatii prevazute in prezenta lege, inainte
de a modifica termenele si conditiile contractului de credit, creditorul ii comunica
urmatoarele informatii consumatorului:

a) o descriere clara a modificarilor propuse, precizand daca debitorul trebuie sa isi dea
consimtamantul sau daca modificarile sunt introduse prin efectul legii;

b) calendarul de punere in aplicare a modificarilor mentionate la lit. a);

¢) mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune o reclamatie cu privire la
modificarile mentionate la lit. a) ;

d) termenul in care trebuie formulata o astfel de reclamatie;

e) denumirea si adresa autoritdtii competente la care consumatorul poate depune
reclamatia.

Art. 842. - (1) Creditorii au obligatia de a avea politici si proceduri adecvate in
virtutea carora sa depuna eforturi pentru a aplica, daca este cazul, o restructurare
rezonabild datoratd dificultatilor financiare inainte de a demara procedura de executare
silita.

(2) Astfel de masuri de restructurare datorata dificultatilor financiare tin seama, printre alte
elemente, de situatia consumatorului si constau in urmatoarele:

a) refinantarea totala sau partiala a contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui contract de credit, care include:
(i) prelungirea duratei contractului de credit;

(ii) modificarea tipului de contract de credit;

(iii) amanarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de credit pentru o anumitad perioada;
(iv) schimbarea ratei dobanzii;

(V) oferirea unei perioade fara plati ;

(vi) plati partiale;

(vii) conversii monetare;
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(viii) iertarea partiala de datorie si consolidarea datoriilor;

(3) Lista masurilor potentiale de restructurare datorata dificultatilor financiare prevazute la
alin. (1) lit. b) nu aduce atingere niciunei prevederi legale nationale.’

2. La articolul 86, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

‘Art. 86. - (1) Incalcarea prevederilor art. 8, 9, 11-20, art. 22-28 si art. 29 alin. (2), art. 31
si art. 32 alin. (1) si (2), art. 33, 34, art. 46-58 si art. 59 alin (3), art. 60-63, 65-78, 84,
841, 842, 95 si 951 constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei
la 80.000 lei.’

Art. 29. La data intrarii in vigoare a prezentei legi, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum
si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010
privind contractele de credit pentru consumatori, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr.
727 din 20 septembrie 2016, cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Dupa articolul 39 se introduce un nou articol, articolul 39!, cu urmatorul cuprins:

‘Art. 391, - Fara a aduce atingere altor obligatii prevdzute in prezenta lege, inainte
de a modifica termenele si conditiile contractului de credit, creditorul ii comunicad
urmatoarele informatii consumatorului:

a) o descriere clara a modificarilor propuse, precizand daca debitorul trebuie sa isi dea
consimtamantul sau daca modificarile sunt introduse prin efectul legii;

b) calendarul de punere in aplicare a modificarilor mentionate la lit. a);

(c) mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune o reclamatie cu privire la
modificdrile mentionate la lit. a);

d) termenul in care trebuie formulatd o astfel de reclamatie;

e) denumirea si adresa autoritdtii competente la care consumatorul poate depune
plangerea.’

2. Articolul 45 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

‘Art. 45. - (1) Creditorii au obligatia de a avea politici si proceduri adecvate in
virtutea carora sa depunad eforturi pentru a aplica, daca este cazul, o restructurare
rezonabild datoratd dificultatilor financiare inainte de a demara procedura de executare
silita.

(2) Astfel de masuri de restructurare prevazute la alin. (1) datorate dificultatilor financiare
tin seama, printre alte elemente, de situatia consumatorului si constau in urmatoarele:

a) refinantarea totala sau partiala a contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui contract de credit, care include:
(i) prelungirea duratei contractului de credit;

(ii) modificarea tipului de contract de credit;

(iii) amanarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de credit pentru o anumita perioada;
(iv) schimbarea ratei dobanzii;

(v) oferirea unei perioade fara plati;

(vi) plati partiale;

(vii) conversii monetare;

(viii) iertarea partiala de datorie si consolidarea datoriilor.



(3) Lista masurilor potentiale de restructurare datorata dificultatilor financiare prevazute la
alin. (1) lit. b) nu aduce atingere niciunei prevederi legale nationale. "

3. Dupa articolul 57 se introduce un nou articol, articolul 571, cu urmatorul cuprins:

‘Art. 571, - (1) In cazul in care drepturile creditorului ce decurg dintr-un contract de
credit sau contractul de credit in sine se cesioneaza unei parti terte, consumatorul are
dreptul sa invoce impotriva cesionarului orice mijloc de apdrare la care putea recurge
impotriva creditorului initial, inclusiv dreptul la compensare.

(2) Consumatorul trebuie sa fie informat despre cesiunea mentionata la alin. (1), cu
exceptia cazului in care creditorul initial, prin acord cu cesionarul, administreaza in
continuare creditul in relatia cu consumatorul.’

4. La articolul 121, dupa alineatul (10) se introduce un nou alineat, alin. (11), cu
urmatorul cuprins:
' (11) Constituie contraventie incdlcarea prevederilor art. 57! si se sanctioneaza cu amenda
de la 30.000 lei la 100.000 lei.

Art. 30. - (1) In cadrul Autoritétii Nationale pentru Protectia Consumatorilor se infiinteazs
o structura responsabila cu aplicarea prevederilor prezentei legi, conform competentelor,
pentru autorizarea administratorilor de credite, precum si cu asigurarea functionarii
punctului unic de informare.

(2) In vederea indeplinirii atributiilor sale, numarul maxim de posturi al Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor se suplimenteaza prin hotarare de Guvern cu un numar de
maximum 200 de posturi, necesare desfasurarii activitatii de cooperare si efectuarii
schimbului de informatii cu autoritatile competente din statele membre, deruldrii activitatii
de autorizare a administratorilor de credite, supravegherii cumparatorilor de credite si a
reprezentantilor desemnati, a administratorilor de credite si a furnizorilor de servicii de
administrare a credite.

(3) Organizarea si functionarea noii structuri a Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor se vor stabili prin hotdrare a Guvernului in termen de 120 de zle
calendaristice de la intrarea in vigoare a prezentei legi.

(4) Procedura si tariful perceput pentru autorizarea administratorilor de credite se
aproba prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, ce se publica in Monitorul Oficial, in termen de 90 de zile de la data
intrarii in vigoare a prezentei.

Art. 31.- (1) Prezenta lege intrd in vigoare la data de 30 decembrie 2023.

(2) Prin derogare de la alin.(1), entitdtile care au tara de origine Romania si care deja
desfasoara activitati de administrare a creditelor in conformitate cu prevederile legale
nationale la 30 decembrie 2023, pot sa desfasoare in continuare activitatile respective de
administrare a creditelor pe teritoriul national pana la 29 iunie 2024 sau pana la data la
care obtin o autorizatie in conformitate cu prezenta lege, oricare dintre aceste termene se
implineste primul.

(3) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor notifica Comisiei Europene
prezenta lege.
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Prezenta lege transpune prevederile Directivei (UE) 2021/2167 a Parlamentului European si
a Consiliului din 24 noiembrie 2021 privind administratorii de credite si cumparatorii de
credite si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 438 din 8 decembrie 2021.



