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ANUNȚ          

                                
           

Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor, în conformitate cu 
prevederile Hotărârii Guvernului nr. 1336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea şi dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul bugetar 
plătit din fonduri publice și ale art. 4 alin. (2) lit. a) din Ordonanţa de urgenţă nr. 
34/2023 privind unele măsuri fiscal-bugetare, prorogarea unor termene, precum şi 
pentru modificarea şi completarea unor acte normative, organizează la sediul 
instituţiei din Bd. Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucureşti, concurs de recrutare 
pentru ocuparea pe perioadă nedeterminată a unor funcții contractuale vacante din 
cadrul Direcției de Soluționare Alternativă a Litigiilor:   
 
1 post, Consilier juridic gr. IA - Serviciul de soluționare alternativă a litigiilor – Locația 
București 
Condițiile specifice obligatorii/prevăzute în fişa postului sunt următoarele: 
- studii universitare de licență absolvite cu diplomă de licență sau echivalentă, în 
domeniul juridic; 
- deținerea unor documente care să ateste cunoștințele dobândite în domeniul 
operării/programării pe calculator; 
- vechimea în specialitatea studiilor necesare exercitării funcției contractuale - minimum 
6 ani și 6 luni. 
 
1 post, Consilier gr. II  - Secretariat tehnic - Locația București 
Condițiile specifice obligatorii/prevăzute în fișa postului sunt următoarele: 
- studii universitare de licență absolvite cu diplomă de licență sau echivalentă; 
- deținerea unor documente care să ateste cunoștințele dobândite în domeniul 
operării/programării pe calculator; 
- vechimea în specialitatea studiilor necesare exercitării funcției contractuale - 
minimum 6 luni. 
 
1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de soluționare alternativă a litigiilor - Locația IAȘI 
Condițiile specifice obligatorii/prevăzute în fişa postului sunt următoarele: 
- studii universitare de licență absolvite cu diplomă de licență sau echivalentă, în 
domeniul juridic sau economic; 
-deținerea unor documente care să ateste cunoștințele dobândite în domeniul 
operării/programării pe calculator; 
- vechimea în specialitatea studiilor necesare exercitării funcției contractuale - 
minimum 6 ani și 6 luni. 
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1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de soluționare alternativă a litigiilor - Locația TIMIȘ 
Condițiile specifice obligatorii/prevăzute în fişa postului sunt următoarele: 
- studii universitare de licență absolvite cu diplomă de licență sau echivalentă, în 
domeniul juridic sau economic; 
- deținerea unor documente care să ateste cunoștințele dobândite în domeniul 
operării/programării pe calculator; 
- vechimea în specialitatea studiilor necesare exercitării funcției contractuale - 
minimum 6 ani și 6 luni. 
 
1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de soluționare alternativă a litigiilor - Locația CLUJ 
Condițiile specifice obligatorii/prevăzute în fişa postului sunt următoarele: 
- studii universitare de licență absolvite cu diplomă de licență sau echivalentă, în 
domeniul juridic sau economic; 
- deținerea unor documente care să ateste cunoștințele dobândite în domeniul 
operării/programării pe calculator; 
- vechimea în specialitatea studiilor necesare exercitării funcției contractuale - 
minimum 6 ani și 6 luni. 
 
1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de soluționare alternativă a litigiilor - Locația BRAȘOV 
Condițiile specifice obligatorii/prevăzute în fişa postului sunt următoarele: 
- studii universitare de licență absolvite cu diplomă de licență sau echivalentă, în 
domeniul juridic sau economic; 
- deținerea unor documente care să ateste cunoștințele dobândite în domeniul 
operării/programării pe calculator; 
- vechimea în specialitatea studiilor necesare exercitării funcției contractuale - 
minimum 6 ani și 6 luni. 
 
1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de soluționare alternativă a litigiilor - Locația GALAȚI 
Condițiile specifice obligatorii/prevăzute în fişa postului sunt următoarele: 
- studii universitare de licență absolvite cu diplomă de licență sau echivalentă, în 
domeniul juridic sau economic; 
- deținerea unor documente care să ateste cunoștințele dobândite în domeniul 
operării/programării pe calculator; 
- vechimea în specialitatea studiilor necesare exercitării funcției contractuale - 
minimum 6 ani și 6 luni. 
 
1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de soluționare alternativă a litigiilor - Locația 
PRAHOVA 
Condițiile specifice obligatorii/prevăzute în fişa postului sunt următoarele: 
- studii universitare de licență absolvite cu diplomă de licență sau echivalentă, în 
domeniul juridic sau economic; 
- deținerea unor documente care să ateste cunoștințele dobândite în domeniul 
operării/programării pe calculator; 
- vechimea în specialitatea studiilor necesare exercitării funcției contractuale - 
minimum 6 ani și 6 luni. 
 
1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de soluționare alternativă a litigiilor - Locația DOLJ 
Condițiile specifice obligatorii/prevăzute în fişa postului sunt următoarele: 
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- studii universitare de licență absolvite cu diplomă de licență sau echivalentă, în 
domeniul juridic sau economic; 
- deținerea unor documente care să ateste cunoștințele dobândite în domeniul 
operării/programării pe calculator; 
- vechimea în specialitatea studiilor necesare exercitării funcției contractuale - 
minimum 6 ani și 6 luni. 
 
1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de soluționare alternativă a litigiilor - Locația 
BUCUREȘTI  
Condițiile specifice obligatorii/prevăzute în fişa postului sunt următoarele: 
- studii universitare de licență absolvite cu diplomă de licență sau echivalentă, în 
domeniul juridic sau economic; 
- deținerea unor documente care să ateste cunoștințele dobândite în domeniul 
operării/programării pe calculator; 
- vechimea în specialitatea studiilor necesare exercitării funcției contractuale - 
minimum 6 ani și 6 luni. 
 
Durata normală a timpului de muncă este de 8 ore/zi, 40 ore/săptămână. 

 
     Poate ocupa un post vacant sau temporar vacant persoana care îndeplinește 
următoarele condiții: 
 

  a) are cetăţenia română sau cetăţenia unui alt stat membru al Uniunii Europene, a unui 
stat parte la Acordul privind Spaţiul Economic European (SEE) sau cetăţenia 
Confederaţiei Elveţiene;   

  b) cunoaşte limba română, scris şi vorbit;   
  c) are capacitate de muncă în conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul 
muncii, republicată, cu modificările şi completările ulterioare;   

  d) are o stare de sănătate corespunzătoare postului pentru care candidează, atestată pe 
baza adeverinţei medicale eliberate de medicul de familie sau de unităţile sanitare 
abilitate;   

  e) îndeplineşte condiţiile de studii, de vechime în specialitate şi, după caz, alte condiţii 
specifice potrivit cerinţelor postului scos la concurs;   

  f) nu a fost condamnată definitiv pentru săvârşirea unei infracţiuni contra securităţii 
naţionale, contra autorităţii, contra umanităţii, infracţiuni de corupţie sau de serviciu, 
infracţiuni de fals ori contra înfăptuirii justiţiei, infracţiuni săvârşite cu intenţie care ar 
face o persoană candidată la post incompatibilă cu exercitarea funcţiei contractuale 
pentru care candidează, cu excepţia situaţiei în care a intervenit reabilitarea;   

   g) nu execută o pedeapsă complementară prin care i-a fost interzisă exercitarea 
dreptului de a ocupa funcţia, de a exercita profesia sau meseria ori de a desfăşura 
activitatea de care s-a folosit pentru săvârşirea infracţiunii sau faţă de aceasta nu s-a luat 
măsura de siguranţă a interzicerii ocupării unei funcţii sau a exercitării unei profesii;   

   h) nu a comis infracţiunile prevăzute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind 
Registrul naţional automatizat cu privire la persoanele care au comis infracţiuni sexuale, 
de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum şi pentru completarea Legii 
nr. 76/2008 privind organizarea şi funcţionarea Sistemului Naţional de Date Genetice 
Judiciare, cu modificările ulterioare, pentru domeniile prevăzute la art. 35 alin. (1) lit. h). 
  

  

act:255501%200
act:255574%200
act:255574%200
act:3377274%20289261148
act:114401%200
act:12940929%20505557683
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Concursul constă în 3 etape succesive, după cum urmează: 
1. selecţia dosarelor de înscriere; 
2. proba scrisă; 
3. interviul. 
 

Se pot prezenta la următoarea etapă numai candidaţii declaraţi admişi la 
etapa precedentă. 
 

 Conform art. 35 Regulamentului-cadru privind organizarea şi dezvoltarea carierei 
personalului contractual din sectorul bugetar plătit din fonduri publice, aprobat prin H.G. 
nr. 1336/2022, pentru înscrierea la concurs candidații vor prezenta un dosar de 
concurs care va conține următoarele documente: 
a) formular de înscriere la concurs, conform modelului prevăzut la anexa 1;      
b) copia actului de identitate sau orice alt document care atestă identitatea, potrivit 
legii, aflate în termen de valabilitate;   
c) copia certificatului de căsătorie sau a altui document prin care s-a realizat 

schimbarea de nume, după caz;   
d) copiile documentelor care atestă nivelul studiilor şi ale altor acte care atestă 

efectuarea unor specializări, precum şi copiile documentelor care atestă îndeplinirea 
condiţiilor specifice ale postului solicitate de autoritatea sau instituţia publică;   

e) copia carnetului de muncă, a adeverinţei eliberate de angajator pentru perioada 
lucrată, care să ateste vechimea în muncă şi în specialitatea studiilor solicitate 
pentru ocuparea postului;   

f) certificat de cazier judiciar sau, după caz, extrasul de pe cazierul judiciar;   
g) adeverinţă medicală care să ateste starea de sănătate corespunzătoare, eliberată 

de către medicul de familie al candidatului sau de către unităţile sanitare abilitate cu 
cel mult 6 luni anterior derulării concursului;   

h) curriculum vitae, model comun european. 
 

     Modelul orientativ al adeverinţei menţionate la lit. e) este prevăzut în anexa 2 este 
publicat pe pagina de internet a Autorității, în cadrul secţiunii dedicate publicităţii 
concursului. 

Adeverinţele care au un alt format decât cel prevăzut la lit. e) trebuie să cuprindă 
elemente similare celor prevăzute acesteia, din care să rezulte cel puţin următoarele 
informaţii: funcţia/funcţiile ocupată/ocupate, nivelul studiilor solicitate pentru ocuparea 
acesteia/acestora, temeiul legal al desfăşurării activităţii, vechimea în muncă acumulată, 
precum şi vechimea în specialitatea studiilor. 

Adeverinţa care atestă starea de sănătate conţine, în clar, numărul, data, numele 
emitentului şi calitatea acestuia, în formatul standard stabilit prin ordin al ministrului 
sănătăţii. Pentru candidaţii cu dizabilităţi, în situaţia solicitării de adaptare rezonabilă, 
adeverinţa care atestă starea de sănătate trebuie însoţită de copia certificatului de 
încadrare într-un grad de handicap, emis în condiţiile legii.  

Copiile de pe actele prevăzute la  lit. b) - e), precum şi copia certificatului de 
încadrare într-un grad de handicap se prezintă însoţite de documentele originale, care 
se certifică cu menţiunea "conform cu originalul" de către secretarul comisiei de concurs 

Documentul prevăzut la lit. f) poate fi înlocuit cu o declaraţie pe propria răspundere 
privind antecedentele penale. În acest caz, candidatul declarat admis la selecţia 
dosarelor are obligaţia de a completa dosarul de concurs cu originalul documentului 
prevăzut la lit. f), anterior datei de susţinere a probei scrise.  

act:12940929%20505558071
act:12940929%20505557680
act:12940929%20505558098
act:113616%20210543839
act:12940929%20505557677
act:12940929%20505557680
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În situaţia în care candidaţii transmit dosarele de concurs prin Poşta Română, 
serviciul de curierat rapid, poşta electronică, candidaţii primesc codul unic de 
identificare la o adresă de e-mail comunicată de către aceştia şi au obligaţia de a se 
prezenta la secretarul comisiei de concurs cu documentele prevăzute la lit. b) -e) în 
original, pentru certificarea acestora, pe tot parcursul desfăşurării concursului, dar nu 
mai târziu de data şi ora organizării probei scrise.  

Transmiterea documentelor prin poşta electronică se realizează în format pdf. cu 
volum maxim de 1 MB, documentele fiind acceptate doar în formă lizibilă. Candidaţii 
depun dosarul de concurs în termen de 10 zile lucrătoare de la data afişării anunţului 
pentru ocuparea unui post vacant, respectiv de 5 zile lucrătoare pentru ocuparea unui 
post temporar vacant. Nerespectarea  celor prevăzute mai sus conduce la respingerea 
candidatului. 

 
Formularul de înscriere se pune la dispoziţia candidaţilor prin publicare pe pagina 

de internet a instituției, în cadrul secţiunii dedicate publicităţii concursului, precum şi la 
sediu. 

Copiile documentelor solicitate, se prezintă în copii legalizate sau 
însoţite de documentele originale, care se certifică pentru conformitate cu 
originalul de către secretarul comisiei de concurs. 

 
Bibliografia propusă pentru posturile vacante scoase la concurs din cadrul 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor – Direcția de 
Soluționarea Alternativa a Litigiilor:  
  
1.Hotărârea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea și funcționarea Autorității 
Naționale pentru Protecția Consumatorilor, cu modificările și completările ulterioare; 
2.Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor, republicată, 
cu modificările și completările ulterioare; 
3.Ordonanţa nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor   
4.Ordonanța nr. 38/2015 privind soluționarea alternativă a litigiilor dintre 
consumatori șicomercianți; 
5.Hotărârea Guvernului nr. 775/2016 privind organizarea și funcționarea structurii 
responsabile cu derularea procedurilor de soluționare alternativă a litigiilor din cadrul 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor, precum și pentru modificarea și 
completarea Hotărârii Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea și funcționarea 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor; 
6.Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informațiile de interes public;  
7.Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele încheiate între 
profesioniști și consumatori, cu modificările și completările ulterioare; 
8.Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comercianților în 
relația cu consumatorii și armonizarea reglementărilor cu legislația europeană privind 
protecția consumatorilor, cu modificările și completările ulterioare; 
9.Ordonanța Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea și sancționarea tuturor 
formelor de discriminare, republicata, cu modificările și completările ulterioare Legea nr. 
202/2002 privind egalitatea de șanse și de tratament între femei și bărbați, republicată, 
cu modificările și completările ulterioare; 
10.Regulamentul nr. 524/2013 privind soluţionarea online a litigiilor în materie de 
consum şi de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 şi a Directivei 
2009/22/CE (Regulamentul privind SOL în materie de consum); 

act:12940929%20505557677
act:12940929%20505557680
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11.Regulamentul (UE) 2016/679 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce 
priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor 
date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia 
datelor) 
12.Legea 53/2003 - Codul Muncii, cu modificările și completările ulterioare; 
 
Tematica propusă pentru posturile vacante scoase la concurs din cadrul 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor - Direcția Soluționarea 
Alternativă a Litigiilor:  
 
1.Hotărârea Guvernului nr. 700/2012 - privind organizarea și funcționarea 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor, cu modificările și completările 
ulterioare; 
2.Ordonanța Guvernului nr. 21/1992- privind protecția consumatorilor,  
republicată, cu modificările și completările ulterioare: 

- CAPITOLUL III - Protecția intereselor economice ale consumatorilor;  
- CAPITOLUL IV - Informarea și educarea consumatorilor; 

3.Ordonanţa nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor   
4.O.G. nr. 38/2015 - Ordonanță Guvernului privind soluționarea alternativă a 
litigiilor dintre consumatori și comercianți. 
5.Hotărârea Guvernului nr. 775/2016 privind organizarea și funcționarea structurii 
responsabile cu derularea procedurilor de soluționare alternativă a litigiilor din cadrul 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor, precum și pentru modificarea și 
completarea Hotărârii Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea și funcționarea 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor; 
6.Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informațiile de interes public;  
7.Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele încheiate între 
profesioniști și consumatori, cu modificările şi completările ulterioare; 
8.Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comercianților în 
relația cu consumatorii și armonizarea reglementărilor cu legislația europeană privind 
protecția consumatorilor, cu modificările și completările ulterioare; 
9.Ordonanța Guvernului nr. 137/2000 - privind prevenirea și sancționarea tuturor 
formelor de discriminare, republicata, cu modificările și completările ulterioare: 
     - CAPITOLUL I  
     - CAPITOLUL II: -  art. 7. 
10.Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European și al 
Consiliului din 21 mai 2013 privind soluționarea online a litigiilor în materie de 
consum și de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2.006/2004 și a Directivei 
2009/22/CE (Regulamentul privind SOL în materie de consum). 
11.Regulamentul (UE) 2016/679 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce 
priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor 
date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia 
datelor) 

CAPITOLUL II Principii 
12.Legea 53/2003 - Codul Muncii, cu modificările și completările ulterioare: 
TITLUL I -  CAPITOLUL II:- art. 3- art. 9; 
TITLUL II - CAPITOLUL I: - art. 17 - art. 18. 
 Depunerea dosarelor de concurs şi completarea formularului de înscriere se va face 
în perioada 10 august 2023 – 24 august 2023, la sediul Autorității Naționale pentru 

https://anpc.ro/galerie/file/DMP/OUG_190_republicata.pdf
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Protecția Consumatorilor din B-dul Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucureşti, Serviciul 
Resurse Umane din cadrul Direcţiei Resurse Umane, Direcția Generală Economică şi 
Resurse Umane, tel. 0377755108, e-mail resurseumane@anpc.ro, de luni până joi între 
orele 8.30 – 15.00, iar vineri între orele 8.30 – 13.00. 
 În termen de două zile lucrătoare de la data expirării termenului de depunere a 
dosarelor, comisia de concurs selectează dosarele înscrise pe baza îndeplinirii condiţiilor 
de participare, în cazul concursului pentru ocuparea unui post vacant. 
 Rezultatele selecţiei dosarelor de concurs se afişează de către secretarul comisiei de 
concurs la sediul autorității precum şi pe pagina de internet a autorităţii, în termen de 
o zi lucrătoare de la expirarea termenului de selecție a dosarelor de către comisia de 
concurs. 
 Proba scrisă va avea loc în data de 04 septembrie 2023, ora 11.00, la sediul 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor din B-dul Aviatorilor nr. 
72, sector 1, Bucureşti.  
 Durata probei scrise se stabileşte de comisia de concurs în funcţie de gradul de 
dificultate şi complexitate al subiectelor, dar nu poate depăşi 3 ore. 
 Interviul se susţine într-un termen de 4 zile lucrătoare de la data susţinerii 
probei scrise, data şi ora susţinerii interviului se afişează odată cu rezultatele la proba 
scrisă. 
 Comunicarea rezultatelor la fiecare probă a concursului se realizează prin afişare la 
sediul şi pe pagina de internet a autorităţii sau instituţiei publice organizatoare a 
concursului, după caz, în termen de o zi lucrătoare de la data finalizării probei.  
 După afişarea rezultatelor obţinute la selecţia dosarelor de înscriere, proba scrisă 
şi/sau interviu, după caz, candidaţii nemulţumiţi pot depune contestaţie la secretarul 
comisiei de concurs, în termen de cel mult o zi lucrătoare de la data afişării 
rezultatului selecţiei dosarelor, respectiv de la data afişării rezultatului probei scrise şi/ 
interviu.  
 Comunicarea rezultatelor la contestaţiile depuse se realizează prin afişare la sediul 
Autorităţii şi pe pagina de internet, la secţiunea special creată în acest scop, imediat 
după soluţionarea contestaţiilor. 
 Rezultatele finale ale concursului pentru ocuparea unui post vacant se afişează la 
sediul Autorităţii şi pe pagina de internet, la secţiunea special creată în acest scop, în 
termen de o zi lucrătoare de la data afişării rezultatelor soluţionării 
contestaţiilor pentru ultima probă. 
  Menţionăm faptul că anunţul de concurs va apărea pe site-ul: posturi.gov.ro, pe site-
ul  Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor şi la sediul A.N.P.C., în data de 
09 august 2023. 
 
 

 
PREŞEDINTE 

HORIA MIRON CONSTANTINESCU 
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AVIZAT:  
 
DIRECTOR GENERAL D.G.E.R.U. 
VASILE ELENA MIRELA                                              ...................................... 
   
 
 
DIRECTOR DIRECȚIA JURIDICĂ 
GROZA DUMITRA                                                 ...................................... 
 
 
 
DIRECTOR DIRECȚIA RESURSE UMANE 
EMILIA VRĂJITORU                                                           ....................................... 
 
 
 
SEF SERVICIU RESURSE UMANE 
SANDU ANDREEA ELENA                                                   ....................................... 
 
 
 
Întocmit, 
Ionescu Veronica – comisar S.R.U. 


