ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

e respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

ANUNT

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 1336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul bugetar
platit din fonduri publice si ale art. 4 alin. (2) lit. a) din Ordonanta de urgenta nr.
34/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare, prorogarea unor termene, precum i
pentru modificarea si completarea unor acte normative, organizeaza la sediul
institutiei din Bd. Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, concurs de recrutare
pentru ocuparea pe perioada nedeterminatd a unor functii contractuale vacante din
cadrul Directiei de Solutionare Alternativa a Litigiilor:

1 post, Consilier juridic gr. IA - Serviciul de solutionare alternativa a litigiilor — Locatia
Bucuresti

Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:

- studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd, in
domeniul juridic;

- detinerea unor documente care sa ateste cunostintele dobandite in domeniul
operarii/programarii pe calculator;

- vechimea in specialitatea studiilor necesare exercitarii functiei contractuale - minimum
6 ani si 6 luni.

1 post, Consilier gr. II - Secretariat tehnic - Locatia Bucuresti

Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:

- studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta;

- detinerea unor documente care sa ateste cunostintele dobandite in domeniul
operarii/programarii pe calculator;

- vechimea in specialitatea studiilor necesare exercitdrii functiei contractuale -
minimum 6 luni.

1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de solutionare alternativa a litigiilor - Locatia IASI
Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:

- studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd, in
domeniul juridic sau economic;

-detinerea unor documente care sa ateste cunostintele dobandite in domeniul
operarii/programarii pe calculator;

- vechimea in specialitatea studiilor necesare exercitarii functiei contractuale -
minimum 6 ani si 6 luni.
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1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de solutionare alternativa a litigiilor - Locatia TIMIS
Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:

- studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd, in
domeniul juridic sau economic;

- detinerea unor documente care sa ateste cunostintele dobandite in domeniul
operarii/programarii pe calculator;

- vechimea in specialitatea studiilor necesare exercitarii functiei contractuale -
minimum 6 ani si 6 luni.

1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de solutionare alternativa a litigiilor - Locatia CLUJ
Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:

- studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd, in
domeniul juridic sau economic;

- detinerea unor documente care sa ateste cunostintele dobandite in domeniul
operarii/programarii pe calculator;

- vechimea in specialitatea studiilor necesare exercitdrii functiei contractuale -
minimum 6 ani si 6 luni.

1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de solutionare alternativa a litigiilor - Locatia BRASOV
Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:

- studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd, in
domeniul juridic sau economic;

- detinerea unor documente care sa ateste cunostintele dobandite in domeniul
operarii/programarii pe calculator;

- vechimea in specialitatea studiilor necesare exercitdrii functiei contractuale -
minimum 6 ani si 6 luni.

1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de solutionare alternativa a litigiilor - Locatia GALATI
Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:

- studii universitare de licenta absolvite cu diplomd de licentd sau echivalentd, in
domeniul juridic sau economic;

- detinerea unor documente care sa ateste cunostintele dobandite in domeniul
operarii/programarii pe calculator;

- vechimea in specialitatea studiilor necesare exercitdrii functiei contractuale -
minimum 6 ani si 6 luni.

1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de solutionare alternativa a litigiilor - Locatia
PRAHOVA

Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:

- studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd, in
domeniul juridic sau economic;

- detinerea unor documente care sa ateste cunostintele dobandite in domeniul
operarii/programarii pe calculator;

- vechimea in specialitatea studiilor necesare exercitdrii functiei contractuale -
minimum 6 ani si 6 luni.

1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de solutionare alternativa a litigiilor - Locatia DOLJ
Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:
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- studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd, in
domeniul juridic sau economic;

- detinerea unor documente care sa ateste cunostintele dobandite in domeniul
operarii/programarii pe calculator;

- vechimea in specialitatea studiilor necesare exercitdrii functiei contractuale -
minimum 6 ani si 6 luni.

1 post, Consilier gr. IA - Serviciul de solutionare alternativa a litigiilor - Locatia
BUCURESTI

Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:

- studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd, in
domeniul juridic sau economic;

- detinerea unor documente care sa ateste cunostintele dobandite in domeniul
operarii/programarii pe calculator;

- vechimea in specialitatea studiilor necesare exercitdrii functiei contractuale -
minimum 6 ani si 6 luni.

Durata normala a timpului de munca este de 8 ore/zi, 40 ore/saptamana.

Poate ocupa un post vacant sau temporar vacant persoana care indeplineste
urmatoarele conditii:

a) are cetdtenia romanad sau cetdtenia unui alt stat membru al Uniunii Europene, a unui
stat parte la Acordul privind Spatiul Economic European (SEE) sau cetdtenia
Confederatiei Elvetiene;

b) cunoaste limba romana, scris si vorbit;

c) are capacitate de muncd in conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul
muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) are o stare de sandtate corespunzatoare postului pentru care candideaza, atestata pe
baza adeverintei medicale eliberate de medicul de familie sau de unitatile sanitare
abilitate;

e) indeplineste conditiile de studii, de vechime in specialitate si, dupa caz, alte conditji
specifice potrivit cerintelor postului scos la concurs;

f) nu a fost condamnatd definitiv pentru savarsirea unei infractiuni contra securitatii
nationale, contra autoritatii, contra umanitatii, infractiuni de coruptie sau de serviciu,
infractiuni de fals ori contra infaptuirii justitiei, infractiuni sdvarsite cu intentie care ar
face o persoana candidata la post incompatibila cu exercitarea functiei contractuale
pentru care candideaza, cu exceptia situatiei in care a intervenit reabilitarea;

g) nu executd o pedeapsa complementara prin care i-a fost interzisa exercitarea
dreptului de a ocupa functia, de a exercita profesia sau meseria ori de a desfasura
activitatea de care s-a folosit pentru savarsirea infractiunii sau fata de aceasta nu s-a luat
masura de siguranta a interzicerii ocuparii unei functii sau a exercitarii unei profesii;

h) nu a comis infractiunile prevazute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind
Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale,
de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii
nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date Genetice
Judiciare, cu modificdrile ulterioare, pentru domeniile prevazute la art. 35 alin. (1) lit. h).
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act:255501%200
act:255574%200
act:255574%200
act:3377274%20289261148
act:114401%200
act:12940929%20505557683

Concursul consta in 3 etape succesive, dupda cum urmeaza:
1. selectia dosarelor de inscriere;
2. proba scrisa;
3. interviul.

Se pot prezenta la urmatoarea etapa numai candidatii declarati admisi la
etapa precedenta.

Conform art. 35 Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea carierei
personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice, aprobat prin H.G.
nr. 1336/2022, pentru inscrierea la concurs candidatii vor prezenta un dosar de
concurs care va contine urmatoarele documente:
a)formular de inscriere la concurs, conform modelului prevazut la anexa 1;

b) copia actului de identitate sau orice alt document care atesta identitatea, potrivit

legii, aflate in termen de valabilitate;

c) copia certificatului de casatorie sau a altui document prin care s-a realizat
schimbarea de nume, dupa caz;

d)copiile documentelor care atesta nivelul studiilor si ale altor acte care atesta
efectuarea unor specializari, precum si copiile documentelor care atestd indeplinirea
conditiilor specifice ale postului solicitate de autoritatea sau institutia publica;

e) copia carnetului de munca, a adeverintei eliberate de angajator pentru perioada
lucratd, care sa ateste vechimea in muncd si in specialitatea studiilor solicitate
pentru ocuparea postului;

f) certificat de cazier judiciar sau, dupa caz, extrasul de pe cazierul judiciar;

g)adeverinta medicala care sa ateste starea de sandtate corespunzatoare, eliberata
de catre medicul de familie al candidatului sau de catre unitatile sanitare abilitate cu
cel mult 6 luni anterior derularii concursului;

h) curriculum vitae, model comun european.

Modelul orientativ al adeverintei mentionate la lit. €) este prevazut in anexa 2 este
publicat pe pagina de internet a Autoritatii, in cadrul sectiunii dedicate publicitatii
concursului.

Adeverintele care au un alt format decat cel prevazut la lit. e) trebuie sa cuprinda
elemente similare celor prevazute acesteia, din care sa rezulte cel putin urmatoarele
informatii: functia/functiile ocupata/ocupate, nivelul studiilor solicitate pentru ocuparea
acesteia/acestora, temeiul legal al desfasurarii activitatii, vechimea in muncd acumulats,
precum si vechimea in specialitatea studiilor.

Adeverinta care atestd starea de sanatate contine, in clar, numarul, data, numele
emitentului si calitatea acestuia, in formatul standard stabilit prin ordin al ministrului
sanatatii. Pentru candidatii cu dizabilitati, in situatia solicitarii de adaptare rezonabilg,
adeverinta care atesta starea de sdndtate trebuie insotitd de copia certificatului de
incadrare intr-un grad de handicap, emis in conditiile legii.

Copiile de pe actele prevazute la lit. b) - e), precum si copia certificatului de
incadrare intr-un grad de handicap se prezintd insotite de documentele originale, care
se certifica cu mentiunea "conform cu originalul" de catre secretarul comisiei de concurs

Documentul prevazut la lit. f) poate fi inlocuit cu o declaratie pe propria raspundere
privind antecedentele penale. In acest caz, candidatul declarat admis la selectia
dosarelor are obligatia de a completa dosarul de concurs cu originalul documentului
prevazut la lit. f), anterior datei de sustinere a probei scrise.
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act:12940929%20505558071
act:12940929%20505557680
act:12940929%20505558098
act:113616%20210543839
act:12940929%20505557677
act:12940929%20505557680

In situatia in care candidatii transmit dosarele de concurs prin Posta Romang,
serviciul de curierat rapid, posta electronicd, candidatii primesc codul unic de
identificare la o adresa de e-mail comunicata de catre acestia si au obligatia de a se
prezenta la secretarul comisiei de concurs cu documentele prevazute la lit. b) -e) in
original, pentru certificarea acestora, pe tot parcursul desfasurarii concursului, dar nu
mai tarziu de data si ora organizarii probei scrise.

Transmiterea documentelor prin posta electronica se realizeaza in format pdf. cu
volum maxim de 1 MB, documentele fiind acceptate doar in forma lizibilda. Candidatii
depun dosarul de concurs in termen de 10 zile lucratoare de la data afisdrii anuntului
pentru ocuparea unui post vacant, respectiv de 5 zile lucratoare pentru ocuparea unui
post temporar vacant. Nerespectarea celor prevazute mai sus conduce la respingerea
candidatului.

Formularul de inscriere se pune la dispozitia candidatilor prin publicare pe pagina
de internet a institutiei, in cadrul sectiunii dedicate publicitdtii concursului, precum si la
sediu.

Copiile documentelor solicitate, se prezinta in copii legalizate sau
insotite de documentele originale, care se certifica pentru conformitate cu
originalul de catre secretarul comisiei de concurs.

Bibliografia propusa pentru posturile vacante scoase la concurs din cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor — Directia de
Solutionarea Alternativa a Litigiilor:

1.Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completdrile ulterioare;
2.0rdonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

3.0rdonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor
4.0rdonanta nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori sicomercianti;

5.Hotararea Guvernului nr. 775/2016 privind organizarea si functionarea structurii
responsabile cu derularea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor din cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si pentru modificarea si
completarea Hotdrarii Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

6.Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

7.Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
profesionisti si consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare;

8.Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

9.0rdonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare Legea nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

10.Regulamentul nr. 524/2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie de consum);
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11.Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor)

12.Legea 53/2003 - Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;

Tematica propusa pentru posturile vacante scoase la concurs din cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor - Directia Solutionarea
Alternativa a Litigiilor:

1.Hotararea Guvernului nr. 700/2012 - privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare;
2.0rdonanta Guvernului nr. 21/1992- privind protectia consumatorilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare:

- CAPITOLUL III - Protectia intereselor economice ale consumatorilor;

- CAPITOLUL 1V - Informarea si educarea consumatorilor;
3.0rdonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor
4.0.G. nr. 38/2015 - Ordonanta Guvernului privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti.
5.Hotararea Guvernului nr. 775/2016 privind organizarea si functionarea structurii
responsabile cu derularea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor din cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si pentru modificarea si
completarea Hotdrarii Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;
6.Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;
7.Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
profesionisti si consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare;
8.Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;
9.0rdonanta Guvernului nr. 137/2000 - privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare:

- CAPITOLUL I

- CAPITOLUL II: - art. 7.
10.Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 21 mai 2013_privind solutionarea online a litigilor in materie de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2.006/2004 si a Directivei
2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie de consum).
11.Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor)

CAPITOLUL II Principii

12.Legea 53/2003 - Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare:
TITLUL I - CAPITOLUL II:- art. 3-art. 9;
TITLUL IT - CAPITOLUL I: - art. 17 - art. 18.

Depunerea dosarelor de concurs si completarea formularului de inscriere se va face
in perioada 10 august 2023 — 24 august 2023, la sediul Autoritatii Nationale pentru
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https://anpc.ro/galerie/file/DMP/OUG_190_republicata.pdf

Protectia Consumatorilor din B-dul Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, Serviciul
Resurse Umane din cadrul Directiei Resurse Umane, Directia Generald Economica si
Resurse Umane, tel. 0377755108, e-mail resurseumane@anpc.ro, de luni pana joi intre
orele 8.30 — 15.00, iar vineri intre orele 8.30 — 13.00.

In termen de doua zile lucratoare de la data expirarii termenului de depunere a
dosarelor, comisia de concurs selecteaza dosarele inscrise pe baza indeplinirii conditiilor
de participare, in cazul concursului pentru ocuparea unui post vacant.

Rezultatele selectiei dosarelor de concurs se afiseaza de catre secretarul comisiei de
concurs la sediul autoritatii precum si pe pagina de internet a autoritdtii, in termen de
o zi lucratoare de la expirarea termenului de selectie a dosarelor de catre comisia de
concurs.

Proba scrisa va avea loc in data de 04 septembrie 2023, ora 11.00, la sediul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor din B-dul Aviatorilor nr.
72, sector 1, Bucuresti.

Durata probei scrise se stabileste de comisia de concurs in functie de gradul de
dificultate si complexitate al subiectelor, dar nu poate depasi 3 ore.

Interviul se sustine intr-un termen de 4 zile lucratoare de la data sustinerii
probei scrise, data si ora sustinerii interviului se afiseaza odata cu rezultatele la proba
scrisa.

Comunicarea rezultatelor la fiecare proba a concursului se realizeaza prin afisare la
sediul si pe pagina de internet a autoritatii sau institutiei publice organizatoare a
concursului, dupa caz, in termen de o zi lucratoare de la data finalizarii probei.

Dupa afisarea rezultatelor obtinute la selectia dosarelor de inscriere, proba scrisa
si/sau interviu, dupa caz, candidatii nemultumiti pot depune contestatie la secretarul
comisiei de concurs, in termen de cel mult o zi lucratoare de la data afisdrii
rezultatului selectiei dosarelor, respectiv de la data afisarii rezultatului probei scrise si/
interviu.

Comunicarea rezultatelor la contestatiile depuse se realizeaza prin afisare la sediul
Autoritdtii si pe pagina de internet, la sectiunea special creata in acest scop, imediat
dupa solutionarea contestatiilor.

Rezultatele finale ale concursului pentru ocuparea unui post vacant se afiseaza la
sediul Autoritdtii si pe pagina de internet, la sectiunea special creatd in acest scop, in
termen de o zi lucratoare de la data afisarii rezultatelor solutionarii
contestatiilor pentru ultima proba.

Mentionam faptul ca anuntul de concurs va aparea pe site-ul: posturi.gov.ro, pe site-
ul Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor si la sediul A.N.P.C., in data de
09 august 2023.
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