FORMULAR DE NOTIFICARE PENTRU NOTIFICAREA
PRODUSELOR PERICULOASE AUTORITATILOR DE
CATRE PRODUCATORI SI DISTRIBUITORI

Autorltatea/Coﬁféctul Autorltatea “Natlon’é«lo"é%bentru Protecgla |
Numele/Adresa/Telefon/Fax/ Consumatorilor / Directia Generala
E-mail/Website Supraveghere Piata / Serviciul Produse si

Servicii Alimentare gi Nealimentare / Adresa:
B-dul Aviatorilor, Nr. 72, Sector 1, Bucuresti /
Tel.: 021 312 1275 / Fax: 021 314 3462, 021 311
0188 / Website: www.anpc.ro
Identificarea companitlor notificate | Jaguar Land Rover Limited, Abbey Road, Whitley,
si rolul lor In vanzarea produsului Coventry, CV3 4LF, United Kingdom.
Producator

L eldl]l
Producaforul sau reprezentantul
producatorului/Distribuitorul care
completeaza formularul

Premium Auto SRL
Importator oficial Jaguar Land Rover,
Soseaua Bucuresti — Ploiegti, Nr. 42, Cladirea A,
Corp A2, et 1, Sector 1, Cod postal 015011,

Bucuresti,
Telefon: 021 3085800; Fax: 021 3085819
Numele, Functia, Adresa, Radlu Petrescu,
Telefon, Fax, E-malil, website ale Director Servicii post Vanzare
persoanei de contact Tel: 021 3085800

Fax: 021 3085819

Categoria. Sortimentul sau marca. Categoria: Autovehicule;

Numele modelului {modelelor) Marca: LAND ROVER;
sau Codul de bare/CN Defender
Tariful. Tara de origine An modei 2011-2013

__Tara de origine: Marea Britanie

V(bﬂeévérére';ber: 6iulu si poéfbiléw Jaguar Land Rdver a cons ia'twox pc')'sib'ilwék pr‘abléfﬁé'

afectare a sanataiii/siguraniei si legaté de siguranta la anumite vehicule Land Rover
estimarea riscului si evaluarile Defender modele din anii de fabricatie 2011, 2012 si
realizate 2013, si anume ca s-au raportat scurgeri de ulei de

" la capatul carcasei puntii fatd. in cazuri mai grave,
s-a raportat ca ansamblul butucului rotii si
suspensia s-au fracturat in interiorul pasajului rotii.
In cazuri extreme, roata si butucul s-au desprins de
vehicul.

Daca ansamblul butucului rotii si suspensia se
fractureaza sau se desprind de vehicul, stabilitatea
vehiculuiui va fi compromisa si gradul de control al
directiei va fi redus ia minimum, crescénd astfel in
mod semnificativ riscul producerii unui accident.



http://www.anpc.ro

nregistrarea accidentului
(accidentelor

Tipuri/ Scopul/ Durata actiunii
(actiunilor) si masurilor de
precautie si identificarea
companiei responsabile

/ Vor fi rimi

Defender cu an model 2011, 2012 si 2013, pentru a se

ansambilul butucului rotii si suspensia sunt blocate in

Nu se cunoaste numarui de cazuri raportate. Nu

ista incident
se scrisori de Ingtiintare pentru campania
de rechemare N706, proprietarilor de vehicule

instala un suport suplimentar care va fi montat la
capatul tubului carcasei axei pentru a ne asigura ca

cazul unei defectiuni
Lucrarea va fi efectuata cat mai rapid si mai eficient
posibil. Dupa efectuarea unei programari dealerul va
putea estima durata interventiei.

COMPANIILE TREBUIE SA COMPLETEZE SI SA TRANSMITA

SECTIUNEA 6 IN CAZUL UNUI RISC SERIOS SAU IN CAZUL IN CARE

PRODUCATORUL/DISTRIBUITORUL OPTEAZA PENTRU

TRANSMITEREA NOTIFICARYI NUMAI AUTORITATII STATULUI

MEMBRU IN CARE SUNT STABILITI

Lista producatorilor/ Importatorilor
sau reprezentanti autorizati din
Statul Membru:

Nume/Adresa/
Tel/lFax/E-mail/Website

Premium Auto SRL,

Importator oficial Jaguar Land Rover,
Soseaua Bucuresti - Ploiesti, Nr. 42, Cladirea A,
Corp A2, et 1, Sector 1, Cod postal 015011, Bucuresti,
Telefon: 021 3085300
Fax: 021 3085819
hitp://www.landrover.ro

Lista distribuitoriloi/ Detailistilor:
Nume/Adresa/
Tel/Fax/E-mail/\Website

Reteaua dealerilor si unitatilor de service autorizate
Land Rover:
https://lwww.landrover.ro/dealer-locator

Numarul de produse (nr. serie
sau data, coduri) definute de
producator/importator/
distribuitor/detailist/consumatori
din Statul Membru

Numadrul autovehiculelor vandute in Romania, afectate
de campanie:
12 - Defender, an model 2011, 2012 si 2013



http://www.landrover.ro
https://www.landrover.ro/dealer-Iocator

MODEL DE SCRISOARE CATRE CLIENT - DOAR IN SCOP INFORMATIV

Nume

Linie adresa 1

Série de sasin (VIN):
Numir de iInmatriculare:
Numérul programului: N706

Data: luna/anul

RECHEMARE iN SCOPURI DE SIGURANTA - Modelele Defender produse intre
2011 51 2013 - rame ranforsare flansa carcasa punte fata

Stimatd doamni/Stimate domn,

Jaguar Land Rover {JLR) doregte s va informeze c, In timpul evaludrii continue a calititii produselor noastre, a fost identificats
o posibila problema legatd de sigurantd la anumite vehicule Land Rover dintr-o anumitd gami de productie. V& rugim si cititi informatiile
de mai jos, unde veti gasi detalii privind mésurile pe care intentiondm s# le intreprindem si ce trebuie s faceti.

De ce va contactim?

La anumite vehicule Land Rover Defender, modelele din anii 2011, 2012 512013, clientii au raportat scurgeti de ulei de la capitul
carcasei puntii fatd. In cazuri mai grave, clientii au raportat ¢ ansamblul butucului rotii i suspensia s-au fracturat in interiorul pasajului
rotil. In cazuri extreme, roata si butucul s-au desprins de vehicul.

Daca ansamblul butucului rotii §i suspensia se fractureaza sau se desprind de vehiculul dumneavoastri, stabilitatea vehiculului va
fi compromisa si gradul de control al directiei va fi redus la minimum, crescind astfel in mod semnificativ riscul producerii unui accident,

Ce va face reprezentantul service-ului autorizat Land Rover?

Vom instala un suport suplimentar care va fi montat la capétul tubului carcasei axei pentru a ne asigura cd ansamblul butucului
rotii ¢i suspensia sunt blocate In cazuf unei defectiuni.

CAat timp va dura?

Operatiunea va fi efectuatd cit mai rapid §i mai eficient posibil, pentru a reduce la minim disconfortul dvs. Dealerul /
reprezentantul serviceului autorizat vd va putea comunica intervalul de timp necesar in momentul programarii.

Ce vi cerem sii faceti

Va rugdm si contactafi imediat reprezentantul/reparatorul autorizat Land Rover preferat. Pentru a programa vehiculul in vederea
efectudrii acestei operagiuni, trebuie si furnizagi dealernlui/ reprezentantului service-ului autorizat urmatoarele informatii, care se regisesc la
inceputul acestei scrisori

- Seria de gasin a vehiculului dumneavoastré
« Numirul de inmatriculare al vehiculului dumneavoastra
+ Codul de program al actiunii.

Daci nu aveti un service autorizat, accesati www.landrover.ro, pentru a vedea datele de contact.

Daci nu mai detineti vehiculul, vd rugdm si ne comunicati datele de contact ale noului proprietar la adresa de contact(@
landrover.ro. Acest lucru ne va permite s3 luam legitura cu noul proprietar.

Dacid intdmpinati probleme privind aceastd campanie de rechemare, solicitati ajutorul directorului de reparator al
dealerului/reparator-ului autorizat sau contactati Centrul de relatii clienti al Premium Auto SRL, la telefon 021.308.5800.

Aceastd Actiune de rechemare va fi efectuati gratuit, in conformitate cu cerintele legale sau cele aplicabile in domeniu privind
defectele autovehiculelor.

Datele cu caracter personal sunt utilizate In temeiul art. 6, alin. (1), lit. f) §i #it. d) din Regulamentul General privind Protectia
Datelor. Detaliile privind datele cu caracter personal §i informarea dumneavoastri cu privire la acestea sunt disponibile pe site-ul
http://www.landrover.yo/ .

Vi rugdm si abordati aceast3 situatie cu urgenfa necesard. Jaguar Land Rover Limited igi cere scuze pentru orice nepliceri pe care
le-ar putea cauza aceasts situatie i v multumeste anticipat pentru colaborare.

Cu stim,
Director servicii post vAnzare
Radu Petrescu


http://www.landrover.ro
http://www.landrover.ro/

RETEA DEALERI JAGUAR LAND ROVER

BRIT MOTOR AG PITESTI CASA AUTO IASI EXCLUSIV AUTO CONSTANTA
DN 658, Nr. 11, Zona Comerciala, Pitesti, Strada Pacurari, nr. 177, lasgi, intrarea Mangaliei, Nr. 78A, Censtanta
Jud. Argag Jud. tagi Jud. Constania
Telefon service: 024154 54 77
Telefon service: 0248 612 261 Telefon service: G730 022 446
Web:  www.landrover-britmotorag.ro Web: www landrover-iasi.ro Web: www. landrover-consianta.ro
www jaguar-britmotorag.ro www.jaguar-iasi.ro WWW jaguar-constanta.rg
E-mail:_service@britmotorag.ro E-mail: contact@testergrup.ro E-mail; service jlr@exclusivaute.ro
EXPRESSLINE TIMISOARA IRICAD GALATI RMB INTER-AUTO CLUJ
Sos. Centura Timigcara, km 1+200 dr, Ghiroda Str. Traian, Nr. 391, Galafi Str. Clujului, nr 15, Sannicoard
Jud, Timig Jud. Galat Jud. Cluj
Telefon service: 0256 708 793 Telefon service: 0236 416 118 Telefon service: 0741 333 227
Web: www.landrover-expressline.ro Web: www.landrover-ciuj.ro www jaguar-
www.jaquar-expressline.ro Web: clui.ro
E-mail:_service-jir@expresslinetm.ro E-mail: office@iricad.ro E-mail: landrover@inter-auto.ro jaguar@inter-
auto.ro
TIRIAC AUTO BACAU TIRIAC AUTO BRASOV TIRIAC AUTO ORADEA
Comuna Nicolae Balcescu, DN2, Calea Bucuregti, Nr. 244, Bragov, Calea Clujuiui, Nr. 279-281, Oradea
km 279 (langa METRO Bacau), Jud. Bacdu Jud. Bragov Jud. Biher
Telefon service: 0234 208 500 Telefon service: 0268 308 010 Teleton service: 0259 408 350
Web: www tiriacauto.ro
Web: www tiriacauto.ro Web: www.tiriacauto.ro
E-mail: office.bacau@tiriacauto.ro E-mail:_officejirbrasov@tiriacauto.ro E-mail: officejir.oradea@tiriacauto.ro
TIRIAC AUTO BUCURESTI1 TIRIAC AUTO BUCURESTI 2 DAB Auto Serv
Sos. Bucuresti-Ploiesti, Nr. 107 A, Sector 1, Sos. Pipera, Nr. 41, Sector 2, Str. Cornu Luncii, Nr. 2-4, Sector 3,
Bucuresti Bucuresti Bucuresti
Telefon service; 021 407 1222
Web: www tiriacauto.ro Telefon service: 0743 332 169 Telefon service; 0757.038.812 / 0785.200.378
E-mail; Web: www. tiriacauto.ro Web: www, dabauto.ro
officejaguarlandrover.baneasa@tiriacauto.ro



http://www.landrover-briimotoraa.ro
http://www.landrover-iasi.ro
http://www.landrover-constanta.ro
http://www.iaquar-iasi.ro
http://www.iaquar-constanta.ro
http://www.landrover-exoressline.ro
http://www.landrover-clui.ro
http://www.iaquar-exoressline.ro
http://www.tiriacauto.ro
http://www.tiriacauio.ro
http://www.tiriacauto.ro
http://www.tiriacauto.ro
http://www.tiriacauto.ro
http://www.dabauto.ro

