
FORMULAR DE NOTIFICARE PENTRU NOTIFICAREA 
PRODUSELOR PERICULOASE AUTORITATILOR DE 

CĂTRE PRODUCĂTORI SI DISTRIBUITORI

Secţiunea 1: Detalii despre AUTORITATEA (AUTORITĂŢILE), COMPANIA
(COMPANIILE) care primesc formularul de notificare

Autoritatea/Contactul
N u m e I e/Ad res a/Te!efo n/Fax/
E-m ail/W ebsite

Autoritatea Naţională pentru Protecţia 
Consumatorilor / Direcţia Generală 

Supraveghere Piaţă / Serviciul Produse şi 
Servicii Alimentare şi Nealimentare / Adresa; 
B-dul Aviatorilor, Nr, 72, Sector 1, Bucureşti / 
Tel.: 021 312 1275/Fax: 021 314 3462, 021 311 

0188 / Website: www.anpc.ro
Identificarea com paniilor notificate 
şi rolul lor în vânzarea produsului

Jaguar Land Rover Limited, Abbey Road, Whitley, 
Coventry, CV3 4LF, United Kingdom. 

Producător
Secţiunea 2: Detalii despre PRODUCATOR/DISTRIBUITOR

Producătorul sau reprezentantul 
producătorului/D Istribuitorul care 
com pletează formularul

Premium Auto SRL 
Importator oficial Jaguar Land Rover, 

Şoseaua Bucureşti -  Ploieşti, Nr. 42, Clădirea A, 
Corp A2, et 1, Sector 1, Cod postal 015011, 

Bucureşti,
Telefon: 021 3085800; Fax: 021 3085819

Numele, Funcţia, Adresa, 
Telefon, Fax, E-mail, website ale 
persoanei de contact

Radu Petrescu, 
D ire c to r  S e rv ic ii p o s t Vânzare 

Tel: 021 3085800 
Fax: 021 3085819

Secţiunea 3: Detalii despre PRODUSELE implicate
Categoria. Sortimentul sau marca. 
Numele modelului (modelelor) 
sau Codul de bare/CN 
Tariful.Ţara de origine

Categoria; Autovehicule; 
Marca: LAND ROVER;

Discovery 
An model 2017-2020 

Ţara de origine: Marea Britanie
Descrie rea/F ototog rafia

Socţ unea 4: Detalii despre PERICOL
Descrierea pericolului şi posibila 
afectare a sănătăţil/siguranţei şi 
estimarea riscului şi evaluările 
realizate

Jaguar Land Rover a constatat o posibilă problemă 
legată de siguranţă la anumite vehicule Land Rover 
Discovery modele din anii de fabricaţie 2017-2020, 
şi anume că s-a raportat o problemă cu uşile din 
spate care nu se blochează corespunzător, iar un 

număr mic de clienţi au raportat că uşa din spate se 
deschide în timp ce maşina se află în mişcare.

Investigaţii au arătat că pătrunderea apei în 
încuietoarea uşii din spate poate duce la coroziune 
internă şi la defectarea mecanismului de încuiere 

rapidă. Portierele vehiculelor care nu sunt încuiate 
se pot deschide în timpul conducerii, ceea ce poate 

creşte riscul producerii unui accident sau poate 
compromite siguranţa ocupanţilor vehiculului.

http://www.anpc.ro


înregistrarea accidentului 
(accidentelor)

Nu se cunoaşte numărul de cazuri raportate. Nu 
există incidente raportate.

Secţiunea 5: Detalii despre ACŢIUNILE corective deja întreprinse
Tipuri/ Scopul/ Durata acţiunii 
(acţiunilor) şi m ăsurilor de 
precauţie şi identificarea 
com paniei responsabile

Vor fi trimise scrisori de înştiinţare pentru campania 
de rechemare N798, proprietarilor de vehicule 
Discovery cu an model 2017-2020, pentru a se 

modifica sistemul de închidere a portierelor pentru a 
se asigura că acestea se încuie bine. 

Lucrarea va fi efectuată cât mai rapid şi mai eficient 
posibil. După efectuarea unei programări dealerul va 

putea estima durata intervenţiei.

COMPANIILE TREBUIE SĂ COMPLETEZE SI SĂ TRANSMITĂ 
SECŢIUNEA 6 IN CAZUL UNUI RISC SERIOS SAU IN CAZUL IN CARE 

PRODUCĂTORUL/DISTRIBUITORUL OPTEAZĂ PENTRU 
TRANSMITEREA NOTIFICĂRII NUMAI AUTORITĂŢII STATULUI 

MEMBRU IN CARE SUNT STABILIT!

Secţiunea 6: Detalii ale altor COMPANII din lanţul de distribuţie care deţin produsele
afectate

Lista producătorilor/ Im portatorilor 
sau reprezentanţi autorizaţi din 
Statul Membru:
Nume/Adresa/
T el/Fax/E-m ail/W ebsite

Premium Auto SRL,
Importator oficial Jaguar Land Rover, 

Şoseaua Bucureşti -  Ploieşti, Nr. 42, Clădirea A, 
Corp A2, et 1, Sector 1, Cod postai 015011, Bucureşti, 

Telefon; 021 3085800 
Fax: 021 3085819 

htt p ://www. land rove r. ro
Lista distribuitorilor/ Detailiştilor:
Num e/Adresa/
Tel/Fax/E-m ail/W ebsite

Reţeaua dealerilorşi unităţilor de service autorizate 
Land Rover:

https://www.landrover.ro/dealer-locator

Numărul de produse (nr. serie 
sau data, coduri) deţinute de 
p rod ucăto r/im portator/ 
distribuitor/detailist/consum atori 
din Statul Membru

Numărul autovehiculelor vândute în România, afectate
de campanie:

195 - Discovery, an model 2017-2020

https://www.landrover.ro/dealer-locator


MODEL DE SCRISOARE CĂTRE CLIENT - DOAR ÎN SCOP INFORMATIV
Nume
Linie adresă 1 
Serie de şasiu (VIN):

T  •'

Număr de înmatriculare;
Numărul programului: N798 
Data: luna/anul

RECHEMARE ÎN SCOPURI DE SIGURANŢA - Discovery - infiltrare apă încuietoarea
uşă spate

Stimată doamnă/Stimate domn,
Jaguar Land Rover (JLR) doreşte să vă informeze că, în timpul evaluării continue a calităţii produselor noastre, a fost identificată 

o posibilă problemă legată de siguranţă la anumite vehicule Land Rover dintr-o anumită gamă de producţie. Vă rugăm să citiţi 
informaţiile de mai jos, unde veţi găsi detalii privind măsurile pe care intenţionăm să le întreprindem şi ce trebuie să faceţi.

De ce vă contactăm?

Unii clienţi au raportat o problemă cu uşile din spate care nu se blochează corespunzător, iar un număr mic de clienţi au raportat 
că uşa din spate se deschide în timp ce maşina se află în mişcare.

Investigaţii au arătat că pătrunderea apei în încuietoarea uşii din spate poate duce la coroziune internă şi la defectarea mecanismului 
de încuiere rapidă. Portierele vehiculelor care nu sunt încuiate se pot deschide în timpul conducerii, ceea ce poate creşte riscul producerii 
unui accident sau poate compromite siguranţa ocupanţilor vehiculului.

Ce va face reprezentantul service-ului autorizat Land Rover?

Cu ocazia vizitei dumneavoastră reprezentantul/reparatorul autorizat preferat Land Rover va modifica sistemul de închidere a 
portierelor pentru a se asigura că acestea se încuie bine.

Cât timp va dura?
Operaţiunea va fi efectuată cât mai rapid şi mai eficient posibil, pentru a reduce la minim disconfortul dvs. Dealerul / 

reprezentantul serviceului autorizat vă va putea comunica intervalul de timp necesar în momentul programării.

Ce vă cerem să faceţi
Vă rugăm să contactaţi imediat reprezentantul/reparatorul autorizat Land Rover preferat. Pentru a programa vehiculul în vederea 

efectuării acestei operaţiuni, trebuie să furnizaţi dealerului/ reprezentantului service-ului autorizat următoarele informaţii, care se regăsesc 
la începutul acestei scrisori

• Seria de şasiu a vehiculului dumneavoastră
• Numărul de înmatriculare al vehiculului dumneavoastră
• Codul de program al acţiunii.

Dacă nu aveţi un service autorizat, accesaţi wwvv.landrover.ro. pentru a vedea datele de contact.
Dacă nu mai deţineţi vehiculul, vă rugăm să ne comunicaţi datele de contact ale noului proprietar Ia adresa de contact@ 

landrover.ro. Acest lucru ne va permite să luăm legătura cu noul proprietar.
Dacă întâmpinaţi probleme privind această campanie de rechemare, solicitaţi ajutorul directorului de reparator al 

dealerului/reparator-ului autorizat sau contactaţi Centrul de relaţii clienţi al Premium Auto SRL, la telefon 021.308,5800.
Această Acţiune de rechemare va fi efectuată gratuit, în conformitate cu cerinţele legale sau cele aplicabile în domeniu 

privind defectele autovehiculelor,
Datele cu caracter personal sunt utilizate în temeiul art. 6, alin. (1), lit. f) şi lit. d) din Regulamentul General privind 

Protecţia Datelor. Detaliile privind datele cu caracter personal şi informarea dumneavoastră cu privire la acestea sunt disponibile pe 
site-ul http://www.landrover.ro/.

Vă rugăm să abordaţi această situaţie cu urgenţa necesară. Jaguar Land Rover Limited îşi cere scuze pentru orice neplăceri 
pe care le-ar putea cauza această situaţie şi vă mulţumeşte anticipat pentru colaborare.

Cu stimă,
Director servicii post vânzare 
Radu Petrescu

http://www.iandrover.ro
http://www.landrover.ro/


RETEA DEALERI JAGUAR LAND ROVER

\

B R IT  M O T O R  A G  P IT E Ş T I C A S A  A U T O  IA Ş I E X C L U S IV  A U T O  C O N S T A N Ţ A
D N  6 5 B , N r. 11, Z o n a  C o m e rc ia lă , P ite ş ti, S tra d a  P ă c u ra r i,  nr. 177 , laş i, Intrarea Mangaliei, Nr. 78A, Constanţa

Jud. Argeş Jud. laşi Jud . C o n s ta n ţa

T e le fo n  serv ice : 0241 54 54 77

T e le fo n  se rv ice : 0248  612 261 T e le fo n  se rv ice : 0 7 3 0  0 2 2  446

W e b : w w w .la n d ro ve r-b r itm o to ra a .ro W eb : w w w .la n d ro ve r-ia s i.ro W eb: w w w .lan d ro ve r-con s ta n ta .ro
w w w . ia a u a r-b r itm o to ra a . ro w w w .ia a u a r- ia s i.ro w w w .ia a u a r-co n s ta n ta .ro

E -m a il: se rv ice i55b ritm otoraa .ro E -m a il: con tact(55 teste ra rup .ro E -m a il: se rv ice .ilr(® exc !us ivau to .ro

E X P R E S S L IN E  T IM IŞ O A R A IR IC A D  G A L A T I R M B  IN T E R -A U T O  C L U J
Ş o s , C e n tu ra  T im iş o a ra , km  1 + 2 00  dr, 

G h iro d a
S tr. T ra ia n , N r. 39 1 , G a la ţi S tr. C lu ju lu i, n r 15, S â n n ico a ră

Jud. T im iş Jud. Galaţi Jud. C lu j

T e le fo n  se rv ice : 02 56  708 793 T e le fo n  se rv ice : 02 36  4 1 6  118 T e le fo n  serv ice : 0741 333 227

W eb : w w w .la n d ro ve r-e xD re ss lin e .ro W eb: w w w .lan d ro ve r-c lu i.ro
w w w .iaa ua r-exD re ss lin e .ro W eb : w w w .ia a u a r-c lu i.ro

E -m a il: serv ice-ilri55exD ress line tm .ro E -m ail: o ffice i55 iricad.ro E-m ail: landroven35 in te r-auto .ro  
¡aauariS5m ter-auto.ro

T IR IA C  A U T O  B A C A U T IR IA C  A U T O  B R A Ş O V T IR IA C  A U T O  O R A D E A
C o m u n a  N ic o la e  B a lc e s c u , D N 2, C a le a  B u c u re ş ti, N r. 2 4 4 , B ra ş o v , C a le a  C lu ju lu i, N r. 2 7 9 -2 8 1 , O ra d e a

km  2 7 9  ( la n g a  M E T R O  B a ca u ), J u d . B a că u Jud. B ra ş o v Jud . B iho r

T e le fo n  se rv ice : 0234  20 8  500 T e le fo n  se rv ice : 02 68  308 010 T e le fo n  serv ice : 0259  408  350

W e b : w w w .tir ia ca u to .ro

W e b : w w w .tir ia ca u to .ro W eb : w w w .tir ia ca u to .ro

E -m a il:  o ff ic e .b a c a u ® tir ia c a u to .ro E -m ail: o ffice ilrb ra so v (® tin a ca u to .ro E -m a il:  o ffice ilr .o ra dea (® tir iacau to .ro

T IR IA C  A U T O  B U C U R E Ş T I 1 T IR IA C  A U T O  B U C U R E Ş T I 2 D A B  A u to  S erv
Ş os. B u c u re ş ti-P lo ie ş ti, N r. 10 7  A , S e c to r  1, Ş os . P ip e ra , N r. 4 1 , S e c to r  2, S tr. C o rn u  Lu n c ii, Nr. 2 -4, S e c to r 3,

Bucureşti Bucureşti B u cu re ş ti

T e le fo n  serv ice : 021 4 0 7  1222

W e b : w w w .tir ia ca u to .ro T e le fo n  se rv ice : 07 43  3 3 2  169 T e le fo n  serv ice : 0 7 5 7 .0 3 8 .8 1 2 / 
07 85 .2 00 .3 78

E -m a il:
o ff ic e ia a u a r la n d ro v e r.b a n e a s a i5 5 tir ia c a u to .ro

W eb: w w w . t i r ia c a u to . r o W eb: w w w .d a b a u to . ro

http://www.landrover-britmotoraa.ro
http://www.landrover-iasi.ro
http://www.landrover-constanta.ro
http://www.iaauar-britmotoraa.ro
http://www.iaauar-iasi.ro
http://www.iaauar-constanta.ro
http://www.landrover-exDressline.ro
http://www.landrover-clui.ro
http://www.iaauar-exoressline.ro
http://www.iaauar-clui.ro
http://www.tiriacauto.ro
http://www.tiriacauto.ro
http://www.tiriacauto.ro
http://www.tiriacauto.ro
http://www.tiriacauto.ro
http://www.dabauto.ro

