FORMULAR DE NOTIFICARE PENTRU NOTIFICAREA
PRODUSELOR PERICULOASE AUTORITATILOR DE
CATRE PRODUCATORI S| DISTRIBUITORI

Autoritatea/Contactul
Numele/Adresa/Telefon/Fax/
E-mail/iWebsite

Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor / Directia Generala
Supraveghere Piata / Serviciul Produse si
Servicii Alimentare si Nealimentare / Adresa:
B-dul Aviatorilor, Nr. 72, Sector 1, Bucuresti /

Tel.: 021 312 1275 / Fax: 021 314 3462, 021 311

0188 / Website: www.anpc.ro

Identificarea companiilor notificate
si rolul lor in vanzarea produsului

producatorului/Distribuitorul care
completeaza formularul

Producatorul sau reprezentantul

Jaguar Land Rover Limited, Abbey Road, Whitley,
Coventry, CV3 4LF, United Kingdom.
- Producator.

Premlum Auto SRL
Importator oficial Jaguar Land Rover,
Soseaua Bucuresti — Ploiesti, Nr. 42, Cladirea A,
Corp A2, et 1, Sector 1, Cod postal 015011,
Bucuresti,

Telefon: 021 3085800; Fax: 021 3085819

Numele, Functia, Adresa,
Telefon, Fax, E-mail, website ale
persoanei de contact

Numele modelului (modelelor)
sau Codul de bare/CN
Tariful. Tara de origine

Categorta Sortxmentul sau marca

Radu Petrescuy,
Director Servicii post Vanzare
Tel: 021 3085800

Fax 021 3085819

Categorla Autovehlcule
Marca: JAGUAR;
| - Pace
An model 2019-2024
Tara de origine: Marea Britanie

rafia

Descrierea/Fototog

Descrierea pericolului si posibila
afectare a sanatafji/sigurantei si
estimarea riscului si evaluarile
realizate

Jaguar Land Rover a constatat o situatie conform
cdreia anumite vehicule I-Pace modele din anul
2019-2024, s-au confruntat cu o suprasarcina
termicd, care se poate manifesta prin fum sau foc,
care pot avea loc sub vehicul, unde se afld bateria
de inalta tensiune (HV). O stare de suprasarcina
termicé a vehiculului, cum ar fi un incendiu sau
fum, poate duce la cregterea riscului de rénire a
ocupantilor gi/sau a persoanelor din afara
vehiculului, precum $i la daune materiale.
in conformitate cu recomandarile ficute de alti
producatori, care au intampinat probleme similare,
clientii trebuie s& parcheze departe de
structuri/cladiri pana la finalizarea procedurii de



http://www.anpc.ro

rechemare. Unde este posibil, incarcati vehiculul la
statiile affate in exterior.

Inregistrarea accidentului
(accidentelor)

Tipuri/ Scopul/ Durata actjuni
(actiunilor) si masurilor de
precautie si identificarea
companiei responsabile

Nu se cunoagte numarul de cazuri raportate. Nu

Vor fi trimise scrisori de ingtiintare pentru campania
de rechemare H441, proprietarilor de vehicule I-Pace
cu an model 2019-2024, pentru a se furniza o
actualizare a software-ului Battery Energy Control
Module (Modulul de Control al Energiei din Baterie)
(BECM) care va monitoriza starea de functionare a
bateriei HV. Aceasta va oferi o indicatie in cazul in
care bateria HV prezinta conditii care pot duce la o
stare de suprasarcina termica. Acest software ofera
un nivel crescut de avertizare pentru gofer cu privire
la starea bateriei HV, in cazul in care software-ul
stabilegte existenta unui risc, capacitatea de
incarcare a bateriei HV este limitata la maxim 75%.
Lucrarea va fi efectuata cat mai rapid i mai eficient
posibil. Dupa efectuarea unei programari dealerul va

putea estima durata interventiei.

COMPANIILE TREBUIE SA COMPLETEZE SI SA TRANSMITA
SECTIUNEA 6 IN CAZUL UNUI RISC SERIOS SAU IN CAZUL IN CARE

PRODUCATORUL/DISTRIBUITORUL OPTEAZA PENTRU

TRANSMITEREA NOTIFICARI NUMAI AUTORITATH STATULUI
MEMBRU IN CARE SUNT STABILITI

r L
Lista producatorilor/ Importatorilor
sau reprezentanti autorizati din
Statul Membru:

Nume/Adresa/
Tel/Fax/E-mail/Website

Premium Auto SRL.,
~Importator oficial Jaguar Land Rover,
Soseaua Bucuresti — Ploiesgti, Nr. 42, Cladirea A,
Corp A2, et 1, Sector 1, Cod postal 015011, Bucuresti,
Telefon: 021 3085800
Fax: 021 3085819
hitp:/iwww.jaguar.ro

Lista distribuitorilor/ Detailistilor:
Nume/Adresa/
Tel/Fax/E-mail/Website

Reteaua dealerilor gi unitatilor de service autorizate
Jaguar:
https://www.jaguar.ro/deaier-locator

Numéru! de produse (nr. serie
sau data, coduri) definute de
producator/importator/
distribuitor/detailist/consumatori
din Statul Membru

Numaérul autovehiculelor vandute in Roménia, afectate
de campanie:
100 - |-Pace, an model 2019-2024



http://www.iaauar.ro

MODEL DE SCRISOARE PENTRU CLIENT - IN SCOP STRICT INFORMATIV

‘J‘Nume

Linie 1 adresi

Linie 2 adresa .

Linie 3 adresa

Cod postal

Serie sasiu (VIN):
Numar de inmatriculare:
Cod program: H441

Data: juna/anul

RECHEMARE iN SCOPURI DE SIGURANTA - I-PACE -Actualizare software a modulului

de control al energiei din baterie( BECM)

Stimat/a

Stimatd doamn#/Stimate domn, JLR doreste s& vi informeze ¢&, in timpul evaluarii continue a calitatii produselor noastre, a
fost identificatd o potentiald problemi legatd de siguranta anumitor vehicule I - PACE dinfr-o anumits gami de productie. Vi rugim s3
citifi informatiile de mai jos, acestea va vor explica actiunile pe care intentionam si le Intreprindem si ceea ce va trebui sa faceti

Motivul pentru care v contactim

Unele vehicule s-au confruntat cu o suprasarcind termic, care se poate manifesta prin fum sau foc, care pot avea loc sub
vehicul, unde se afld bateria de inaltd tensiune (HV). Investigatiile continua.

O stare de suprasarcind termicd a vehiculului, cum ar fi un incendiu sau fum, poate duce la cresterea riscului de rinire a
ocupaniilor si/sau a persoanelor din afara vehiculului, precum si la daune materiale.

In conformitate cu recomandrile ficute de alti producitori, care au intAmpinat probleme similare, clientii trebuie s& parcheze
departe de structuri/cladiri pani la finalizarea procedurii de rechemare. Unde este posibil, incarcati vehiculul la statiile aflate in exterior.

Daca detineti un model I-PACE din anii 2021,2022, 2023 5i 2024 echipat cu sistemul de infotainment PiVI Pro, veti primi
aceastd actualizare de software ca parte a versiunii 4.0.0 Software Over The Air (SOTA). Cand veti primi aceasti actualizare de software,
va rugim s3 acceptaji actualizarea; nu este necesar sd vi programati la un distribuitor/reparator autorizat Jaguar pentru a finaliza
rechemarea H441.

Daci detineti un model I-PACE din anii 2019 gi 2020, v rugam si faceti o programare la un distribuitor/reparator autorizat
Jaguar, ales de dumneavoastrs, pentru a putea finaliza procesul de update software prin conexiune directs prin cablu.

Daci intdmpinati dificultati in acest sens sau aveti neldmuriri, vd rugdm si contactati un distribuitor/reparator autorizat Jaguar.
Ce va face distribuitorul/reparatorul autorizat Jaguar?

in timpul vizitei dumneavoastra, distribuitorul/reparatorul autorizat Jaguar va furniza o actualizare a software-ului Battery
Energy Control Module (Modulul de Control al Energiei din Baterie) (BECM) care va monitoriza starea de functionare a bateriei HV.
Aceasta va oferi o indicatie In cazul in care bateria HV prezintil conditii care pot duce la o stare de suprasarcind termic3.

Acest software oferd un nivel crescut de avertizare pentru sofer cu privire la starea bateriei HV, in cazul in care software-ul
stabileste existenta unui risc, capacitatea de incércare a bateriei HV este limitats la maxim 75%.

{n aceast situatie, vehiculul v va solicita si mergeti la un distribuitor/reparator autorizat Jaguar. Reparatorul dumneavoastra
va vetifica si, dac# va fi necesar, va inlocui gratuit modulul/ansamblul bateriei HV afectat.

De asemenea, unele vehicule oferd o functie de limitare a Inc#rcarii maginii care poate fi utilizatd de clienti pentru a limita
nivelul de incarcare. PAn3 la finalizarea rechemdrii in service, clientii pot seta limita de incarcare la 75%. Instructiunile privind modul
de modificare a limitei de Inc#rcare pot fi gésite iIn Manualul de utilizare Jaguar I-PACE, in sectiunea Preconditionarea autovehiculului
- Limite de incircare, la adresa www.ownerinfo.jaguar.com .



http://www.ownerinfo.iaguar.com

i

Clienii pot, de asemenes, s monitorizeze i s& controleze Incircarea vehiculului lor cu cea mai recentf versiune a aplicatiei
Jaguar Remote App si sé opreascd incrcarea atunci cénd aceasta atinge 75% din starea de Incircare. L

Clientii nu vor fi taxati pentru aceastd reparatie.
Cit va dura?

Operatiunea va fi efectuatd cit mai rapid si mai eficient posibil, pentru a reduce la minim disconfortul dvs. Distribuitorul/
reparatorul autorizat vi va putea comunica intervalul de timp necesar In momentul programérii.

Ce vii solicitim si faceti

Vi rugim si contactati imediat distribuitorul/reparatorul autorizat Jaguar preferat. Pentru a programa vehiculul in vederea
efectufirii acestei lucrari, trebuie si furnizati distribuitorului/reparatorului autorizat urméatoarele informatii, care se regésesc la inceputul
acestei scrisori.

Seria de sasiu (VIN) a vehiculului.

. Numérul de inmatriculare al vehiculului.
. Codul de actiune (H441) pentru programare

Daci nu aveti un distribuitor/reparator autorizat, accesati www.jaguar.ro, pentru a vedea datele de contact.

Dac# nu mai detineti vehiculul, vl rugém si ne comunicati datele de contact ale noului proprietar la adresa
contact@jaguar.ro. Acest lucru ne va permite sa luam legitura cu noul proprietar.

Daci aveti ingrijoriri

Dac# aveti ingrijordri legate de aceasti campanie de rechemare contactati directorul distribuitorului/reparatorului autorizat
sau contactati Centrul de relatii clienii al Premium Auto SRL, la numérul de telefon 021.308.5800.

Prezentul buletin este emis in conformitate cu cerintele legislative gifsau ale industriei privind defectele vehiculelor.
Autoritaile vor monitoriza indeaproape rata de réispuns la acest buletin.

Vi rugim s tratati aceastd situafie cu urgenta necesard. Jaguar Land Rover Limited 13i cere scuze pentru orice nepliceri pe
care le-ar putea cauza aceastd situatie si v multumeste anticipat pentru colaborare.

Datele cu caracter personal sunt utilizate in temeiul art. 6, alin. (1}, lit. f) gi lit. d) din Regulamentul General privind Protectia
Datelor. Detaliile privind datele cu caracter personal si informarea dumneavoastrd cu privire la acestea sunt disponibile pe site-ul

http://www.jaguar.ro/

Cu stimd,
Director executiv
Adrian Ciurea


http://www.iaguar.ro
mailto:contact@iaguar.ro
http://www.iaguar.ro/

RETEA DEALERI JAGUAR LAND ROVER

BRIT MOTOR AG PITESTI
DN 65B, Nr. 11, Zona Comerciald, Pitesti,

Jud. Arges

Telefon service: 0248 612 261
Web:; www landrover-britmotorag.ro

www jaguar-britmotorag.ro
E-mail:_service@britmotorag.ro

CASA AUTO IAS!

Strada Pacurari, nr. 177, lagi,
Jud. lagi

Telefon service: 0730 022 446
Web: www.landrover-iasi.ro
www.jaguar-igsi.ro

E-mail: contact@testergrup.ro

EXCLUSIV AUTO CONSTANTA

Intrarea Mangaliei, Nr. 78A, Constanta

Jud. Constanta
Telefon service: 0241 54 54 77

Web: www landrover-constanta.ro
www.jaguar-constanta.ro

E-maii: service.jIr@exclusivauto.ro

EXPRESSLINE TIMISOARA
Sos. Centura Timigoara, km 1+200 dr, Ghiroda

Jud. Timig
Telefon service: 0256 708 793

Web: www landrover-expressline.ro
www.jaguar-expressline.ro

E-mail:_servicejIr@expresslinetm.ro

IRICAD GALATI
Str. Traian, Nr. 391, Galati

Jud. Galafi

Telefon service: 0236 416 118

Web:
E-mail: office@iricad.ro

RMB INTER-AUTO CLUJ

Str. Clujului, nr 15, S&nnicoaré
Jud. Ciyj

Telefon service: 0741 333 227

Web: www.landrover-cluj.ro www.jaguar-
cluj,ro

E-mail; Jandrover@inter-auto.ro jaguar@inter-

auto.ro
TIRIAC AUTO BACAU TIRIAC AUTO BRASOV TIRIAC AUTO ORADEA
Comuna Nicolae Balcescu, DN2, Calea Bucuresti, Nr. 244, Bragov, Calea Clujului, Nr. 279-281, Oradea
km 279 (langa METRO Bacau), Jud. Bacdu Jud. Bragov Jud. Bihor

Telefdn service: 0234 208 500

Web: www.tiriacautg.ro
E-mail: office.bacau@tiriacauto.ro

Telefon service: 0268 308 010

Web: www.tirfacauto.ro
E-mail:_officejlibrasov@tiriacaute.ro

Telefon service: 0259 408 350
Web: www tirlacauto.ro

E-mail: officejir cradea@tiriacauto.ro

TIRIAC AUTO BUCURESTI 1
Sos. Bucuregti-Ploiesti, Nr. 107 A, Sector 1,

Bucuresti
Telefon service: 021 407 1222
Web: www tiriacayto.ro

E-maif:

officejaguariandrover.baneasa@tiracauto.ro

TIRIAC AUTO BUCURESTI 2
Sos. Pipera, Nr. 41, Sector 2,

Bucuregti

Telefon service: 0743 332 169

Weh: www tiriacauto.ro

DAB Auto Serv
Str. Cornu Luncii, Nr. 2-4, Sector 3,

Bucuregti

Telefon service: 0757.038.812 / 0785.200.378

Web: www.dabauto.ro
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