
FORMULAT* DÈ NOTIFICARE PENTRUNÜTIi^AFtfA'PRODUSELOR  
PERICULOASE CĂTRE AUTORITĂ^^Es^TRBPâQDHlBĂTORI SAU

DISTR'RiTi¥h»i

Secţiunea 1: Detalii de 

(SOCIETĂŢ

•spre AUTORITĂTEA (AUTORITĂŢILE) SOCIETATEA

LE) care primesc formularul de notificare

A utorita te /C ontact 
N um e/adresa/Te lefon/Fax/ 
E -m ail/S ite web

Autoritatea / Numele persoanei de contact: Autoritatea 
Naţională pentru Protecţia Consum atorilor („ANPC” sau 
„Autoritatea”),

Direcţia Generală de Supraveghere a Pieţei/Serviciul pentru 
produse alim entare şi nealimentare,

Adresă: Bulevardul Aviatorilor nr. 72, Sector 1, Bucureşti,

Telefon: 021 312 1275,

Fax: 021 314 3462, 021 311 0188,

Site web: w w w .anpc.ro

Identificarea societăţilor 
com ercia le  
notificate şi rolul lor în 
com ercia lizarea produsului

Shimano Europe B.V. cu sediul în 92 High Tech Campus, 
Eindhoven, 5656 AG , Ţările de Jos, telefon (+31) 40 261 
2222, e-m ail: roeby.tjem kes@ shim ano-eu.com , acţionând în 
calitate de d istribu itor şi reprezentant autorizat în UE al 
producătorului Shimano inc. Japonia -  societatea mamă 
a filia le i Shim ano Europe B.V.

ROM-EUROTRADE S.R.L., cu sediul în Equest Logistic 
Center Strada DE 287/1, Clădirea E3, Unitatea A2 077096, 
Judeţul Ilfov, România, telefon +40 21 350 5624, e-mail: 
in fo@ rom -euro trade.ro , în calitate de distribu itor în România.

Ca parte a m ăsurilor corective luate de producător în 
legătură cu produsele afectate, birourile de vânzări Shimano, 
distribuitorii, dealerii, producătorii de echipam ente originale, 
vânzătorii angro, echipele de ciclism sponsorizate şi 
nesponsorizate, echipa de service şi instalatorii din statele 
m em bre ale UE vor fi notificaţi pentru a fi informaţi cu privire 
la plan, pentru a le oferi instrucţiuni privind modul în care 
trebuie să se conform eze planului şi pentru a-i îndrum a în 
acest sens.

Secţiunea 2: Deta Iii privind PRODUCĂTORUL/DISTRIBUITORUL

Producătoru l sau 
reprezentantu l 
producătoru lu i/D istribu itoru l 
care com pletează 
form ularu l

Distribuitor si reprezentant autorizat al producătorului 
în UE:

Shim ano Europe B.V.

http://www.anpc.ro
mailto:roeby.tjemkes@shimano-eu.com
mailto:info@rom-eurotrade.ro


Num ele persoanei de 
contact, responsabilita tea, 
A dresă/Te le fon /Fax/E m ail/ 
Site w eb

Shimano Europe B.V.

Persoana de contact: Roeby Tjem kes

Responsabilitate: Distribuitor şi reprezentant autorizat în 
UE al producătoru lu i Shimano Inc. Japonia

Adresă:

Strada: High Tech Cam pus 92 

Oraş: E indhoven 

Cod poştal: 5656 AG 

Tară: Tarile  de Josr i

Telefon: (+31) 40 261 222222

Email: roeby.tjemkes@shimano-eu.com

Site web: h ttps://b ike.shim ano.com /nl-NL/hom e.htm l

Secţiunea 3: Detalii privind PRODUSELE implicate

Categoria. Sortim entul sau 
marca. Num ele m odelului 
(m odele lor) sau Codul de 
bare/CN Tariful.

Ţara de orig ine

Produsul: Produsele afectate sunt angrenaje pedaliere 
pentru b icic le te de curse pe şosea.

Categorie/subcategorie: Hobby/echipam ente sportive / 
Braţe de pedalier pentru biciclete

Brand sau marcă comercială: Shimano DURA-ACE si 
ULTEGRA

Denumirea modelului (modelelor) sau codul de bare/CN 
Tariful:
Scurtă descriere: Braţ de pedalier Hollowtech 11 viteze 
Num ele modelului: FC-680O, FC-R8000, FC-9000, FC- 
R9100, FC-R9100P

Notă: Numai modele produse între iunie 2012 şi 30 iunie 
2019 inclusiv. A se vedea, de asemenea, descrierea 
detaliată de mai jos.

Ţara de origine: Japonia

Descriere detaliată: Produsele afectate sunt anum ite 
angrenaje pedaliere SHIMANO ULTEGRA şi DURA-ACE, 
mai precis seriile FC 6800, FC R8000, FC 9000 şi FC R9100

mailto:roeby.tjemkes@shimano-eu.com
https://bike.shimano.com/nl-NL/home.html


/FC R9100P produse între iunie 2012 şi până la 30 iunie 
2019 inclusiv ("Produsele Afectate"). Produsele Afectate au 
fost vândute producătorilor de echipam ente orig inale (pentru 
asam blare) şi com ercianţilor cu amănuntul (pentru vânzarea 
către consum atori pe piaţa post-vânzare). în ciuda acestor 
canale de vânzare diferite, produsele sunt identice. 
Produsele A fectate  pot fi identificate cu uşurinţă printr-un cod 
de fabricaţie  de 2 litere, ştam pilat pe braţul de pedalier.

Data de fabricaţie  a Produselor Afectate poate fi identificată 
prin codul de fabricaţie  de pe partea din spate a angrenajului 
pedalier. U rm ătoarele coduri de fabricaţie se referă la 
m odele le care au fost produse înainte de 1 iulie 2019:

KF, KG, KH, Kl, KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, 
LI, LJ, LK, LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, Ml, MJ, 
MK, ML, NA, NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL, 
OA, OB, OC, OD, OE, OF, OG, OH, Ol, OJ, OK, OL, PA, PB, 
PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC, QD, 
QE, QF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE si 
RF.

Un num ăr estim at de 1.758 de articole au fost vândute în 
Rom ânia (0,11%  din regiunea EMEA). Deoarece 
angrenaje le pedalierele sunt livrate către producătorii de 
ech ipam ente originale, care apoi le montează pe biciclete şi 
vând aceste biciclete, numărul de clienţi potenţial afectaţi în 
Rom ânia poate fi doar estimat, iar cifrele reale pot fi diferite.

D escriere/Fotografie în ultim ii ani, au exista t rapoarte şi discuţii izolate pe 
forum urile  de ciclism  despre anumite angrenaje pedaliere 
SHIM ANO  ULTEG RA şi DURA-ACE, în special seriile FC- 
6800, FC-R8000, FC-9000 şi FC-R9100/FC-R9100P, care 
au în com un anum ite procese de fabricaţie. Unul dintre 
procedeele im plicate în acest proces este o tehnică de lipire, 
care facilitează fuziunea straturilor distincte din cadrul 
angrenaju lu i pedalierului.

Vă rugăm să consultaţi imaginea de mai jos a potenţialelor 
Produse Afectate:



rc-eaoô fc-abr»

FG9OD0 FC-R9ÍGÜ

Secţiunea 4: Detalii despre PERICOL

D escrierea pericolului şi 
posib ila afectare a 
sănătăţii/s iguranţe i şi 
estim area riscului sii
eva luările  realizate

Braţul de pedalier Hollowtech cu 11 viteze cu denum irile 
m odele lor enum erate mai sus, produs de Shimano Inc. 
numai în perioada iunie 2012 până la 30 iunie 2019 inclusiv, 
se poate confrunta cu potenţiale problem e descrise ca 
de lam inare sau separare a legăturilor de cuplare ale braţului 
de pedalier. în consecinţă, aceste braţe de pedalier s-ar 
putea rupe şi, astfel, ar putea reprezenta un risc potenţial 
pentru utilizator.

Un exem plu de braţ de pedalier care se rupe este prezentat 
în im aginea urm ătoare:

Descrierea pericolului-. Braţul de oedalier se Doate desprinde, 
b iciclistul nu observă acest lucru şi continuă să folosească 
angrenaju l pedalier. Braţul pedalierului se desface sau se 
rupe în tim pul m ersului, iar biciclistul pierde controlul asupra 
bicicletei şi cade. B iciclistul poate suferi leziuni.

U tilizatorii vizaţi de Produsele A fectate sunt adulţi si, de 
obicei, b iciclişti pasionaţi. Prin urmare, Produsele Afectate 
sunt utilizate de anumiţi consumatori, alţii decât |



"consum atorii vulnerabili" sau "consum atorii foarte 
vulnerabili".

Concluzia evaluării riscurilor. Produsele A fectate prezintă un 
risc m ediu pentru consumatori.

în special, conform  Orientărilor RAPEX, "Nivelurile mai 
scăzute de risc conduc în mod normal la măsuri mai puţin 
riguroase. In acest caz, poate fi suficient să se adauge 
etichete de avertizare pe produs sau, să se îmbunătăţească 
instrucţiunile pentru ca produsul să fie sigur."

în cazul P roduse lor A fectate ale Shimano, îm bunătăţirea 
produsului, care a rezultat în tr-o  reducere semnificativă a 
cazurilor de so lic itări de garanţie, poate fi considerată ca o 
măsură care vizează îm bunătăţirea produsului. în plus, 
m ăsurile corective detaliate în secţiunea 5 de mai jos vor fi 
luate pentru a răspunde riscurile potenţiale pe care le 
prezintă P rodusele Afectate.

înregistrarea accidentului 
(accidentelor)

în regiunea EMEA, au fost primite 34 de notificări de vătămări 
corporale care ar fi implicat Produsele Afectate. Cu toate 
acestea, în Rom ânia nu a existat niciun caz de vătămări 
corporale. în cazul în care Autoritatea are nevoie de 
informaţii suplim entare cu privire la cele de mai sus, 
societatea le poate furniza.

în ceea ce priveşte cazurile de solicitări de garanţie din 
regiunea EMEA, prin intermediul sistemului avansat de 
raportare a garanţiilo r la nivel mondial al Shimano, care 
perm ite Shim ano să identifice cu precizie problemele de 
calitate, d is funcţionalită ţile  sau defecte le produselor, au fost 
identificate în acest sistem 10.737 de rapoarte privind 
separarea braţului de pedalier referitoare la produsele 
afectate.

în ceea ce priveşte cererile de despăgubire în regiunea 
EMEA, au fost prim ite 83 de cereri de despăgubire care se 
presupun că au vizat Produsele Afectate şi au avut în vedere 
desprinderea braţului de pedalier.

Sectiu*: • nea 5: Detalii privind ACŢIUNILE corective deja întreprinse

Tipuri/Scopul/D urata  
acţiunii (acţiunilor) şi 
m ăsurile  de precauţie, 
precum  şi identificarea 
societăţii responsabile

Shim ano se pregăteşte să im plem enteze un program de 
inspecţie gratu ită în UE care să implice Produsele Afectate. 
Mai jos  este prezentată o schiţă a program ului de inspecţii 
gratu ite care im plică Produsele Afectate, program at şi 
p lan ificat pentru punerea în aplicare în UE:

* Consum atorii vor fi instruiţi să obţină o inspecţie 
gratu ită oferită prin intermediul d istribuitorilor |



autorizaţi Shimano Europe. în cazul în care un braţ de 
pedalier nu trece inspecţia, Shimano Europe va 
furniza un înlocuitor de valoare egală sau mai mare 
decât cea a braţului de pedalier anterior, pe cheltuiala 
exclusivă a Shimano Europe.

• în cazul în care înlocuirea este temporar indisponibilă, 
Shimano Europe, prin intermediul dealerilor săi 
autorizaţi, va anunţa consumatorii atunci când 
înlocuirea este gata.

• Shimano Europe va emite un comunicat de presă şi 
va publica acest comunicat (împreună cu notificarea 
consumatorilor) pe site-ul său web şi pe platformele 
de socializare pe care societatea activează.

• Shimano Europe va notifica producătorii de 
echipamente originale, distribuitorii, dealerii, 
comercianţii cu amănuntul, personalul de service şi 
instalatorii.

• Producătorii de echipamente originale care au instalat 
Produsele Afectate pe modelele lor de biciclete vor fi 
rugaţi să îşi informeze clienţii cu privire la programul 
de inspecţie gratuită.

• Shimano Europe va pune imediat în carantină, va 
delimita şi marca ca fiind retrase de pe piaţă toate 
Produsele Afectate aflate în posesia, în custodia sau 
sub controlul său şi toate Produsele Afectate care 
sunt returnate din lanţul său de distribuţie sau de la 
clienţi.

Vă rugăm să consultaţi, în Anexa 2, proiectul de notificare 
către consumatori privind programul de inspecţie oferit în 
legătură cu Produsele Afectate.

Mai multe detalii despre Produsele Afectate şi despre pericolul în cauză sunt furnizate 
în raportul de evaluare a riscurilor întocmit la cererea Shimano Europe B.V., care 
poate fi comunicat Autorităţii, dacă este necesar şi la cerere.



SOCIETĂŢILE TREBUIE SĂ COMPLETEZE SI SĂ TRANSMITĂ SECŢIUNEA 6 ÎN

CAZUL UNUI RISC SERIOS SAU ÎN CAZUL ÎN CARE

PRODUCATORUL/DISTRIBUITORUL OPTEAZĂ PENTRU TANSMITEREA

NOTIFICĂRII NUMAI AUTORITĂŢII STATULUI MEMBRU ÎN CARE SUNT
STABILIT!

Secţiunea 6: Detalii privind alte societăţi 
afectate

din lanţul de distribuţie care deţin produse

Lista producătorilor/importatorilor sau a 
reprezentanţilor autorizaţi din Statul 
Membru:
Nume/adresa/
Tel/Fax/E-mail/Website.

N/A

Notă: Secţiunea 6 din acest formular nu se 
aplică, deoarece Produsele Afectate nu 
prezintă un risc grav.

Lista distribuitorilor/comercianţilor cu 
amănuntul în funcţie de Statul Membru:1
Nume/adresa/
Tel/Fax/E-mail/Website

N/A

Număr de produse
(numere de serie sau data, coduri) deţinute 
de
producător/importator/distribuitor/distribuitor 
cu amănuntul/consumatori 
pe stat membru

N/A

Semnat de:

Shimano Europe B.V.

Prin CMS CAMERON MCKENNA NABARRO OLSWANG LLP SCP

Reprezentat de: ^ K cxU sku  \ I omvvo^_

$  CMS Cameron
I  McKenna N ibarro 3. 
P  Oiswang LLP SCP



ANEXA 1



ANEXA 2



AVERTIZARE IMPORTANTA DE SIGURANŢA

Notificare privind inspecţia pentru angrenaje pedaliere de 
şosea HOLLOWTECH II cu 11 viteze, anterioare lunii iulie

2019

Shimano iniţiază un program de inspecţie şi înlocuire
Shim ano Europe B,V. ("S h im ano") in iţiază un program  de inspecţie  şi în locu ire  a angrena je lor pedaliere de şosea 
HOLLOWTECH II cu 11 v iteze  cup la te  şi se lecta te , p roduse în tre  1 iun ie  2012 şi 30 iun ie  2019 inclusiv, pen tru  o 
posib ilă  p rob lem ă de separa re /de taşa re  a legă tu rii.

Acesta se re feră  în m od p a rticu la r la angrena je le  peda lie re le  de şosea Shim ano ULTEGRA FC-6800, DURA-ACE 
FC-9000, ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE FC-R9100 şi FC-R9100-P, HOLLOWTECH II cu 11 viteze cuplate din 
Europa. R aportările  p r im ite  de Shim ano indică fa p tu l că pă rţile  cuplate ale b ra ţu lu i de peda lie r s-ar putea 
separa /de taşa  şi rupe, generând astfe l un risc de cădere şi răn ire  pentru  consum atori.

Pentru a rem edia această s itua ţie , Shim ano va inspecta orice  astfe l de angrenaj pedalier. Shim ano va în locu i 
orice  b ra ţe  de peda lie r care nu trec  de procesul de inspecţie.

Această inspecţie  este concepută pen tru  a evalua dacă b ra ţe le  de pedalier prezintă o posibilă prob lem ă de 
separare a cup lă rii şi pen tru  a e lim ina rap id  orice  posib il perico l pen tru  siguranţa consum a to rilo r noştri. Nu toa te  
peda lie re le  ULTEGRA şi DURA-ACE necesită inspecţie. Doar pedaliere le  produse în tre  1 iun ie  2012 şi 30 iunie 
2019 inc lus iv  tre b u ie  să fie  inspecta te . M o d a lita te a  în care se poa te  identifica dacă un astfel de angrenaj peda lie r 
necesită inspectare  este precizată în secţiunea CE TREBUIE SĂ FACEŢI de mai jos.

S him ano va în locu i g ra tu it orice  angrenaj peda lie r care nu trece  de procesul de inspecţie.

RISC POTENŢIAL

R apoarte le  p rim ite  de Shim ano indică fa p tu l că este posib il ca, capacul ex te rio r al b ra ţu lu i de peda lie r să înceapă 
să se desprindă de corpu l p rinc ipa l al b ra ţu lu i de peda lie r, ceea ce reprezintă un p o ten ţia l perico l de cădere şi 
de răn ire  pen tru  consum atori.

CE TREBU IE SĂ  FACEŢI

PROCESUL DE IDENTIFICARE Şl INSPECŢIE A  AN G RENAJU LU I PEDALIER
Pentru a afla dacă acest proces se aplică peda lie ru lu i Dvs. v iz iona ţi acest c lin  sau u rm a ţi in s truc ţiun ile  din 

PASUL 1.

PASUL 1 - Determ inaţi dacă angrenajul Dvs. pedalier trebuie să fie inspectat 

PASU L I A  - Identificaţi num ărul de m odel al pedalierului dvs.

Produsele a fecta te  sunt angrenaje le  peda lie re  m arca DURA-ACE şi ULTEGRA cu u rm ătoare le  num ere de m odel: 

ULTEGRA FC-6800, FC-R8000 şi DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 şi FC-R9100-P. N um ere le  de model sunt tip ă rite  

pe in te r io ru l b ra ţu lu i de pedalier, în aprop ie rea  p ă rţii in fe rioa re  a bra ţu lu i (a se vedea chenarul galben din 

im aginea de mai jos).

Se potriveşte numărul de model de pe braţul de pedalier cu numerele de model de mai sus?



NU: Pedalieru l nu este a fe c ta t şi nu este necesară n ic io  măsură sup lim entară . 

DA: Treceţi la PASUL 1B.

PASU L 16  - Identificaţi codul de fabricaţie tipărit pe braţul de pedalier.

Un cod de fab rica ţie  este t ip ă r it  pe partea in te rioa ră  a b ra ţu lu i de pedalier, în apropierea pă rţii in fe rioa re  a 

b ra ţu lu i (a se vedea chenaru l a lbastru  din im aginea de mai sus). M odele le  a fecta te  sunt de p roduc ţie  anterioară 

lun ii iu lie  2019 şi au u rm ă to a re le  coduri de p ro d u c ţie  fo rm a te  din două lite re : KF, KG, KH, Kl, KJ, KK, KL, LA, LB,

LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, U, LK, LL, M A, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, Ml, MJ, MK, ML, NA, NB, NC, ND, NE, NF,

NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA, OB, OC, OD, OE, OF, OG, OH, Ol, OJ, OK, OL, PA, PB, PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK,

PL, QA, QB, QC, QD, QE, QF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE şi RF.

Codul de fabricaţie de pe braţul Dvs. de pedalier se potriveşte cu vreunul dintre codurile de producţie 
din două litere de mai sus?

NU: Pedalieru l nu este a fec ta t. Nu este necesară n ic io  altă acţiune.

DA: Treceţi la PASUL 2.

C onsum atorii care cred că au un produs a fec ta t sun t rugaţi să contacteze un d is tr ib u ito r a u to riza t Shimano 

pen tru  a program a o inspecţie  g ra tu ită  a b ra ţu lu i pedalier. Dacă nu sunte ţi sigur cum să ve rifica ţi codul de 

fa b rica ţie , v iz ita ţi d is tr ib u ito ru l Shim ano local. Vă rugăm  să consu lta ţi secţiunea CONTACT de mai jos pen tru  

in s tru c ţiu n i p riv ind  m odu l de con tac ta re  a soc ie tă ţii Shim ano pen tru  asistenţă.

C onsum atorii care au peda lie re  care nu se încadrează în num ăru l de model şi în  codurile  de fab rica ţie  specificate 
nu tre b u ie  să ia m ăsuri sup lim en ta re . Vă rugăm  să tre ce ţi la PASUL 3.

PASU L 2 - Duceţi bicicleta la dealer pentru inspecţie

Shim ano a dezvo lta t un proces de inspecţie  a angrena ju lu i peda lie r şi va furn iza ins trucţiun i şi tu to r ia le  clare 

p e n tru  d is tr ib u ito r i. Shim ano anticipează că inspecţiile  vo r fi posib ile începând cu 1 OCTOMBRIE 2023. M ai m u lte  

de ta lii vo r fi a n un ţa te  în scu rt t im p  p rin  in te rm e d iu l h ttp s ://b ike .sh im a n o .co m /e n -E U /in fo rm a tio n /cu s to m e r- 

se rv ice s /co rre c tive -a c tio n s /im p o rta n t-sa fe tv -n o tice -ll-sp e e d -h o ilo w te ch -ro a d -c ra n k$ e ts -in sp e c tiQ n - 
p ro g ra m .h tm l şi h ttp s ://b ik e .s h im a n o .c o m /e n -E U /h o m e .h tm l.

D is tr ib u ito ru l va inspecta angrena ju l peda lie r pen tru  a verifica  dacă există semne de separare sau de iam inare  a 

legă tu rii de cuplare.

C onsum atorii ale căror peda lie re  prez in tă  sem ne de separare sau de iam inare  a legăturii de cuplare în tim p u l 

inspecţie i vo r p rim i g ra tu it un angrenaj peda lie r de în locu ire  de la Shim ano, pe care d is tr ib u ito ru l îl va instala în 

m od p ro fes ion is t. în cazul în  care, în  urm a inspecţie i, este necesară în locu irea angrenaju lu i pedalier, vă rugăm

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safetv-notice-ll-speed-hoilowtech-road-crank$ets-inspectiQn-program.html
https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safetv-notice-ll-speed-hoilowtech-road-crank$ets-inspectiQn-program.html
https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safetv-notice-ll-speed-hoilowtech-road-crank$ets-inspectiQn-program.html
https://bike.shimano.com/en-EU/home.html


să nu îl mai u tiliza ţi, Dacă un peda lie r de în locu ire  este te m p o ra r ind isponib il, Shim ano vă va anunţa prin 

in te rm e d iu l d is tr ib u ito ru l Dvs. când va fi gata în lo c u ito ru l.

Peda lie ru l de în locu ire  va fi o ve rs iune  specială, care poa te  avea un aspect cosm etic d ife r it, păstrând însă acelaşi 
n ive l de pe rfo rm a n ţă .

PASU L 3 - Pedalaţi în  siguranţă şi continuaţi să vă întreţineţi bicicleta/echipamentul

în  cazul în care peda lie ru l dvs. trece  de inspecţie  şi nu prez in tă  sem ne de de lam inare, vă apreciem  răbdarea şi 

d iligen ţa  cu care aţi e fe c tu a t inspecţia. Vă do rim  să vă bucu ra ţi în continuare de drum ,

Faceţi-vă revizia şi inspecţia  pe riod ică  a b ic ic le te i, ce re ţi recom andări de la dea leru l dum neavoastră  în funcţie  

de o b ice iu rile  dum neavoastră  de pedalare. Fiţi a ten ţi la sch im bări în ceea ce priveşte sunetu l şi senzaţia pe care 

le o feră  b ic ic le ta  dum neavoastră  a tunci când peda la ţi. Shim ano îi îndeam nă pe to ţ i u tiliz a to r ii săi să citească cu 

a te n ţie  m anualu l de u tiliza re  fu rn iza t îm p reună  cu produsul (şi d isponib il on line  la: 

h ttp s :/ /s i.s h im a n o .c o m /e n /m a n u a l) pen tru  a asigura o u tiliza re  sigură şi o în tre ţin e re  adecvată.

Shim ano încurajează to ţ i b ic ic liş tii să îşi în tre ţin ă  cu d iligen ţa  b ic ic le ta  şi ech ipam entu l de ciclism.

Pentru d e ta lii de con tac t şi in fo rm a ţii sup lim en ta re , vă rugăm  să v iz ita ţi s ite -u l w eb SHIMANO la

h ttp s ://b ike .sh im a n o .co m /e n -E U /in fo rm a tio n /cu s to m e r-se rv ice s /co rre c tive -a c tio n s /im p o rta n t-sa fe tv -n o tice -

ll-s p e e d -h o ilo w te c h -ro a d -c ra n k s e ts - in s p e c tio n -p ro g ra m .h tm l.

A fo s t creată o lin ie  de asis tenţă  te le fon ică  o fic ia lă  a P rogram ulu i de Inspecţie Shim ano pen tru  a vă ajuta cu orice 

p rocedură  legată de p rog ram u l nostru  de inspecţie  a peda lie re lo r de bicicletă. Suntem  aici pen tru  a vă ajuta în tre  

ore le  09:00 - 21:00 CET (de lun i până v ine ri) şi în tre  09:00 -1 7 :0 0  CET (doar sâmbăta). Vă rugăm  să accesaţi linkul 

de m ai sus pen tru  a parcurge în tre b ă rile  fre cve n te  şi pen tru  a contacta  un m em bru al lin ie i noastre  de asistenţă 

d in  regiunea Dvs. N um ere le  nu sun t g ra tu ite , se p o t aplica ta r ife  regionale.

Din 1921, Shim ano s-a anga ja t să producă com ponen te  de cea mai înaltă ca lita te , cele mai du rab ile  şi fiab ile  în 

în treaga  indus trie  de ciclism . Produsele noastre  sun t fo lo s ite  cu încredere la nivel m ondia l de m ilioane  de ciclişti 

d in  to a te  ca tegoriile  şi d isc ip line le  de ciclism . Ne susţinem  produse le  şi do rim  să ne asigurăm  că to ţ i cicliştii se 

bucură de fia b ilita te a  şi ca lita tea  caracteris tice  Shim ano, la fiecare  pedalare. Ne cerem  scuze pen tru  orice 

nep lăcere  şi în g rijo ra re  pe care v-ar pu tea-o  cauza această inspecţie.

Vă m u lţu m im  pen tru  încrederea, în ţe legerea şi sp rijin u l dum neavoastră .

Vă rugăm  să re ţin e ţi că n ic iun a lt b ra ţ peda lie r Shim ano nu este a fec ta t de acest program  de inspecţie  vo luntară .

CONTACT

FC-R9100

https://si.shimano.com/en/manual
https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safetv-notice-


F ig u r a  1. Im a g in e a  p e d a l ie r e lo r  c a re  a r  p u t e a  f i  s u p u s e  in sp e c ţ ie i.



ANEXA 3



commission I Product Safety Business Alert Gateway

Submission number 2023 18758

id 18449

1 J Countries concerned

Czechia Germany Italy
Liechtenst

ein

H ungary Iceland
Luxem bo

urg
C yprus

Finland Denmark Lithuania Ireland

C o u n trie s  c o n ce rn e d *
Bu lgaria

Greece

Romania

Latvia

Sweden

Austria

Belgium

Spain

Estonia Malta Poland Portugal

S lovak ia Slovenia Croatia Norway

The

Netherlan

d s

France

M ain  M e m b e r S ta te * The Netherlands

2 I Producer/Distributor submitting notification

T h e  p ro d u ce r/d is tr ib u to r* Is  the Notifier

N am e o r  ide n tifica tio n  o f th e  p ro d u ce r/d is tr ib u to r*  Sh im ano  Europe B.V.

Distributor and in its capacity a s  authorized 

R e sp o ns ib ility  representative in the EU of the manufacturer 

Sh im ano  Inc. (Japan)

C o n ta c t na m e * R oeby  Tjemkes

A d d re ss* 

T o w n /C ity * 

P osta l code* 

C o u n try *

High Tech Cam pus 92

Eindhoven

5656AG

The Netherlands
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E m a il’E m a il* bas.baks@ cm s-dsb.com

T e le p h o n e * (+31) 40 261 2222

W e b s ite https://bike.shimano.com/nl-NL/home.html

T ype*
- Distributor of the product

- M anufacturer's representative

3 | Product involved

C ate g o ry* Hobby/sports equipment

S u b -ca te g o ry Crank arm s for b icycles

T ra d e m a rk *
Hollowtech 11 speed Crank Arm ; Sh im ano  D U RA - 

A C E  and U LTEG RA

M odel nam e

FC-6800, FC-R8000, FC-9000, FC-R9100, FC- 

R9100P. Models produced prior to Ju ly  2019 only, 

a lso  see  detailed description.

B ar code

T o ta l n u m b e r o f p ro d u c ts  he ld 1.529.546

C ustom  code 8714969000

C o u n try  o f o rig in * Japan

B rie f d e sc rip tio n *

Manufacturing date Crank A rm s can be identified 

by production code on backside C rank Arm. 

Production codes relating to m odels produced 

before 1 July 2019 are: KF, KG, KH, Ki, KJ, KK, KL, 

LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, LJ, LK, LL, MA, 

MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, Ml, MJ, MK, ML, NA, 

NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, Nl, NJ, NK, NL, OA, 

OB, OC, OD, OE, OF, OG, OH, Ol, OJ, OK, OL, PA, 

PB, PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, 

QC, QD, QE, QF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB, 

RC, RD, R E  and R F

D eta iled  d esc rip tion N o  file(s) attached

P ho to No file(s) attached

4 j Risk assessment of the notifier

D e scrip tio n *

The Hollowtech 11 speed C rank Arm  with model 

nam es a s  listed above, produced by  Sh im ano  Inc. 

produced before 1 July 2019, m ay face potential 

is su e s  described a s delamination or separation of 

the bonded layers on the crank arm. A s  a 

consequence, these crank arm s could break and 

thus pose  a potential risk for the user.
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R ecord  o f acc id e n tsR ecord  o f acc id e n ts  

Leve l o f risk*

34 ca se s  were reported with bodily injury (in the 

E M E A  region)

Medium

R e p o rt d o c u m e n t No file(s) attached

5 [ Corrective actions already taken or planned

A c tio n * Other

P lease  sp e c ify

Safety inspection o f the products produced prior to 

1 Ju ly  2019, and currently in use  with consum ers. 

Inspection carried out by official Sh im ano dealers 

on the crank arm s produced prior to 1 Ju ly  2019

S cope  o f th e  a c tio n s* EU  wide

D ura tion  o f the  ac tio n s* Tem porary

R esu lts  o f the  a c tio n s
The inspections show  w hich cranksets need to be 

replaced

C o m p a n y  ta k in g  ac tion

If the inspection sh ow s malfunction because of 

delamination, custom ers will be provided with a 

replacement of equal or greater value than the 

previous Crank Arm, at Sh im a n o 's  so le  expense.

A c tio n * Other

P lease  spec ify

P re ss  release on the website and on socia l media 

platforms.The press release shall be uploaded on 

the website of Sh im ano in Europe and posted on 

the va riou s social media platforms on which the 

com pany maintains a presence.

S cope o f the  ac tio n s* EU  wide

D ura tion  o f th e  a c tio n s* Tem porary

R esu lts  o f the  a c tio n s Notification of the public

C o m p a n y  tak ing  ac tion

A c tio n * Other

P lease  sp e c ify

Notify Sh im ano  Sa le s  Offices, distributors, dealers, 

O EM s, wholesalers, service personnel and 

installers. To inform them o f the plan, give them 

instructions on  how  to com ply with the plan and 

guide them in doing so.

S cope  o f the  a c tio n s* EU  wide

D ura tion  o f the  ac tions* Tem porary

R esu lts  o f the  a c tio n s Notification stakeholders

C o m p a n y  tak ing  ac tion

bas baks 22/09/2023 Page 3



Action Other

Quarantine, segregate and mark a s  withdrawn all 

crank arm s in p o sse ss io n , custody or control and 

all crank arm s that are returned from its distribution
P lease  sp e c ify

chain or custom ers. To ensure that no more 

potentially defect crank arm s circulate in the 

market.

S cope  o f the  a c tio n s * EU  wide

D ura tion  o f the  a c tio n s * Permanent

R esu lts  o f the  a c tio n s  Trash  stock 

C o m p a n y  ta k in g  ac tion

A d d itio n a l in fo rm a tio n

6 1 Company(ies) in the supply chain which hold affected products

D eta ils  o f the C O M P A N Y  (IE S ) N o file(s) attached

7 j Other

La n g u a g e  No file(s) attached
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