FORMULAR DE NOTIFICARE PENTRU\NOTIFIC AREA PRODUSELOR
PERICULOASE CATRE AUTORITAT ATREIPRODUCATORI SAU

DISTRIRUNCORE

Sectiunea 1: Detalii despre AUTORITA\’I'EAJAUT ORITATILE) SOCIETATEA
(SOCIETATILE) care. prlmesc formularul de notlflcare ‘

Autoritate/Contact
Nume/adresa/Telefon/Fax/
E-mail/Site web

Autoritatea / Numele persoane: de contact Autorltatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor (,ANPC" sau
J/Autoritatea”),

Directia Generala de Supraveghere a Pietei/Serviciul pentru
produse alimentare si nealimentare,

Adresd: Bulevardul Aviatorilor nr. 72, Sector 1, Bucuresti,
Telefon: 021 312 1275,
Fax: 021 314 3462, 021 311 0188,

Site web: www.anpc.ro

“ldentificarea societéatilor
comerciale

notificate si rolul lor Tn
comercializarea produsului

Shimano Europe B.V. cu sediul in 92 High Tech Campus,
Eindhoven, 5656 AG, Tarile de Jos, telefon (+31) 40 261
2222, e-mail: roeby.tjemkes@shimano-eu.com, actionand in
calitate de distribuitor si reprezentant autorizat in UE al
producatorului Shimano Inc. Japonia — societatea mama
a filialei Shimano Europe B.V.

ROM-EUROTRADE S.R.L.,, cu sediui Tn Equest Logistic
Center Strada DE 287/1, Cladirea E3, Unitatea A2 077096,
Judetul lifov, Romania, telefon +40 21 350 5624, e-mail:
info@rom-eurotrade.ro, in calitate de distribuitor in Romania.

Ca parte a masurilor corective luate de producéator Tn
legaturd cu produsele afectate, birourile de vanzari Shimano,
distribuitorii, dealerii, producétorii de echipamente originale,
vanzatorii angro, echipele de ciclism sponsorizate si
nesponsorizate, echipa de service si instalatorii din statele
membre ale UE vor fi notificati pentru a fi informati cu privire
la plan, pentru a le oferi instructiuni privind modul in care
trebuie s& se conformeze planului si pentru a-i indruma fin
acest sens.

Sectlunea 2 Detalu prlvmd PRODUCATORULIDISTRIBUITORUL

Producétorul sau
reprezentantul
producatorului/Distribuitorul
care completeaza
formularul

Distribuitor si reprezentant autorizat al producatorulul
in UE:

Shimano Europe B.V.



http://www.anpc.ro
mailto:roeby.tjemkes@shimano-eu.com
mailto:info@rom-eurotrade.ro

Numele persoanei de
contact, responsabilitatea,
Adresa/Teiefon/Fax/Email/
Site web

Shimano Europe B.V.
Persoana de contact; Roeby Tjemkes

Responsabilitate: Distribuitor si reprezentant autorizat n
UE al producatorului Shimano Inc. Japonia

Adresa:

Strada: High Tech Campus 92

Oras: Eindhoven

Cod postal: 5656 AG

Tara: Tarile de Jos

Telefon: (+31) 40 261 222222

Email: roeby.tjemkes@shimano-eu.com

Site web: https://bike.shimano.com/nl-NL/home.htm|

Sectlunea 3 Detalu prlvmd PRODUSELE lmpllcate

Categoria. Sommentul sau
marca. Numele modelului

(modelelor) sau Codul de

bare/CN Tariful.

Tara de origine

Produsul Produsele afectate sunt angrena}e pedallere
pentru biciclete de curse pe sosea.

Categorie/subcategorie: Hobby/echipamente sportive /
Brate de pedalier pentru biciclete

Brand sau marcd comercialda: Shimano DURA-ACE si
ULTEGRA

Denumirea modelului {(modelelor) sau codul de bare/CN
Tariful:

Scurtd descriere: Brat de pedalier Hollowtech 11 viteze
Numele modelului; FC-6800, FC-R8000, FC-9000, FC-
R9100, FC-R9100P

Nota: Numai modele produse intre iunie 2012 si 30 iunie
2019 inclusiv. A se vedea, de asemenea, descrierea
detaliatd de mai jos.

Tara de origine: Japonia

Descriere detaliatd. Produsele afectate sunt anumite
angrenaje pedaliere SHIMANO ULTEGRA si DURA-ACE,
mai precis seriile FC 6800, FC R8000, FC 9000 si FC R9100



mailto:roeby.tjemkes@shimano-eu.com
https://bike.shimano.com/nl-NL/home.html

/FC R8100P produse intre iunie 2012 si pana la 30 iunie
2019 inclusiv ("Produsele Afectate"). Produsele Afectate au
fost vandute producatorilor de echipamente originale (pentru
asamblare) si comerciantilor cu améanuntul (pentru vénzarea
cétre consumatori pe piata post-vanzare). In ciuda acestor
canale de vanzare diferite, produsele sunt identice.
Produsele Afectate pot fi identificate cu usurinta printr-un cod
de fabricatie de 2 litere, stampilat pe bratul de pedalier.

Data de fabricatie a Produselor Afectate poate fi identificata
prin codul de fabricatie de pe partea din spate a angrenajului
pedalier. Urmatoarele coduri de fabricatie se referd la
modelele care au fost produse Thainte de 1 iulie 2019:

KF, KG, KH, KI, KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH,
LI, LJ, LK, LI, MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, MJ,
MK, ML, NA, NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL,
OA, OB, OC, OD, OE, OF, 0G, OH, OI, OJ, OK, OL, PA, PB,
PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC, QD,
QE, QF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE si
RF.

Un numdar estimat de 1.758 de articole au fost vandute n
Roméania (0,11% din regiunea EMEA). Deoarece
angrenajele pedalierele sunt livrate catre producatorii de
echipamente originale, care apoi le monteaza pe biciclete si
vand aceste biciclete, numarul de clienti potential afectati in
Romaénia poate fi doar estimat, iar cifrele reale pot fi diferite.

Descriere/Fotografie

In ultimii ani, au existat rapoarte si discutii izolate pe
forumurile de ciclism despre anumite angrenaje pedaliere
SHIMANO ULTEGRA si DURA-ACE, in special seriile FC-
6800, FC-R8000, FC-9000 si FC-R9100/FC-R9100P, care
au In comun anumite procese de fabricatie. Unul dintre
procedeele implicate in acest proces este o tehnica de lipire,
care faciliteaza fuziunea straturilor distincte din cadrul
angrenajului pedalierului.

Va rugam sa consultati imaginea de mai jos a potentialelor
Produse Afectate.




FC6300 FC-ABG00 FC-RII0G-P

FC-9000 FC-RZ100

Sectiunea 4; ":et__‘alzii despre:

Descrierea pericolului i
posibila afectare a
sanatatii/sigurantei si
estimarea riscului si
evaluarile realizate

Bratul de pedalier Hollowtech cu 11 viteze cu denumirile
modelelor enumerate mai sus, produs de Shimano Inc.
numai in perioada iunie 2012 pana la 30 iunie 2019 inclusiv,
.se poate confrunta cu potentiale probleme descrise ca
delaminare sau separare a legdturilor de cuplare ale bratului
de pedalier. In consecints, aceste brate de pedalier s-ar
putea rupe si, astfel, ar putea reprezenta un risc potential
pentru utilizator.

Un exemplu de brat de pedalier care se rupe este prezentat
in imaginea urmatoare:

Descrierea pericolului: Bratul de pedalier se poate desprinde,
biciclistul nu observa acest lucru si continua sa foloseasca
angrenajul pedalier. Bratul pedalierului se desface sau se
rupe n timpul mersului, iar biciclistul pierde controlul asupra
bicicletei si cade. Biciclistul poate suferi leziuni.

Utilizatorii vizati de Produsele Afectate sunt adulti si, de
obicei, biciclisti pasionati. Prin urmare, Produsele Afectate
sunt utilizate de anumiti  consumatori, alti decét




"consumatorii  vulnerabili' sau “consumatorii foarte
vulnerabili".

Concluzia evaludrii riscurilor. Produsele Afectate prezinta un
risc mediu pentru consumatori.

in special, conform Orientariior RAPEX, "Nivelurile mai
scazute de risc conduc in mod normal la mésuri mai putin
riguroase. In acest caz, poate fi suficient s& se adauge
etichete de avertizare pe produs sau.s& se imbunétateascé
instructiunile pentru ca produsul s& fie sigur."

In cazul Produselor Afectate ale Shimano, imbunétatirea
produsului, care a rezultat intr-o reducere semnificativa a
cazurilor de solicitéri de garantie, poate fi consideratad ca o
masurd care vizeazd imbunatatirea produsului. Tn plus,
masurile corective detaliate in sectiunea 5 de mai jos vor fi
luate pentru a raspunde riscurile potentiale pe care le
prezinta Produsele Afectate.

Inregistrarea accidentului
(accidentelor)

In regiunea EMEA, au fost primite 34 de notificari de vatamari
corporale care ar fi implicat Produsele Afectate. Cu toate
acestea, 'Tn Romania nu a existat niciun caz de vatamari
corporale. In cazul in care Autoritatea are nevoie de
informatii suplimentare cu privire la cele de mai sus,
societatea le poate furniza.

In ceea ce priveste cazurile de solicitéri de garantie din
regiunea EMEA, prin intermediul sistemului avansat de
raportare a garantiilor la nivel mondial al Shimano, care
permite Shimano sa identifice cu precizie problemele de
calitate, disfunctionalitatile sau defectele produselor, au fost
identificate in acest sistem 10.737 de rapoarte privind
separarea bratului de pedalier referitoare la produsele
afectate.

In ceea ce priveste cererile de desp3gubire in regiunea
EMEA, au fost primite 83 de cereri de despagubire care se
presupun ca au vizat Produsele Afectate si au avut in vedere
desprinderea bratului de pedalier.

Sectiunea 5: Deta

Illp ,izflgnd ACTIUNILE corectlve deja mtreprmse

Tipuri/Scopul/Durata
actiunii (actiunilor) si
masurile de precautie,
precum si identificarea
societatii responsabile

Shimano se pregateste sa |mplementeze un program de
inspectie gratuitd in UE care sa implice Produsele Afectate.
Mai jos este prezentatd o schitd a programului de inspectii
gratuite care implicd Produsele Afectate, programat si
planificat pentru punerea in aplicare nh UE:

« Consumatorii vor fi instruiti sa& obtind o inspectie

gratuitd oferitd prin intermediul  distribuitorilor




autorizati Shimano Europe. Tn cazul in care un brat de
pedalier nu trece inspectia, Shimano Europe va
furniza un inlocuitor de valoare egald sau mai mare
decat cea a bratului de pedalier anterior, pe cheltuiala
exclusiva a Shimano Europe.

« Tncazulin care inlocuirea este temporar indisponibil3,
Shimano Europe, prin intermediul dealerilor sai
autorizati, va anunta consumatorii atunci cénd
inlocuirea este gata.

+ Shimano Europe va emite un comunicat de presa si
va publica acest comunicat (Impreuna cu notificarea
consumatorilor) pe site-ul sau web si pe platformeie
de socializare pe care societatea activeaza.

« Shimano Europe va notifica producatorii de

echipamente  originale,  distribuitorii,  dealerii,
comerciantii cu amanuntul, personalul de service si
instalatorii.

+ Producéatorii de echipamente originale care au instalat
Produsele Afectate pe modelele lor de biciclete vor fi
rugati sa isi informeze clientii cu privire la programul
de inspectie gratuita.

» Shimano Europe va pune imediat in carantind, va
delimita si marca ca fiind retrase de pe piata toate
Produsele Afectate aflate in posesia, in custodia sau
sub controlul sdu si toate Produsele Afectate care
sunt returnate din lantul sdu de distributie sau de la
clienti.

Va rugam sa consultati, in Anexa 2, proiectul de notificare
catre consumatori privind programul de inspectie oferit in
legaturd cu Produsele Afectate.

Mai multe detalii despre Produsele Afectate si despre pericolul in cauza sunt furnizate
n raportul de evaluare a riscurilor Intocmit la cererea Shimano Europe B.V., care
poate fi comunicat Autoritatii, daca este necesar si la cerere.




SOCIETATILE TREBUIE SA COMPLETEZE S| SA TRANSMITA SECTIUNEA 6 iN

CAZUL UNUI RISC SERIOS SAU IN CAZUL IN CARE

PRODUCATORUL/DISTRIBUITORUL OPTEAZA PENTRU TANSMITEREA

NOTIFICARII NUMAI AUTORITATII STATULUI MEMBRU iN CARE SUNT

STABILITI

Sectiunea 6: Detalii privind alte societiti din lantul de distributie care detin produse

afectate

Lista producatorilor/importatorilor sau a
reprezentantilor autorizati din Statul
Membru:

Nume/adresa/

Tel/lFax/E-mail/Website.

N/A

Nota: Sectiunea 6 din acest formular nu se
aplica, deoarece Produsele Afectate nu
prezinta un risc grav.

Lista distribuitorilor/comerciantilor cu N/A
amanuntul in functie de Statul Membru:
Nume/adresa/

Tel/Fax/E-mail\Website

Numdr de produse N/A

(numere de serie sau data, coduri) detinute
de
producator/importator/distribuitor/distribuitor
cu amanuntul/consumatori

pe stat membru

Semnat de:

Shimano Europe B.V,

Prin CMS CAMERON MCKENNA NABARRO OLSWANG LLP SCP
Reprezentat de: kQQ;{ o \F@t\m\c\
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ANEXA 2



AVERTIZARE IMPORTANTA DE SIGURANTA

Notificare privind inspectia pentru angrenaje pedaliere de
sosea HOLLOWTECH Il cu 11 viteze, anterioare lunii iulie
2019

Shimano initiaza un program de inspectie si inlocuire

Shimano Europe B.V. {"Shimano") initiaz8 un program de inspectie si inlocuire a angrenajelor pedaliere de sosea
HOLLOWTECH I cu 11 viteze cuplate si selectate, produse intre 1 junie 2012 si 30 iunie 2019 inclusiv, pentru o
posibild problema de separare/detasare a legaturii.

Acesta se refera in mod particular la angrenajele pedalierele de sosea Shimano ULTEGRA FC-6800, DURA-ACE
FC-9000, ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE FC-R9100 si FC-R9100-P, HOLLOWTECH It cu 11 viteze cuplate din
Europa. Raportdrile primite de Shimano indicd faptul ca partile cuplate ale bratului de pedalier s-ar putea
separa/detasa si rupe, generand astfel un risc de cadere si rénire pentru consumatori.

Pentru a remedia aceastd situatie, Shimano va inspecta orice astfel de angrenaj pedalier. Shimano va Tnocul
orice brate de pedalier care nu trec de procesul de inspectie.

Aceastd inspectie este conceputd pentru a evalua dacd bratele de pedalier prezintd o posibild problemd de
separare a cuplarii si pentru a elimina rapid orice posibil pericol pentru siguranta consumatorilor nostri. Nu toate
pedalierele ULTEGRA si DURA-ACE necesita inspectie. Doar pedalierele produse intre 1 junie 2012 si 30 iunie
2019 inclusiv trebuie sa fie inspectate. Modalitatea in care se poate identifica daca un astfel de angrenaj pedalier
necesitd inspectare este precizata in sectiunea CE TREBUIE SA FACETI de mai jos.

Shimano va inlocui gratuit orice angrenaj pedalier care nu trece de procesul de inspectie.

RISC POTENTIAL

Rapoartele primite de Shimano indica faptul cd este posibil ca, capacul exterior al brafului de pedalier s inceapi
s se desprind3 de corpul principal al bratului de pedalier, ceea ce reprezintd un potential pericol de cidere si
de rénire pentru consumatori.

CE TREBUIE SA FACETI

PROCESUL DE IDENTIFICARE SI INSPECTIE A ANGRENAJULUI PEDALIER
Pentru a afla dacd acest proces se aplica pedalierului Dvs. vizionati acest clip sau urmati instructiunile din
PASUL 1,

PASUL 1 - Determinati dacd angrenajul Dvs. pedalier trebuie si fie inspectat
PASUL 1A - Identificati numarul de model al pedalierului dvs,

Produsele afectate sunt angrenajele pedaliere marca DURA-ACE si ULTEGRA cu urmatoarele numere de model:
ULTEGRA FC-6800, FC-R8000 si DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 si FC-R9100-P, Numerele de model sunt tipérite
pe interiorul bratului de pedalier, in apropierea partii inferioare a bratului (a se vedea chenarul galben din
imaginea de mai jos).

Se potriveste num3rul de model de pe bratul de pedalier cu numerele de model de mai sus?



NU: Pedalierul nu este afectat si nu este necesar# nicio masurd suplimentara.

DA: Treceti la PASUL 1B.

PASUL 1B - ldentificati codul de fabricatie tiparit pe bratul de pedalier.

Un cod de fabricatie este tipdrit pe partea interioard a bratului de pedalier, in apropierea partii inferioare a
brafului {a se vedea chenarul alhastru din imaginea de mai sus). Modelele afectate sunt de productie anterioar3
[unii iulie 2019 si au urmatoarele coduri de productie formate din doua litere: KF, KG, KH, KI, Ki, KK, €L, LA, LB,
LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, L), LK, LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, MJ, MK, ML, NA, NB, NC, ND, NE, NF,
NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA, 08, OC, OD, O, OF, OG, OH, OI, 0J, OK, OL, PA, PB, PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK,
PL, QA, QB, QC, QD, QE, QF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE si RF.

Codul de fabricatie de pe bratul Dvs. de pedalier se potriveste cu vreunul dintre codurile de productie
din doud litere de mai sus?

NU: Pedalierul nu este afectat. Nu este necesara nicio altd actiune,
DA: Treceti la PASUL 2.

Consumatorii care cred ca au un produs afectat sunt rugati sa contacteze un distribuitor autorizat Shimano
pentru a programa o inspectie gratuitd a bratului pedalier. Daca nu sunteti sigur cum s verificati codul de
fabricatie, vizitati distribuitorul Shimano local. Vd rugam sa consultati sectiunea CONTACT de mai jos pentru
instructiuni privind modul de contactare a societatii Shimano pentru asistenta.

Consumatorii care au pedaliere care nu se incadreaza in numarul de model siin codurile de fabricatie specificate
nu trebuie sd ia misuri suplimentare. Va rugdm sa treceti la PASUL 3.

PASUL 2 - Duceti bicicleta la dealer pentru inspectie

Shimano a dezvoltat un proces de inspectie a angrenajului pedalier si va furniza instructiuni si tutoriale clare
pentru distribuitori. Shimano anticipeazd ca inspectiile vor fi posibile incepand cu 1 OCTOMBRIE 2023. Mai multe
detalii vor fi anuntate in scurt timp prin intermediul https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-
services/corrective-actions/importani-safety-notice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-
program.html si https://bike.shimano.com/en-EU/home.html.

Distribuitorul va inspecta angrenajul pedalier pentru a verifica daca existd semne de separare sau delaminare a
legaturii de cuplare.

Consumatorii ale caror pedaliere prezintd semne de separare sau delaminare a legaturii de cuplare in timpul
inspectiei vor primi gratuit un angrenaj pedalier de inlocuire de la Shimano, pe care distribuitorul il va instala in
mod profesionist. fn cazul in care, in urma inspectiei, este necesara fnlocuirea angrenajului pedalier, v& rugdm


https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safetv-notice-ll-speed-hoilowtech-road-crank$ets-inspectiQn-program.html
https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safetv-notice-ll-speed-hoilowtech-road-crank$ets-inspectiQn-program.html
https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safetv-notice-ll-speed-hoilowtech-road-crank$ets-inspectiQn-program.html
https://bike.shimano.com/en-EU/home.html

sd nu 1l mai utilizati. Dacd un pedalier de nlocuire este temporar indisponibil, Shimano v va anunta prin
intermediul distribuitorul Dvs. cand va fi gata inlocuitorul.

Pedalierul de Inlocuire va fi o versiune special, care poate avea un aspect cosmetic diferit, pastrand insa acelasi
nivel de performania.

PASUL 3 - Pedalati Tn siguranta si continuati sd va intretineti bicicleta/echipamentul
Tn cazul in care pedalierul dvs. trece de inspectie si nu prezintd semne de delaminare, vé apreciem ribdarea si
diligenta cu care ati efectuat inspeciia. V& dorim sd v3 bucurati in continuare de drum.

Faceti-va revizia si inspectia periodica a bicicletei, cereti recomandari de la dealerul dumneavoastrd in functie
de obiceiurile dumneavoastrad de pedalare. Fiti atenti la schimbari in ceea ce priveste sunetul si senzatia pe care
le oferd bicicleta dumneavoastrd atunci cand pedalati. Shimano ii indeamnd pe toti utilizatorii s3i s3 citeascé cu
atentie manualul de utilizare furnizat Tmpreund cu produsul (si  disponibil online la:
https://si.shimano.com/en/manual ) pentru a asigura o utilizare sigurd si o intretinere adecvata,

Shimano ncurajeaza toti biciclistii s& 1si intretina cu diligenta bicicleta si echipamentul de ciclism.

CONTACT

Pentru detalii de contact $i informatii suplimentare, vd rugdam sa vizitati site-ul web SHIMANO la
https://bike shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-notice-
11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html.

A fost creata o linie de asistenta telefonicd oficiala a Programului de inspectie Shimano pentru a vi ajuta cu orice
procedurd legata de programul nostru de inspectie a pedalierelor de bicicletd. Suntem aici pentru a va ajutaintre
orele 09:00 - 21:00 CET (de [uni p&na vineri} si intre 09:00 - 17:00 CET (doar sambata). Va rugam sa accesati linku)
de mai sus pentru a parcurge intrebarile frecvente si pentru a contacta un membru al liniei noastre de asistent3
din regiunea Dvs. Numerele nu sunt gratuite, se pot aplica tarife regionale.

Din 1921, Shimano s-a angajat sa producd componente de cea mai thaltd calitate, cele mai durabile si fiabile in
intreaga industrie de ciclism. Produsele noastre sunt folosite cu incredere la nivel mondial de milioane de ciclisti
din toate categoriile si disciplinele de ciclism. Ne sustinem produsele sidorim sa ne asiguram ca tofi ciclistii se
bucura de fiabilitatea si calitatea caracteristice Shimano, la fiecare pedalare. Ne cerem scuze pentru orice
neplacere si fngrijorare pe care v-ar putea-o cauza aceasta inspectie.

V3 multumim pentru increderea, infelegerea si sprijinul dumneavoastra.

Va3 rugdm s retineti ¢a niciun alt braf pedalier Shimano nu este afectat de acest program de inspectie voluntara.

FC-RITOG-P

FC-R3100


https://si.shimano.com/en/manual
https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safetv-notice-

Figura 1. Imaginea pedalierelor care ar putea fi supuse inspectiei.
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B .| Product Safety Business Alert Gateway

Commission

Submission number 2023 18758
D 18449

1| Countries concerned

Liechtenst
Czechia Germany ltaly .ec en
ein
Luxembo
Hungary leeland oxe Cyprus
urg
Finland Denmark Lithuania ireland
Bulgaria Romania Sweden Belgium
Countries concerned* ‘
Greece Latvia Austria Spain
Estonia Malta Poland Portugal
Slovakia Slovenia Croatia Norway
The
Netherlan  France
ds

Main Member State* The Netherlands

2 | Producer/Distributor submitting notification

The producer/distributor*  Is the Notifier

Name or identification of the producer/distributor*  Shimano Eurcpe B.V.

Distributor and in its capacity as authorized
Responsibility representative in the EU of the manufacturer
Shimano Inc. (Japan)

Contact name* Roeby Tjemkes

Address* High Tech Campus 92
Town/City* Eindhoven
Postal code* 5656AG
Country*  The Netherlands

basbaks o ' T 002023 S C B, Page1



Email”
Telephone*

Website

Type*

bas.baks@cms-dsb.com
(+31) 40 261 2222

https://bike.shimano.com/nl-NL/home.html

- Distributor of the product
- Manufacturer's representative

3 | Product involved

Category™*
Sub-category

Trademark*

Model name

Bar code
Total number of products held
Custom code

Country of origin*

Brief description*

Detailed description

Photo

Hobby/sports equipment
Crank arms for bicycles

Hollowtech 11 speed Crank Arm; Shimano DURA-
ACE and ULTEGRA

FC-6800, FC-R8000, FC-9000, FC-R2100, FC-
R9100P. Models produced prior to July 2019 only,
also see detailed description.

1.529.546
8714969000
Japan

Manufacturing date Crank Arms can be identified
by production code on backside Crank Arm.
Production codes relating to models produced
before 1 July 2019 are: KF, KG, KH, Kl, KJ, KK, KL,
LA, LB, LC,LD,LE, LF, LG, LH, LI, LJ, LK, LL, MA,
MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, MJ, MK, ML, NA,
NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA,
OB, OC, 0D, OE, OF, 0G, OH, Ol, 0J, OK, OL, PA,
PB, PC, PD, PE, PF, PG, PH, Pl, PJ, PK, PL, QA, QB,
QC, QD, QE, GF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB,
RC, RD, RE and RF

No file(s) attached
No file(s) attached

4 | Risk assessment of the natifier

Description™

The Holiowtech 11 speed Crank Arm with model
names as listed above, produced by Shimano Inc.
produced before 1 July 2019, may face potential
issues described as delamination or separation of
the bonded layers on the crank arm. As a
consequence, these crank arms could break and
thus pose a potential risk for the user.
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Record of accidents

Level of risk*

Report document

34 cases were reported with bodily injury {in the
EMEA region)

Medium

No file(s) attached

5 | Corrective actions already taken or planned

Action™*

Please specify

Scope of the actions”

Duration of the actions*

Results of the actions

Company taking action

Action*

Please specify

Scope of the actions*
Duration of the actions*
Results of the actions

Company taking action

Action*

Please specify

Scope of the actions*
Duration of the actions*
Results of the actions

Company taking action

Other

Safety inspection of the products produced prior to
1 July 2019, and currently in use with consumers.
Inspection carried out by official Shimano dealers
on the crank arms produced prior to 1 July 2019

EU wide
Temporary

The inspections show which cranksets need to be
replaced

If the inspection shows malfunction because of
delamination, customers will be provided with a
repiacement of equal or greater value than the
previous Crank Arm, at Shimano's sole expense.

Other

Press release on the website and on social media
platforms.The press release shall be uploaded on
the website of Shimano in Europe and posted on
the various social media platforms on which the
company maintains a presence.

EU wide
Temporary

Notification of the public

Other

Notify Shimano Sales Offices, distributors, dealers,
OEMs, wholesalers, service personnel and
installers. To inform them of the plan, give them
instructions on how to comply with the plan and
guide them in doing so.

EU wide
Temporary

Notification stakeholders
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Action*  Other

Quarantine, segregate and mark as withdrawn all
crank arms in possession, custody or cantrol and
all crank arms that are returned from its distribution
chain or customers. To ensure that no more
potentially defect crank arms circulate in the
market.

Please specify

Scope of the actions® EU wide
Duration of the actions®* Permanent
Results of the actions  Trash stock

Company taking action

Additionat information

6 | Company(ies) in the supply chain which hald affected products

Details of the COMPANY {IES)} No file(s) attached

7 | Other |

Language No file(s) attached
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