ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

e respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753

Nesecret —
A.N.P.C NR. 12873/23.11.2023
APROBAT
PRESEDINTE
AVIZAT
MANAGER PROIECT

CAIET DE SARCINI
ORGANIZARE CONFERINTA INTERNATIONALA

Achizitie privind contractul de finantare nr. 561/14.10.2020, ce are ca obiect
acordarea finantarii nerambursabile de catre AM POCA, pentru implementarea proiectului
cu titlul "Consolidarea capacitatii de reglementare, implementare, evaluare si derulare a

activitatilor de solutionare alternativd a litigiilor desfasurate de entitati aflate in
coordonarea Ministerului Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri, si Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor”,

Cod SIPOCA 720/MySMIS2014 129982
Cod CPV principal - 79952000-2: Servicii pentru evenimente,

Coduri CPV secundare:

CPV 55100000-1: Servicii hoteliere

CPV 55300000-3: Servicii de restaurant si de servire a mancarii
CPV 70310000-7 Servicii de inchiriere Sali

CPV 60100000- 9 Servicii transport rutier

CPV 9834000-5 Servicii de cazare

CPV 79530000-8 Servicii de traducere

CPV 60400000-2-Servicii de transport aerian
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Proiectul se desfasoara in cadrul Program Operational Capacitate
Administrativa

1. Introducere

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor efectueaza demersurile
necesare in vederea indeplinirii Contractului de finantare nr. 561 din 16.10.2020, obiectul
acestuia 1l reprezintd acordarea finantdrii nerambursabile de catre AM POCA, pentru
implementarea proiectului cu titlul "Consolidarea capacitati de reglementare,
implementare, evaluare si derulare a activitatilor de solutionare alternativa a litigiilor
desfasurate de entitati aflate in coordonarea Ministerului Economieil, Energiei si Mediului
de Afaceri si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor”, cod SIPOCA
720/MySMI1S2014 129982, denumit in continuare Proiect.

In conformitate cu H.G. nr. 775/2016 privind organizarea si functionarea structurii
responsabile cu derularea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor din cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si pentru modificarea si
completarea H.G. nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, si, in vederea indeplinirii responsabilitdtilor prevazute
prin O.G. nr. 38/2015, privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si
comercianti, A.N.P.C asigura derularea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor.

Scopul proiectului este reprezentat de consolidarea capacitatii Ministerului Economiei
si a A.N.P.C de reglementare, implementare si evaluare a entitdtilor de solutionare
alternativa a litigiilor pe care le coordoneazd, prin asigurarea accesului la solutii
extrajudiciare simple, eficiente, rapide si necostisitoare de solutionare alternativa a litigiilor
la nivel national si transfrontalier care apar in temeiul contractelor de vanzare sau de
prestare de servicii si care ar trebui sa fie in beneficiul consumatorilor, prin asigurarea
unui cadru legislativ optim desfasurarii activitatii.

Prin implementarea proiectului membrii intentioneaza sa isi consolideze capacitatea
de reglementare, implementare si evaluare a entitatilor de solutionare alternativd a
litigiilor pe care le coordoneaza, prin asigurarea accesului la solutii extrajudiciare simple,
eficiente, rapide si necostisitoare de solutionare alternativa a litigiilor la nivel national si

Bd. Aviatorilor nr. 72, Cod Postal 011865, Sector 1, Bucuresti
E-mail: secretariat@anpc.ro, www. anpc.gov.ro

Pag. 2 din 22


mailto:secretariat@anpc.ro

ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Te respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

transfrontalier care apar in temeiul contractelor de vanzare sau de prestare de servicii si
care ar trebui sa fie in beneficiul consumatorilor, prin asigurarea unui cadru legislativ
optim desfasurarii activitatii.

Pentru a se asigura ca entitatile SAL indeplinesc cerintele de calitate impuse de OG
nr. 38/2015 (transpunerea Directivei si aplicarea prevederilor Regulamentului (UE) nr.
524/2013 se urmadreste cresterea rolului autoritdtii competente in colectarea si procesarea
datelor primite de la entitatile de solutionare alternativa a litigiilor cu referire la tipul de
litigii pe care le-au avut de solutionat, procedurile proprii, numarul de litigii primite spre
solutionare, evaluarea informatiilor primite, intocmirea unei liste a entitdtilor de
solutionare alternativa a litigiilor care indeplinesc criteriile stabilite de Directiva. Aceasta
lista va fi notificata Comisiei Europene si actualizata periodic. Directiva nr. 2013/11/UE
instituie cerinte armonizate de calitate pentru entitdtile care aplica proceduri de
solutionare alternativa a litigiilor, care sa asigure acelasi nivel de protectie si aceleasi
drepturi consumatorilor din toate statele membre.

Directiva impune statelor membre sa faciliteze accesul consumatorilor la proceduri de
solutionare alternativa a litigiilor.

2. Prezentare cerinte

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea si
constituie ansamblul cerintelor tehnice cdrora se elaboreaza de catre fiecare ofertant
propunerea tehnicd. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice care
definesc caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantga.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii.

Ofertarea de produse cu caracteristici tehnice inferioare calitativ celor prezentate in
caietul de sarcini sau care nu satisfac cerintelor Caietului de Sarcini, va conduce la
declararea ofertei ca neconforma, apoi respinsa, in temeiul prevederilor art. 137, alin. (3),
lit @) din Hotdrarea nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.
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Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditiile generale si
particulare care guverneaza aceasta achizitie, indiferent care sunt conditiile proprii de
vanzare ale ofertantului.

Ofertantii au obligatia de a analiza cu atentie documentatia de atribuire si de a
pregdti oferta conform tuturor instructiunilor si specificatiilor tehnice continute in
documentatie.

Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea si depunerea ofertei
nu va fi rambursat.

Toate costurile pentru pregdtirea si depunerea ofertei vor fi suportate de catre
operatorul economic ofertant, indiferent de rezultatul procedurii.

Fiecare document al ofertei va fi semnat de reprezentantul legal al operatorului
economic. In cazul in care documentele ofertei sunt semnate de o altd persoand, acesta
va prezenta o imputernicire.

Documentele emise in alta limba decat limba romana trebuie sa fie insotite de
traducerea autorizata in limba romand. Toate documentele vor avea, pe fiecare paging,
semnatura reprezentantului legal sau a persoanei imputernicite pentru a semna oferta,
precum si stampila. Atentie, nu se folosesc prescurtari.

Documentele emise de autoritatile competente vor fi prezentate in original sau copie
certificata conform cu originalul, valabile la data deschiderii ofertelor.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc,
dupa caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ,
tehnic si de performantd, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de
asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare,
etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau
altele asemenea.

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de
catre fieaare ofertant Propunerea tehnicasi Propunerea finandara.

Bd. Aviatorilor nr. 72, Cod Postal 011865, Sector 1, Bucuresti
E-mail: secretariat@anpc.ro, www. anpc.gov.ro

Pag. 4 din 22


mailto:secretariat@anpc.ro

ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Te respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii. In acest sens,
orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in
considerare numai in masura in care Propunerea tehnicd ofertatd presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minimale impuse in Caietul de sarcini. Oferta care
contine caracteristici inferioare celor prevazute in Caietul de sarcini va fi consideratd
neconforma si va fi respinsa, atragand descalificarea ofertantului.

3. DATE GENERALE

> Beneficiar: AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR

> CUI beneficiar: 4266502

> Adresa beneficiar: Bld. Aviatorilor, nr. 72, sector 1, Bucuresti email:
cabinet@anpc.ro

> Sursa de finantare a contractului de furnizare care urmeaza sa fie atribuit:

Bugetul de stat si Fondul Social European (FSE)

4. DESCRIEREA SERVICIILOR

Contractul vizeaza organizarea unei conferinte internationale pentru un numar
de 29 de participanti externi reprezentanti ai organizatiilor europene, respectiv
entitati de Solutionare Alternativa a Litigiilor si 171 de participanti din cadrul O.N.G-
urilor nationale, operatori economici, reprezentanti mass-media, reprezentanti din
cadrul A.N.P.C, dar si participanti de la nivel national ce vor fi furnizati de catre
Autoritatea Contractanta. Evenimentul va fi desfasurat astfel:

Justificarea cheltuielii va fi urmatoarea:
e Cazare: 265 lei/noapte x 2 nopti x 29 participanti externi
15.370,00 lei
e Coffee break: 40 lei /zi x 2 zile x 200 participanti = 16.000,00 lei
e Masa: 100 lei/zi x 2 zile x 200 participanti = 40.000, 00 lei
e Transportul participantilor:
-transport cu avionul: 29 participanti externi x 3000,00 (600 euro)
87.000 lei
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-transport intern : pentru aproximativ un nr. de 100 participanti din
tara- buget de 26.000,00 lei

Transportul participantilor (dus-intors), inclusiv eventualele taxe de
drum, va fi decontat in functie de modalitatea de transport aleasa de
fiecare participant si tinand cont de prevederile Hotararii Guvernului nr.
714/13.09.2018 cu modificarile si completarile in baza ordinelor de
deplasare si a documentelor justificative.

e Sala de conferinte cu dotdrile necesare (video, audio) : 51.500,00
lei

e Traducator simultan: 4.500,00 lei

NOTA — sumele mentionate sunt cu TVA inclus

Conferinta are ca scop promovarea atat Structurii SAL, cat si a Platformei
electronice SAL realizata in cadrul Proiectului ,,Consolidarea capacitatii de reglementare,
implementare, evaluare si derulare a activitatilor de solutionare alternativa a litigiilor
desfasurate de entitati aflate in coordonarea Ministerului Economiei si Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor”, Cod SMIS 129982

Evenimentul de va desfasura pe parcursul a doud zle, in intervalul 11-15
decembrie, data exacta fiind comunicata de autoritatea contractanta cu minim 3 zile
inaintea derularii evenimentului

Durata contractului: de la data semnarii contractului de catre ambele
parti contractante si pana la 15.12.2023

Valoarea estimata este de 201.992 lei fara TVA, respectiv 240.370,00 lei cu
TVA, si a fost stabilitd de autoritatea contractantd luand in considerare preturile
existente in piatd, precum si in functie de cerintele minimale prezentate.

5. Caracteristici tehnice obligatorii

>  Conferintd se va desfasura in Bucuresti, pe parcursul a doua zile,
in intervalul 11-15 decembrie, data exacta fiind comunicatd de
autoritatea contractantd cu minim 3 zile inaintea deruldrii evenimentului
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> Vor participa 200 de persoane in sala

> Durata conferintei este de doua zile;

> Pentru desfasurarea conferintei se va asigura o sala de
conferinta pentru 200 de participanti timp de doua zile;

> Sala va fi dotata cu echipament de traducere simultana
(romana-engleza si engleza- romana);

> Sala va fi dotata cu echipament de sonorizare;

> Amenajarea sdlii va fi orientata catre panoul central

> Echipamente in sala: 1 laptop, 1 videoproiector, 1 ecran de
proiectie, 2 microfoane

> Se vor organiza un coffee-break pentru un numar de 200 de
persoane pentru cele doua zile de conferinta

> Se va asigura masa pentru un numar de 200 de persoane care
participa fizic la conferinta pentru cele doua zile.

CARACTERISTICI SALA

O sala cu capacitate de gazduire pentru 200 persoane

Sala de conferinta va fi situata in municipiul Bucuresti, trebuie sa fie izolata
fonic, astfel incat evenimentul sa nu fie perturbat de zgomote exterioare, avand cel
putin urmatoarele facilitati:

> Dotate cu o anticamera/receptie sau echivalent, unde se va
realiza receptia si inregistrarea participantilor;
> Pupitru si masa cu scaune pentru prezidiu care sa aiba calareti

pentru fiecare persoana din prezidiu cu elementele de identitate vizualg;

> Aer conditionat;

> Spatiu deschis, fard stalpi sau coloane care sd blocheze vizibilitatea
participantilor

> Amenajarea sdlii orientate catre prezidiu

> Videoproiector si laptop functionale;

> Echipamente pentru traducere simultana (romand-engleza si
engleza-romanad);

> Sistem de sonorizare, microfoane fixe si mobile functionale;
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> Acces pentru persoanele cu dizabilitati: rampe de acces si
grupuri sanitare pentru persoanele cu dizabilitati.

CARACTERISTICI COFFEE-BREAK

La conferinta ce se va desfasura pe perioada celor doua zile se va organiza
cate doud pauza de cafea pe zi. In timpul pauzelor de cafea se vor asigura cel putin:
cafea, cafea decofeinizatd, lapte, zahar si indulcitor, ceai, bauturi racoritoare cu si
fara zahar, apa minerala si apa platd, servicii de patiserie dulci si sarate si fructe
pentru toti participantii.

Cele doua pauze vor fi efectuate la inceputul conferintei si pe perioada zilei.

CARACTERISTICI MIC DEJUN / MASA PRANZ

Micul dejunul si pranzul trebuie sa fie organizate in stil bufet suedez si vor fi
asigurate astfel:

- micul dejun se va asigura pentru persoanele care
beneficiaza de cazare in restaurantul hotelului(max. 29 participanti
cazati),

- masd pranz pentru numadrul total de participanti/eveniment,
respectiv 200 de persoane in locatia in care se desfasoara conferinta.

Restaurantul se va afla in incinta hotelului si va avea suficiente locuri la mese
pentru servirea bufetului suedez, indiferent de numarul persoanelor cazate care vor
servi masa in restaurantul hotelului si care nu participa la evenimentul organizat in
cadrul proiectului.

In situatia in care restaurantul hotelului este dep&sit numeric atunci se va
asigura pranzul intr-o locatie ce nu trebuie sa depdseascd 200 de metri fata de locul
conferintei.

In timpul tuturor meselor se va asigura pentru toti participantii cel putin: ap3
plata, apa minerala si cafea (pentru fiecare participant).

Bd. Aviatorilor nr. 72, Cod Postal 011865, Sector 1, Bucuresti
E-mail: secretariat@anpc.ro, www. anpc.gov.ro

Pag. 8 din 22


mailto:secretariat@anpc.ro

ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

e respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

Bufetul suedez asigurat pentru fiecare tip de masa va fi compus dintr-un
meniu variat, cu minim o varianta de meniu hrana calda, precum si minim un meniu
vegetarian.

CARACTERISTICI CAZARE

> Douda nopti de cazare pentru un numdr maxim de 29 de
persoane In Hotel de 3* sau echivalent.
> Cazarea se va face in camere single sau duble in regim single,

conform specificatiilor din tabel. Cazarea va include micul dejun, conform
indicatiilor de mai sus. Prestatorul are obligatia de a factura serviciul efectiv
prestat, respectiv numarul real al noptilor de cazare.
> Cazarea participantilor se va efectua in aceeasi unitate hoteliera
in care se va desfasura conferinta, sau, dupd caz, in unitdti hoteliere
apropiate de locatia unde se va desfasura conferinta, camerele avand cel
putin urmatoarele facilitati:
. Aer conditionat;
Dus cu apa calda;
Telefon intern si international;
Acces internet;
Tv color;
. Hotelul trebuie sa dispuna de parcare proprie cu
locuri suficiente pentru participantii la eveniment.

ALTE ACTIVITATI CARE INTRA IN ATRIBUTIA OPERATORULUI
ECONOMIC

> Inregistrarea participantilor pe listele de prezent si
listele de beneficiari ai serviciilor conform ghidului beneficiarului
POCA,

> Informarea si indrumarea acestora,

> Colectarea de la participanti si predarea catre autoritatea
contractanta a formularelor privind participarea, inclusiv asigurarea
completarii conform regulilor finantatorului,
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> Colectarea documentelor necesare decontarii costurilor de
transport intern pentru participanti,

> Buna desfasurare logistica si tehnica a evenimentului,

> Marcarea sdlilor cu informatii despre eveniment pentru
localizarea cu usurinta a acestora de catre participanti,

> Organizarea coffee-break-urilor si a meselor de pranz
conform programului conferintei.

> Realizarea de fotografii pe parcursul desfasurarii evenimentului (cel
putin 40) .

> Realizarea formalitatilor de decont de transport pentru
participanti (acolo unde este cazul).

OBSERVATII

> Oferta va trebui sa contina obligatoriu numele hotelurilor de 3
stele sau echivalent propuse pentru evenimente,

> Pentru eveniment, operatorul economic este obligat sa
asigure prezenta unui coordonator de eveniment pe tot parcursul
conferentei care va fi responsabil cu:

« Inregistrarea participantilor pe listele de prezenta si listele
de beneficiari

» Completarea formularelor de inregistrare pentru participanti

« Informarea si indrumarea participantilor,

e Asigura buna desfasurare logistica si tehnica a
evenimentului,

e Marcarea sadlilor pentru localizarea cu usurintd a
acestora de catre participanti,

« Organizarea coffee-break-urilor si a meselor de pranz,

« Realizarea de fotografii pe parcursul desfasurarii
evenimentelor (minim 40),

« Realizarea formalitatilor de decont de transport pentru
participanti, colectarea documentelor justificative si predarea
acestora autoritatii contractante.

De asemenea, operatorului ii revin toate atributiile ce tin de:
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> Asigurarea serviciilor privind cazarea si masa pentru participanti,

> Asigurarea pentru participanti a decontarii a transportului,

> Asigurarea transportului de la hotel la locatia unde se va
desfasura conferinta, dupa caz.

> Asigurarea celorlalte servicii privind desfasurarea in bune conditii a
evenimentului.

Operatorii economici trebuie sa tina cont ca sumele ce se vor deconta
participantilor pentru transport intern, trebuie sa fie incluse in oferta financiarg,
responsabilitatea de decontare fiind a operatorului, atat ca procedura de decontare,
cat si ca suma efectiv decontatd. Procedura de suportare a cheltuielilor de transport
trebuie sa respecte regulile si plafoanele impuse de prevederile specifice autoritatii
contractante. Operatorii economici vor prezenta modul de decontare a transportului
participantilor la eveniment.

> Decontarea transportului se va face tur/retur spre locatia
evenimentului, si va avea in vedere:
-transport cu avionul: 29 participanti externi

-transport intern: pentru aproximativ un nr. de 100 participanti din
afara Bucurestiului

Transportul participantilor (dus-intors), inclusiv eventualele taxe de
drum, va fi decontat in functie de modalitatea de transport aleasa de
fiecare participant si tinand cont de prevederile Hotararii Guvernului nr.
714/13.09.2018 cu modificarile si completdrile in baza ordinelor de
deplasare si a documentelor justificative.

CARACTERISTICI TEHNICE PENTRU CONFERINTA INTERNATIONALA

Conferinta de Caracteristici
lansare
Perioada Doua zile in intervalul 11-15 decembrie
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Locatie Bucuresti
Inchiriere sala pentru 200 de persoane pentru doua
zile
Sals Instalatie sonorizare, microfoane fixe si mobile

1 videoproiector, 1 ecran de proiectie, minim 1
laptop, 2 microfoane, echipamente pentru traducere
simultand (romand — engleza si

englezd — romana).

Traducere simultana:
1 limbile romana- engleza

Prestatorul va asigura servicile de traducere
simultand pe parcursul evenimentului (romana — engleza
si englezd — romana)

Numar de participanti

200 de participanti in sald

Cazare

Ofertantul va asigura cazarea pentru doua nopti
un nr de maxim 29 de participati la conferinta invitati din
statele membre U.E.

Decontarea cheltuielilor
de transport

Ofertantul va asigura transportul pentru un
numadr de maxim 29 de persoane invitati din
statele membre U.E.

Ofertantul va asigura decontarea cheltuielilor de
transport pentru un numar de maxim 100 de participanti la
conferinta invitati din diferite judete ale tarii

Masa — coffee-break

4 coffee-break pentru participantii in sala

Masa

2 masa de pranz pentru 200 de
participantii in sala

2 mic dejun pentru persoanele ce beneficiaza de
cazare

6. ALTE INFORMATII
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Operatorul economic se va asigura de completarea listelor de catre participanti
cu nume, prenume, date de contact si semndtura in original de catre fiecare
participant.

Pe toata perioada de desfasurarea a evenimentelor, operatorul economic va
asigura prezenta permanenta a personalului propriu care vor sprijini participantii pe
toata perioada evenimentului.

Operatorul economic va realiza 40 de fotografii pe perioada desfasurarii
evenimentului conform regulilor finantatorului. Aceste fotografii vor fi predate
autoritatii contractante pe suport electronic dupa eveniment. Operatorul economic
se va asigura de respectarea dispozitiilor legale privind respectarea datelor cu
caracter personal prin luarea acordului participantilor pe baza de tabel. Dreptul de
proprietate al acestor fotografii apartine autoritatii contractante

Oferta financiara va contine costurile detaliate pentru fiecare serviciu in
parte si va fi exprimata in lei fara TVA, cu TVA evidentiat separat. Se va completa
tabelul centralizat, pus la dispozitie mai jos de catre Autoritatea Contractanta.

Nr. Pret x
Servicii participanti uﬂ:; unitar f;f;rta TVA
_[ conferint i fira TVA
a TVA
Inchiriere sald si echipamente desfasurare
conferinta (inclusiv servicii de traducere 1 1
simultand)
Pauza cafea 200 4
Prénz 200 2
Cazare Max 29 2
Transport international Max 29 Dus-
intors
Transport national 100 Dus-
intors
Total
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Precizam cd, in vederea asigurarii eligibilitatii cheltuielilor, prestatorul va
factura efectivul prestat, in conformitate cu costurile unitare prezentate in oferta,
tabelul cu lista de participanti la eveniment, listele cu participantii beneficiari ai altor
servicii in cadrul evenimentului.

7. CONDITII DE PLATA

Suma prevdzuta pentru acoperirea cheltuielilor in cadrul acestui contract de
prestare servicii de organizare conferinta este de 201.992 lei fara TVA.

Plata serviciilor se face dupa prestarea serviciilor de organizare a conferintei,
conform facturii emise de prestator. Plata facturii se va realiza in functie de numarul
de participanti confirmati efectiv la evenimente.

Factura va fi insotitd de urmatoarele documente:

1. Lista de participare, semnata in original de catre participantii la
evenimente;

2. Lista participantilor ce au beneficiat coffee break, masa de pranz,
cazare si mic-dejun;

3. Lista deconturilor efectuate si documentele justificative

4. Cel putin 40 poze clare, relevante;

5. Procesul verbal de receptie a serviciilor semnat de ambele parti.

Plata se va face, in termen de 30 de zile de la incheierea procesului verbal de
receptie. Documentul va avea la baza factura inregistratd la autoritatea
contractanta si documentele justificative solicitate de catre achizitor.

Toate rapoartele, datele, materialele produse de prestatorul serviciilor in cadrul
acestui contract vor constitui proprietatea beneficiarului contractului.

NOTA: Se vor accepta caracteristici tehnice similare sau superioare fat3 de cele de
mai sus.
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8. MENTIUNI FINALE

Neregasirea cerintelor minime prezentate in caietul de sarcini va atrage dupa
sine declararea ofertei ca fiind neconforma.

Toate documentele realizate in cadrul proiectului "Organizarea Conferintd
Internationala” din cadrul proiectului cu titlul "Consolidarea capacitatii de reglementare,
implementare, evaluare si derulare a activitatilor de solutionare alternativa a litigiilor
desfdsurate de entitati aflate in coordonarea Ministerului Economiei, Energiei si Mediului
de Afaceri si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor”,Cod SIPOCA
720/MySMIS2014 129982 sunt proprietatea exclusiva a beneficiarului si nu pot fi utilizate
de catre Prestator si/sau terti.

Atentie! Prin depunerea de ofertd, ofertantii isi asuma in mod explicit, irevocabil si
neconditionat indeplinirea tuturor cerintelor formulate in prezentul caiet de sarcini, care
sunt minimale si obligatorii. Pentru a fi declarata conforma, oferta depusa trebuie sa
respecte/indeplineasca fiecare cerintda minima si obligatorie, specificata ca atare in
caietul de sarcini.

Propunerea tehnica trebuie sa reflecte, fara echivoc, asumarea de catre ofertant a
tuturor cerintelor/obligatiilor prevdzute in caietul de sarcini si va include toate
documentele suport pe care ofertantul le considera necesare. Sunt acceptate
documente suport in limba roméana si limba engleza, documentele prezentate emise in
alte limbi vor fi insotite de traducere autorizata in limba romana.

Oferta tehnica trebuie sa cuprinda raspunsul punct cu punct la fiecare cerinta
descrisa in prezentul caiet de sarcini si sd@ cuprinda detalierea modului de indeplinire a
fiecarei cerinte, inclusiv denumirea comerciala a produsului ofertat, codul
produsului/model.

Propunerea tehnica se va elabora in conformitate cu Formularul Propunere
tehnica, acesta fiind completat astfel incat sa permitd identificarea cu usurintd a
corespondentei cu specificatiile tehnice/functionalitatile prevazute in caietul de sarcini.

9. CRITERIUL DE ATRIBUIRE
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Criteriul de atribuire il reprezintd - oferta cu cel mai bun raport

Modul de calcul si de acordare a punctajelor: - Grila de evaluare a ofertelor

evenimentul

N Punctaj

r. Factori de evaluare maxim

Crt. acordat (100

Puncte)

A. Oferta financiara (Pretul flnal) 40 PUNCTE
Oferta tehnica 60 PUNCTE
B1. Operativitatea cu care furnizorul de servicii poate pregati
organizarea evenimentului, respectiv termenul in care | 15 PUNCTE
prestatorul de servicii va putea organiza evenimentul din
momentul primirii comenzii ferme de Ia
autoritatea contractanta (minim 4 zile lucratoare)
B2. Experienta anterioard specifica (sau in activitati similare) 30 PUNCTE
B3.Facilitatile tehnice ale locatiei in care se va desfdsura 15 PUNCTE

Algoritmul de calcul pentru punctarea ofertelor :

Punctajul maxim alocat factorului de evaluare este de 100 puncte.

A. Punctajul financiar P(f) se acorda astfel :

a) Pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda 40 de puncte;
b) Algoritmul de calcul pentru punctajul financiar al unui alt pret decat cel prevazut

la litera a) este urmatorul:
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P(f) = (Vo/Vn)x40
Unde:

- Vo este valoarea minima ofertanta,
- Vn este valoarea ofertei “n”.

Preturile care se compara in vederea acordarii punctajului sunt preturile
ofertate pentru prestarea serviciilor solicitate prin caietul de sarcini.
B. Punctajul pentru factorul de evaluare tehnica

B1. Punctajul se acorda in functie de termenul prezentat de cdtre ofertant,
astfel:

a) pentru durata de organizare a evenimentului de 4 zile lucratoare
se acorda 15 de puncte
b) pentru fiecare zi in plus, punctajul se reduce in mod corespunzator

cu cate 1 punct.

B2. Relevanta activitdtilor similare raportat la principalele servicii prestate in
cursul ultimilor 3 ani, cu indicarea valorilor, datelor si a beneficiarilor publici sau
privati.

Se vor prezenta dovezi ale faptului ca in ultimii 3 ani au fost prestate servicii
Similare de natura celor ce fac obiectul achizitiei la nivelul unuia sau mai multor
contracte (recomandari, procese

- verbale de receptie sau orice documente relevante care sa confirme
prestarea de servicii) - 30 puncte
Punctajul se acorda astfel:

1) 30 de puncte pentru numarul de contracte de servicii prestate in cursul
ultimilor 3 ani astfel:

a) intre 1 — 3 contracte similare — 10 puncte
b) intre 4 - 6 contracte — 20 puncte
C) intre peste 6 contracte — 30 puncte
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B3. Accesibilitati pentru persoane cu dizabilitati, acces parcare. Se va avea in
vedere descrierea facilitatilor tehnice si a masurilor utilizate de operatorul economic
in vederea asigurarii calitatii serviciilor - 15 puncte

Punctajul se acorda astfel:

a) accesibilitati pentru persoane cu dizabilitati( rampe acces, bare
de sustinere pentru deplasarea in interior, lift accesibil pentru fotolii rulante,
locuri de parcare pentru persoane cu dizabilitati) — 7 puncte

b) acces la parcare( locuri de parcare pentru persoane cazate si/sau

pentru participanti) — 8 puncte, astfel:
- locuri de parcare pentru persoane cazate cu gratuitate — 3 puncte
- locuri de parcare pentru persoane cazate cu plata — 1 puncte
- locuri de parcare pentru participanti cu gratuitate — 3 puncte

- locuri de parcare pentru participanti cu plata -1 punct

10. Metodologia de evaluare a Ofertelor prezentate.
Criteriul de atribuire a contractului

1. Contractul se atribuie ofertantului care indeplineste criteriile de calificare impuse
si a carui ofertd a fost stabilitd castigatoare, de catre Comisia de evaluare, pe baza
criteriului de atribuire precizat in Anuntul de participare si in Documentatia de atribuire
(Fisa de date).

2. Deoarece, in cazul procedurii ce face obiectul prezentului Caiet de Sarcini
atribuirea se face pe baza criteriului ,,cel mai bun raport calitate-pret”, fiind respectate
astfel prevederile art. 187, alin. (37*1) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, oferta castigatoare este cea care va intruni cel
mai mare punctaj rezultat ca urmare a aplicarii algoritmului de calcul ce va fi precizat in
Documentatia de atribuire (in Fisa de date), astfel cum este, stabilit, in mod detaliat, in
Caietului de sarcini si cum va fi reiterat inclusiv in cadrul Fisei de date.

3. Departajarea ofertelor cu acelasi punctaj: in conformitate cu prevederile art.
139 din HG 395 / 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica / acordului-cadru
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din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, in cazul in care doua sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu
punctaje egale, departajarea se va face avand in vedere punctajul obtinut la factorii de
evaluare, in ordinea descrescatoare a ponderilor acestora. In situatia in care egalitatea
se mentine, autoritatea contractanta are dreptul sa solicite noi propuneri financiare, si
de a desemna, ca oferta oferta castigdtoare, oferta care va inregistra propunerea
financiara cea mai mica.

4. Conform art. 207, alineatele (2) si (3) din Legea nr. 98 / 2016 privind achizitiile
publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare, "... in cazul in care autoritatea
contractantd nu poate incheia contractul / acordul-cadru cu ofertantul a carui ofertd a
fost stabilita ca fiind castigatoare, din cauza faptului ca ofertantul in cauza se afla intr-o
situatie de forta majora sau in imposibilitatea fortuita de a executa contractul / acordul-
cadru, autoritatea contractanta are obligatia sa declare castigdtoare oferta clasata pe
locul urmator, in conditiile in care aceasta exista si este admisibild", iar, daca in situatia
prevazutda mai sus, nu exista o oferta clasata pe locul urmator, care sa fie admisibila,
autoritatea contractanta are obligatia sa aplice dispozitiile art. 212 alin. (1), lit. €) din
Lege, actionand in sensul anuldrii procedurii de atribuire. La realizarea clasamentului
elaborat prin aplicarea criteriului de atribuire ,,cel mai bun raport calitate pret”, Ofertele
vor fi ordonate in ordinea descrescatoare a punctajelor obtinute in urma aplicarii
factorilor de evaluare de mai jos, oferta castigatoare fiind cea care se va clasa pe primul
loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj.

11. Propunerea financiara

Pretul ofertei va fi in lei fard TVA, iar valoarea TVA va fi trecutad separat, si nu va
depasi valoarea estimata a contractului.

Propunerea financiara va contine urmatoarele:

Pretul total pentru realizarea serviciilor;
Pretul defalcat pe fiecare serviciu;
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Ofertantul va prezenta un formular de oferta financiara, folosind modelul din
Sectiunea formulare - din cadrul sectiunii formulare din cadrul documentatiei de
atribuire.

Plata se va face prin OP, in baza facturii emise de furnizor. Termenul de plata este
de 30 zile de la data primirii si acceptarii facturii intocmite corect, cu respectarea
conditiilor mai sus precizate.

Factura va fi receptionatda de beneficiar, dupa emiterea proceselui verbal de
receptie cantitativa si calitativa si va fi insotita de Raportul serviciilor.

12. Receptia cantitativa si calitativa

Receptia cantitativd si calitativd se va realiza, de catre comisia de receptie a
Autoritatii contractante, la locul de livrare, in prezenta reprezentantului prestatorului ,
pe baza documentelor de insotire si a procesului verbal de receptie, semnat de catre
ambele parti.

Eventualele neconformitati constatate la receptie se vor consemna in cadrul
acestui proces verbal.

Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea cu prevederile documentelor contractuale si din cele rezultate ca urmare
a evaludrii, in termen de 3 (trei) zile lucrdtoare de la primire.

13. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA: Plata se face cu O.P. in termen de
30 de zile de la primirea facturii

14. EVALUAREA ofertelor — criteriul ,,cel mai bun raport calitate-pret”.

15. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea contractanta
si Contractant (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Contractantul trebuie sa respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel
national, dar si regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene.

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din cadrul Contractului, Contractantul este
responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia
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si regulamentele existente la nivel national si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul
va fi tinut deplin responsabil pentru subcontractantii sdi in indeplinirea cerintelor tehnice
minimale prevazute in Caietul de Sarcini, urmand sa raspundd fata de Autoritatea
Contractanta, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectarii oricaror prevederi
legale si normative aplicabile. Autoritatea Contractanta nu va fi tinuta responsabila
pentru nerespectarea sau omisiunea respectdrii de catre Contractant sau de catre
subcontractantii acestuia a oricarei prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil.

In cazul in care intervin schimbari legislative, Contractantul are obligatia de a
informa Autoritatea Contractanta cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac
obiectul Contractului si de a-si adapta activitatea in functie de decizia Autoritatii
Contractante in legatura cu schimbdrile legislative.

Legislatia aplicabila (a se citi “cu modificarile si completarile ulterioare”):
a) Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

b) H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

c) Alte acte normative in vigoare care derivd, completeazad, modifica ori sunt emise
in aplicarea celor mai sus mentionate.

16. VALOARE ESTIMATA: 201.992 lei firs TVA firi tva

Procedura achizitiei: procedura proprie simplificata aprobata la nivelul
ANPC, conform Legii nr.98/2016 cu modificarile si completarile ulterioare.

Sursa de finantare: P.0O.C.A

Perioada de valabilitate a ofertei: 30 zile
Cod CPV principal:

Cod CPV 79952000-2: Servicii pentru evenimente,
Coduri CPV Secundare
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CPV 55100000-1: Servicii hoteliere,

CPV 55300000-3: Servicii de restaurant si de servire a mancarii,
CPV 70310000-7 Servicii de inchiriere Sali,

CPV 60100000- 9 Servicii transport rutier,

CPV 9834000-5 Servicii de cazare,

CPV 79530000-8 Servicii de traducere

17. Termen limita de depunere a ofertelor:
29.11.2023 ora 14:00

Termen limita de solicitare clarificari:
27.11.2023

Operatorii economici interesati sunt invitati sa depuna oferta tehnica si
financiard, impreuna cu documentele de calificare, la sediul institutiei din Bulevardul
Aviatorilor, nr. 72, sector 1, Bucuresti sau la adresa de e-
mail:catalinaciobanescu@anpc.ro
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