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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Te respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

ANUNT

Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Bucuresti -Ilfov
organizeaza concurs in data de 12.03.2024, ora 10.00 (proba scrisa) si 18.03.2024 (interviul) pentru
ocuparea pe perioada nedeterminatd a unor functii contractuale vacante, in conformitate cu prevederile
Hotararii nr. 1336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice,
dupa cum urmeaza:

e 1 post Referent, treapta II — Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor
Bucuresti — Ilfov - Secretariat, relatii cu publicul

Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:
- Studii medii, absolvite cu diploma de bacalaureat,
- Vechimea in munca necesara exercitdrii functiei contractuale: minimum 6 luni;
- Durata timp de munca: 8h/zi - 40h/saptamana
Alte conditii / competente
- Cunostinte Operare, MS Office, nivel mediu, se dovedeste in cadrul probei interviu

e 1 post Referent, treapta II — Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor
Bucuresti — Ilfov - Serviciul de control si supraveghere piata analize si sinteze

Conditiile specifice obligatorii/prevazute in fisa postului sunt urmatoarele:
- Studii medii, absolvite cu diploma de bacalaureat,
- Vechimea in munca necesara exercitarii functiei contractuale: minimum 6 luni;
- Durata timp de munca: 8h/zi - 40h/saptamana
Alte conditii / competente
- Cunostinte Operare, MS Office, nivel mediu, se dovedeste in cadrul probei interviu

Conditiile de participare la concurs sunt cele prevazute la art. 15 din Hotararii nr. 1336/2022 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea carierei personalului
contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice, dupa cum urmeaza:

Poate ocupa un post vacant sau temporar vacant persoana care indeplineste conditiile prevazute de
Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si cerintele specifice
prevazute la art. 542 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) are cetatenia romana sau cetdtenia unui alt stat membru al Uniunii Europene, a unui stat parte la Acordul
privind Spatiul Economic European (SEE) sau cetatenia Confederatiei Elvetiene;

b) cunoaste limba romana, scris si vorbit;

c) are capacitate de munca in conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

d) are o stare de sandtate corespunzatoare postului pentru care candideaza, atestata pe baza adeverintei
medicale eliberate de medicul de familie sau de unitatile sanitare abilitate;

e) indeplineste conditiile de studii, de vechime in specialitate si, dupa caz, alte conditii specifice potrivit
cerintelor postului scos la concurs;



f) nu a fost condamnata definitiv pentru savarsirea unei infractiuni contra securitatii nationale, contra
autoritatii, contra umanitatii, infractiuni de coruptie sau de serviciu, infractiuni de fals ori contra infaptuirii
justitiei, infractiuni sdvarsite cu intentie care ar face o persoana candidata la post incompatibild cu exercitarea
functiei contractuale pentru care candideaza, cu exceptia situatiei in care a intervenit reabilitarea;

g) nu executad o pedeapsa complementara prin care i-a fost interzisa exercitarea dreptului de a ocupa functia,
de a exercita profesia sau meseria ori de a desfasura activitatea de care s-a folosit pentru sdvarsirea
infractiunii sau fatda de aceasta nu s-a luat masura de siguranta a interzicerii ocuparii unei functii sau a
exercitarii unei profesii;

h) nu a comis infractiunile prevazute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national
automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau
asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificdrile ulterioare, pentru domeniile prevazute la art.
35 alin. (1) lit. h).

Concursul consta in 4 etape succesive, dupa cum urmeaza:
1. selectia dosarelor de inscriere;
2. proba scrisa;
3. proba practica: operare calculator
4. interviul
Proba practicd se va desfdsura in aceeasi zi cu interviul si va fi data inainte de inceperea interviului,

Se pot prezenta la urmatoarea etapa numai candidatii declarati admisi la etapa precedenta.

Conform art. 35 al Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea carierei
personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice, pentru inscrierea la concurs
candidatii vor prezenta un dosar de concurs care va contine urmatoarele documente:

a) formular de inscriere la concurs, conform modelului prevazut la anexa nr. 2;

b) copia actului de identitate sau orice alt document care atesta identitatea, potrivit legii, aflate in termen
de valabilitate;

c) copia certificatului de cdsdtorie sau a altui document prin care s-a realizat schimbarea de nume, dupa
caz;

d) copiile documentelor care atesta nivelul studiilor si ale altor acte care atesta efectuarea unor specializari,
precum si copiile documentelor care atesta indeplinirea conditiilor specifice ale postului solicitate de
autoritatea sau institutia publica;

e) copia carnetului de munca, a adeverintei eliberate de angajator pentru perioada lucrata, care sa ateste
vechimea in munca si in specialitatea studiilor solicitate pentru ocuparea postului;

f) certificat de cazier judiciar sau, dupa caz, extrasul de pe cazierul judiciar;

g) adeverinta medicald care sa ateste starea de sanatate corespunzdtoare, eliberata de catre medicul de
familie al candidatului sau de catre unitatile sanitare abilitate cu cel mult 6 luni anterior derularii concursului;
h) certificatul de integritate comportamentala din care sa reiasa ca nu s-au comis infractiuni prevazute la
art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au
comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea
Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu
modificarile ulterioare, pentru candidatii inscrisi pentru posturile din cadrul sistemului de invatamant,
sanatate sau protectie sociala, precum si orice entitate publica sau privatda a cdrei activitate presupune
contactul direct cu copii, persoane in varstd, persoane cu dizabilitati sau alte categorii de persoane
vulnerabile ori care presupune examinarea fizica sau evaluarea psihologica a unei persoane;

i) curriculum vitae, model comun european.

(2) Modelul orientativ al adeverintei mentionate la alin. (1) lit. €) este prevdzut in anexa nr. 3.

(3) Adeverinta care atesta starea de sanatate contine, in clar, numarul, data, numele emitentului si calitatea
acestuia, in formatul standard stabilit prin ordin al ministrului sanatatii. Pentru candidatii cu dizabilitati, in
situatia solicitdrii de adaptare rezonabild, adeverinta care atesta starea de sanatate trebuie insotita de copia
certificatului de incadrare intr-un grad de handicap, emis in conditiile legii.

(4) Copiile de pe actele prevazute la alin. (1) lit. b) -e), precum si copia certificatului de incadrare intr-un



grad de handicap prevazut la alin. (3) se prezintd insotite de documentele originale, care se certifica cu
mentiunea "conform cu originalul" de catre secretarul comisiei de concurs.

(5) Documentul prevazut la alin. (1) lit. f) poate fi inlocuit cu o declaratie pe propria raspundere privind
antecedentele penale. In acest caz, candidatul declarat admis la selectia dosarelor si care nu a solicitat
expres la inscrierea la concurs preluarea informatiilor privind antecedentele penale direct de la autoritatea
sau institutia publica competenta cu eliberarea certificatelor de cazier judiciar are obligatia de a completa
dosarul de concurs cu originalul documentului prevazut la alin. (1) lit. f), anterior datei de sustinere a probei
scrise si/sau probei practice. In situatia in care candidatul solicita expres in formularul de inscriere la concurs
preluarea informatiilor direct de la autoritatea sau institutia publica competenta cu eliberarea certificatelor
de cazier judiciar, extrasul de pe cazierul judiciar se solicita de cdtre autoritatea sau institutia publica
organizatoare a concursului, potrivit legii.

(6) Documentul prevazut la alin. (1) lit. h) poate fi solicitat si de catre autoritatea sau institutia publica
organizatoare a concursului, cu acordul persoanei verificate, potrivit legii.

e 1 post Referent, treapta II — Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor
Bucuresti — IlIfov - Secretariat, relatii cu publicul

Atributii cu caracter specific:

1. asigurd primirea si transmiterea mesajelor telefonice, e-mail-urilor, inspre si dinspre comisariat;

2. pastreaza evidenta solicitdrilor inregistrate si participarilor comisariatului;

3. are obligatia sa gestioneze fluxul de e-mail-uri de pe adresa crpcbucurestiilfov@anpc.ro si sa
centralizeze toate situatiile solicitate ce sunt transmise pe aceastd adresd;

4. la solicitarea conducerii redacteaza corespondenta sau raspunsurile la corespondenta primita si le
comunica destinatarilor;

5. expediaza corespondenta prin posta electronica, posta, Posta Militara sau curierat rapid si
intocmeste borderourile aferente;

6. inregistreaza cererile cetatenilor pentru audienta la conducerea comisariatului;

7. asigura inregistrarea, transmiterea si/sau arhivarea actelor (inclusiv electronicad), documentelor si
mesajelor, primite sau transmise de cdtre comisariat si raspunde de pastrarea acestora in conformitate
cu legislatia in vigoare;

8. asigura comunicarea, prin scanare si transmitere pe e-mail, a dispozitiilor conducerii (decizii,
informatii, documente, proceduri) cdtre celelalte compartimente, in vederea indeplinirii sarcinilor de
serviciu ce le revin acestora;

9. primeste si inregistreaza, in varianta electronica, corespondenta transmisd pe adresa oficiala de e-
mail a comisariatului si apoi o redirectioneaza spre solutionare.

10. realizeaza raportari periodice conform dispozitiilor primite.

11. asigura suport, la cerere, cu informarea prealabild a conducatorului, cu privire la informatiile
adresate C.R.P.C.;

12. executd orice alte sarcini primte din dispozitia sefului ierarhic in limintele sale de pregatire
profesionala.

e 1 post Referent, treapta II — Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor
Bucuresti — Ilfov - Serviciul de control si supraveghere piata analize si sinteze

Atributii cu caracter specific:

1. informarea si consilierea consumatorilor privind legislatia protectiei consumatorilor;

2. preluarea petitiilor (reclamatiilor si sesizarilor) in cadrul punctului de primire a petitiilor din cadrul
C.R.P.C. Regiunea Bucuresti-Iifov si inregistrarea acestora in registrul de reclamatii online;

3. urmareste, primeste, verifica si centralizeaza, raportarile periodice ale structurile cu atributii de
control ale C.R.P.C.;

4. centralizeaza si arhiveaza informatiile trimise de C.J.P.C./C.S.P.C. - uri cu privire la activitatea de
protectie a consumatorilor;

5. intocmeste rapoarte periodice referitoare la anumite aspecte ale activitatii C.R.P.C. privind



respectarea drepturilor si intereselor consumatorilor;

6. prezinta informari periodice, la solicitarea CS, referitoare la activitatea proprie;

7. elaboreaza, impreuna cu celelalte structuri din cadrul CRPC, rapoarte de activitate;

8. transmite, numai cu aprobarea CS, informatii privind rezultatele activitatii desfasurate de
Comisariate;

9. analizeaza si centralizeazd permanent raportarile periodice rezultate din activitatea de control,
urmadreste abordarea unitara a activitatii si informeaza cu regularitate conducerea C.R.P.C.;

10. semnaleaza situatiile care arata modificari negative ale rezultatelor sau neindeplinirea obiectivelor
institutiei, inclusiv abordarea neunitara a activitatii raportata la activitatea celor mai performante
comisariate.

11. intocmeste, dupa caz, situatii comparative si sinteze privind activitatea din anii precedenti;

12. centralizeaza datele rezultate in urma controalelor operative;

13. propunerea de masuri de imbunatatire a activitatii;

14. intocmirea materialelor in vederea elaborarii comunicatelor de presa solicitate de sefii ierarhici;

15. indeplineste toate atributiile stabilite prin fisa postului, precum si alte atributii repartizate de sefii
ierarhici, ce tin de natura si specificul functiei, cat si pe cele stabilite prin delegarea de atributii si
competente, respectiv conform delegarilor primite, cu respectarea prevederilor legale, normelor si
procedurilor interne in vigoare aplicabile.

16. inregistreaza cererile cetdtenilor pentru audienta la conducerea comisariatului;

17. executd orice alte sarcini primte din dispozitia sefului ierarhic in limintele sale de pregatire
profesionala.

Dosarele de inscriere la concurs se depun in perioada 14.02.2024 - 05.03.2024, la sediul
Comisariatului Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Bucuresti -Ilfov din Sos Vitan Barzesti nr
11B, sector 4, Bucuresti, etaj 2, Serviciul Economic si Resurse Umane, tel. 0744.595.661.

Proba scrisa va avea loc in data de 12.03.2024, ora 10.00, la sediul Comisariatului Regional pentru
Protectia Consumatorilor Regiunea Bucuresti -Ilfov din Sos Vitan Barzesti nr 11B, sector 4, Bucuresti.

Bibliografie/tematica concurs:
1. Constitutia Romaniei, republicatd
cu tematica Drepturi, libertati si indatoriri fundamentale;
2. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare
cu tematica Reglementari privind respectarea libertatilor omului, protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului;
3. Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, republicata, cu
modificdrile si completdrile ulterioare
cu tematica Egalitate de sanse si tratament intre femei si barbati in domeniul muncii;
4. Hotdrarea de Guvern nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;
cu tematica Reglementari privind obiectivele si atributiile;
5. 0.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor aprobata prin Legea nr. 233/2002,
cu tematica Reglementari privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor aprobata prin Legea
nr. 233/2002,
6. Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
cu tematica Reglementari privind liberul acces la informatiile de interes public



