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REGULAMENT
de organizare si functionare a Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor constituit la nivel central

Capitolul I
Dispozitii generale

Art. 1 - Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel central se
organizeaza §i funciioneazd ca structurd fard personalitate juridicd n cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Art.2 - Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel central asigura cadrul
informational si organizatoric necesar stabilirii si aplicdrii politicii de protectie a
consumatorilor, dar si al corelarii actiunilor autoritatilor administratiei publice cu cele ale
organizatiilor neguvernamentale cu atributii in acest domeniu.

Art.3 — Atributiile si modul de organizare si functionare a Consiliului consultativ pentru
protectia consumatorilor la nivel central sunt prevazute in prezentul regulament, elaborat
in acord cu Regulamentul cadru de organizare si functionare a Consiliului consultativ
pentru protectia consumatorilor din 11.12.2023, stabilit prin Anexa nr.2 la HG
nr.251/1994, astfel cum a fost modificatd prin HG nr.1219/2023.

Capitolul II
Atributiile Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor

Art.4 — Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor constituit la nivel central are
urmadtoarele atributii:
A. In directia stabilirii si aplicarii politicii de protectie a consumatorilor:

a) analizeaza modul in care sunt respectate drepturile consumatorilor si propune:

- autoritatilor administratiei publice reprezentate la nivel central - actiuni pentru
aplicarea mijloacelor prevazute de lege, care sa asigure protectia cetatenilor in
calitatea lor de consumatori;

- autoritatilor administratiei publice locale - masuri Tn sprijinul apararii drepturilor
consumatorilor, precum si corelarea actiunilor acestora cu actiunile altor factori
implicati in scopul realizdrii unei protejari reale si unitare a intereselor
consumatorilor;

b) analizeazd modul in care sunt aplicate propunerile Consiliului consultativ pentru
protectia consumatorilor la nivel central de catre organele sau organizatiile
sesizate;

c) analizeazé modul de colaborare a autoritatilor administratiei publice in domeniul
protectiei consumatorilor si recomanda cdi de imbunatatire a colaborarii;



d)

B. In
organ

a)

b)

d)

pe baza analizei constatdrilor organismelor reprezentate in Consiliul consultativ
pentru protectia consumatorilor:
- recomand3 actiuni in anumite sectoare din domeniul protectiei consumatorilor;
- propune efectuarea de studii in legdturd cu cauzele care au generat incalcari
ale dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor, precum si masurile de
prevenire;
- propune Tmbundtatiri ale reglementdrilor sau, dupé caz, noi reglementdri in
domeniul protectiei consumatorilor;
- formuleazd propuneri in sprijinul elabordrii strategiei si a programelor de
actiune, pe plan local si national.
directia coreldrii actiunilor diverselor autoritati ale administratiei publice cu cele ale
izatiilor neguvernamentale, care au rol in realizarea protectiei consumatorilor:
analizeazd problemele specifice ale asociatiilor de consumatori si propun
autoritatilor administratiei publice, precum si oricdror organisme sau asociatii
interesate, modalitdti de sprijinire a acestora in rezolvarea problemelor respective;
stabileste obiective comune asupra realizdrii carora, prin mijloacele specifice
fiecirei categorii de autoritdti si organisme (guvernamentale sau
neguvernamentale), se convine sa se concentreze actiunea acestora, in vederea
opririi sau inldturdrii efectelor negative asupra vietii, sénatatii, securitatii sau
intereselor economice ale consumatorilor, care se manifesta in mod repetat sau cu
consecinte grave intr-un anumit sector al productiei si/sau comercializarii
produselor sau prestarilor de servicii;
analizeazd modul in care autoritdtile administratiei publice raspund
solicitdrilor/sesizérilor/reclamatii consumatorilor sau asociatiilor pentru protectia
consumatorilor si sesizeazi autoritdtile in cauza asupra eventualelor carente in
organizarea si funciionarea sistemului de inregistrare si rdspuns al cererilor
consumatorilor;
sprijind actiunile de informare si educare a consumatorilor, desfasurate de diverse
autoritati, organisme, organizatii existente la nivel national, judetean, orasenesc,
comunal.

_ Capitolul II1
Organizarea Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor

Art. 5 Consiliuf consultativ pentru protectia consumatorilor este format din reprezentant;
ai ministerelor, ai altor autoritdti ale administratiei publice competente ih domeniul
protectiei consumatorilor si din reprezentanti ai confederatiilor patronale reprezentative
care isi desfisoard activitatea in domeniul de competentd al Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, precum si din reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale

consti

Art.6
gener
consu

tuite i scopul protectiei consumatorilor.

(1) Asociatiile de consumatori care apdrd drepturile si intersele consumatorilor, in
al, sunt de drept parteneri sociali In Consiliul consultativ pentru protectia
matorilor la nivel central dacd, la nivel national, au cel putin 3000 membri si filiale



in cel putin 10 judete si dacd au desfasurat o activitate in domeniul protectiei
consumatorilor pe o perioada de cel putin 3 ani.

(2) Asociatiile de consumatori care sunt constituite Tn scopul apardrii intereselor numai
ale membrilor lor vor avea drept de reprezentare in Consiliul consultativ pentru protectia
consumatorilor la nivel central numai daca au cel putin 800 de membri.

(3) Asociatiile de consumatori care nu indeplinesc criteriile prevazute la alin. (2) si (3)
pot detine calitatea de membru in cadrul Consiliufui consultativ pentru protectia
consumatorilor la nivel central dacd indeplinesc urmatoarele cerinte:

a) se afld in evidenta Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, conform
prevederilor art.52 alin. (1) din OG nr.26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) au activitate sustinuta si dovedesc implicarea constanta in sustinerea drepurilor si
intereselor consumatorilor.

(4) Dovada Tndeplinirii cerintelor prevazute la alin. (3) se face prin depunerea la
secretariatului Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor a urmatoarelor
documente:

a) extras din Registrul national al persoanelor fara scop patrimonial, nu mai vechi de
30 de zile;

b) dovada sediului organizatiei (contract de comodat/contract de inchiriere afiat in
durata de valabilitate, contract de vénzare-cumparare, etc);

c) dovada calitdtii de reprezentant legal al organizatiei (proces — verbal de alegere in
functia de Presedinte + hotérare judecdtoreasca);

d) raport de activitate al organizatiei pe ultimii 3 ani;

e) bilant contabil al organizatiei pentru ultimii 3 ani, cu dovada depunerii la ANAF.,

(5) Lista asociatiilor de consumatori care fac parte din Consiliul consultativ pentru
protectia consumatorilor la nivel central va fi actualizatd, prin grija secretariatului, la
fiecare 3 ani, numarul asociatiilor de consumatori componente neputdnd fi mai mare de
8.
(6) Pentru situatia in care numarul asociatilor de consumatori, care au depus
documentele indicate la art.6 alin.4 din prezentul regulament, este mai mare de 8§,
nominalizarea acestora in componenta consiliului va fi facutd de cdtre Autoritatea
National¥ pentru Protectia Consumatorilor, in calitate de presedinte al Consiliuiui
consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel central,

Art.7 Lista confederatiilor patronale reprezentative care fac parte din Consiliul consultativ
pentru protectia consumatorilor la nivel central va fi actualizata, prin grija secretariatului,
la fiecare 3 ani, numérul organizatiilor componente neputand fi mai mare de 4.

Art.8 (1) Functia de vicepresedinte al Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor la nivel central este indeplinita de un reprezentant al federatiei asociatiilor
de consumatori care indeplineste cerintele prevazute la art.6 alin.4 din prezentul
regulament si care a fost desemnatd in acest sens de catre federatiile asociatitlor de
consumatori,



(2) In cazul in care nu existd o desemnare din partea federatiilor asociatiilor de
consumatori, vicepresedintele Consiliului va fi nominalizat de catre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor, in calitate de presedinte al Consiliului consultativ pentru
protectia consumatorilor la nivel central, in functie de activitatea desfasuratd in sprijinul
consumatorilor.

(3) Federatia asociatiilor de consumatori nominalizatd a ocupa functia de vicepresedinte
al Consiliului consultativ pentru protetia consumatorilor la nivel central poate acorda
mandat de reprezentare uneia dintre asociatiile de consumatori membre.

Art.9 (1) Conducerea operativd a activitatii Consiliului Consultativ pentru protectia
consumatorilor la nivel central este asigurata de un Birou de coordonare.

(2) Biroul de coordonare se compune din 7 membri, din care presedintele,
vicepresedintele si secretarul Consiliului Consultativ pentru protectia consumatorilor la
nivel central sunt membri de drept.

Art.10 Atributiile Biroului de coordonare a activitdtii Consiliului consultativ pentru
protectia consumatorilor la nivel central sunt:

a) coordoneazd desfasurarea lucrdrilor Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor la nivel central si pregdteste sedintele acestuia;

b) convoacd n sedintd extraordinard Consiliul consuitativ pentru protectia
consumatorilor la nivel central in cazuri deosebite;

c) colaboreazd si invitd la sedintele Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor la nivel central, ori de cate ori se considera necesar, reprezentantii
altor organizatii guvernamentale sau neguvernamentale cu ro! in domeniul
protectiei consumatorilor si ai autoritdtii administratiei publice locale;

d) transmite propunerile Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor la
nivel central autoritdtilor administratiei publice locale, asociatiilor sau organizatiilor
neguvernamentale, care pot avea un rol in domeniul protectiei consumatoriior;

e) urmdreste efectele propunerilor Consiliului  consultativ. - pentru  protectia
consumatorilor la nivel central si il informeaza asupra rezultatelor;

f) intocmeste si prezintd Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor la
nivel central raportul semestrial de activitate.

Art.11 - (1) Presedintele Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel
central reprezintd consiliul si asigurd buna desfagurare a activitatii acestuia.
(2) In exercitarea atributiilor sale, pregedintele este ajutat de vicepresedinte.

Art.12 — (1) Secretariatul Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor si al
Biroului de coodonare este asigurat de cdtre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor.
(2) Secretariatul are urmatoarele atributii:
a) convoaca membri cu cel putin 5 zile inaintea sedintelor ordinare sau cu cel putin 3
zile Inainite sedintelor extraordinare;
b) redacteaza procesele verbale ale sedintelor si le transmite catre toti membrii;



¢) asigurd multiplicarea si distribuirea materialelor necesare si a tematicilor de
sedinta;
d) mentine legatura cu membrii consiliului si ai Biroului de coordonare;
e) intocmeste si actualizeaza, la fiecare 3 ani, lista asociatiilor de consumatori si lista
confederatiilor patronale reprezentative, membre ale consiliului.
(3) Secretarii Consiliului consultativ si al Biroului de coordonare participad la sedinte, fara
a avea drept de vot.

Capitolul IV
Functionarea Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor

Art.13 - (1) Consiliul Consultativ pentru Protectia Consumatorilor la nivel central
functioneaza pe baza prezentului regulament, cu respectarea Regulamentului cadru si ale
celorlalte obligatii legale.

(2) Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel central se fntrunegte in
sedintd ordinard, de doud ori pe an, la solicitarea presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor sau in sedintd extraordinard, ori de céate ori este nevoie, la
solicitarea Biroului de coordonare.

(3) Convocarea sedintei Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel
central se face de catre secretariatul acestuia, prin invitatie semnata de catre pregedintele
Autorit8tii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu cel putin 5 zile inainte de data
sedintei ordinare si cu 3 zile inainte de data sedintei extraordinare.

(4) In invitatia la sedinta Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel
central se vor preciza data, ora, locul desfasurarii si ordinea de zi a acesteia.

(5) Lucrdrile Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel central se
desfasoar la sediul Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau, dupa caz,
in oricare alt loc stabilit in functie de necesitate. Lucrdrile Consiliului consultativ se pot
desfasura si in sistem online/hibrid, prin mijloace electronice de comunicare, in sistem de
videconferinta.

(6) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor asigura suportul tehnic si
logistic necesar functionarii Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel
central.

Art.14 - (1) Sedintele Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel
central sunt prezidate de cdtre pregedintele Autoritdti Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.

(2) Reprezentantii autoritatilor administratiei publice sau inlocuitorii acestora, care fac
parte din Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel central, au obligatia
de a participa la sedintele consiliului.

(3) In cazul in care reprezentantul nominalizat absenteazd de doua ori consecutiv,
presedintele Consiliului consultativ va sesiza autoritatea respectivd, pentru stabilirea
masurilor corespunzétoare.



Art.15 La sedintele Consiliului consultativ pentru proteciia consumatorilor la nivel central
pot participa, n calitate de invitati, specialisti din structura Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, ai celorialte ministere si organizatii membre, precum si ai altor
organisme/arganizatii, atunci cand subiectele de discutie o impun.

Art. 16 - (1) Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel central este
legal constituit numai in prezenia a 2/3 din totalul membrilor sai.

(2) Dezbaterile din cadrul Consiliului consultativ sunt consemnate intr-un proces-verbal
de sedintd. Procesul-verbal de sedintd este redactat de cdtre secretariatul Consiliului
consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel central si se comunicd tuturor
membrilor consiliului prin intermediul postei electronice.

(3) Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel central, in exercitarea
atributiilor sale, adopta hot#rari. Hotérarile se iau prin vot deschis cu majoritatea simpla
a celor prezenti.

Capitolul V
Dispozitii finale

Art. 17 Activitatea desfasuratd in cadrul Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor la nivel central de cdtre membrii acestuia, zndlferent de functiile
indeplinite, nu este remunerata.



