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NOTA DE FUNDAMENTARE



	
Secțiunea 1 
Titlul actului normativ

[bookmark: _Hlk212467614]Ordonanță de urgență
privind contractele de credit de consum
precum și pentru modificarea și completarea unor acte normative în domeniul financiar


	
Secțiunea a 2 –a
Motivul emiterii actului normativ


	2.1. Sursa proiectului de act normativ:
Directiva (UE) 2023/2225 a Parlamentului European și a Consiliului din 18 octombrie 2023 privind contractele de credit de consum și de abrogare a Directivei 2008/48/CE, publicată în JO L, 2023/2225, 30.10.2023

	2.2. Descrierea situației actuale:
Ordonanţa de urgenţă nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, aprobată prin Legea nr. 288/2010, transpune în legislaţia naţională Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori şi de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene seria L nr. 133 din 22 mai 2008. 

Ținând cont de faptul că Directiva (UE) 2023/2225 a Parlamentului European și a Consiliului din 18 octombrie 2023 privind contractele de credit de consum, abrogă Directiva 2008/48/CE, este necesară abrogarea Ordonanței de urgență nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori  și crearea unui cadrul legislativ nou, adecvat.

Cu toate acestea, Directiva 2008/48/CE continuă să se aplice contractelor de credit existente la data de 20 noiembrie 2026 până la încetarea acestora. În consecință, Ordonanţa de urgenţă nr. 50/2010 continuă să se aplice contractelor de credit existente la data de 20 noiembrie 2026 până la încetarea acestora.

Potrivit celor enunțate în cuprinsul documentului de prezentare care a constituit baza elaborării proiectului noii Directive (UE) 2023/2225, Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori (denumită în continuare „Directiva privind creditul de consum” sau „Directiva”), modificată în 2011, 2014, 2016 și 2019, a instituit un cadru armonizat la nivelul UE pentru creditele de consum cu scopul de a facilita apariția unei piețe interne a creditelor de consum care să funcționeze corespunzător, și să ofere un grad ridicat de protecție a consumatorilor, sporind astfel încrederea acestora.

O evaluare efectuată la nivelul Comisiei Europene în perioada 2018-2019 a constatat că obiectivele Directivei din 2008, și anume asigurarea unor standarde ridicate de protecție a consumatorilor și încurajarea dezvoltării unei piețe interne pentru credite, sunt în continuare relevante în contextul unui cadru de reglementare destul de fragmentat la nivelul UE și au fost îndeplinite doar parțial. O astfel de fragmentare, împreună cu insecuritatea juridică cauzată de formularea imprecisă a anumitor dispoziții ale Directivei, împiedică buna funcționare a pieței interne pentru creditele de consum și nu garantează un nivel constant ridicat de protecție a consumatorilor.

De la adoptarea Directivei în 2008, digitalizarea a schimbat profund procesul decizional și obiceiurile consumatorilor în general, care doresc în prezent un proces mai simplu și mai rapid de obținere a creditelor și adesea fac acest lucru online. Acest lucru afectează, de asemenea, sectorul acordării de credite, care devine treptat digitalizat. Noii actori de pe piață, cum ar fi platformele de creditare de la persoană la persoană, oferă contracte de credit sub diferite forme. Au apărut noi produse, cum ar fi creditele cu costuri ridicate pe termen scurt. Digitalizarea a adus, de asemenea, noi modalități de furnizare a informațiilor în format digital și de evaluare a bonității consumatorilor prin utilizarea unor sisteme decizionale automate și a unor date neconvenționale.

Criza provocată de pandemia de COVID-19 și măsurile de limitare a circulației persoanelor care au rezultat în urma acesteia au perturbat, de asemenea, economia UE și au avut un impact major asupra pieței creditelor și asupra consumatorilor, în special asupra celor vulnerabili, multe gospodării din UE devenind astfel mai vulnerabile din punct de vedere financiar. În schimb, criza a accelerat transformarea digitală. În contextul crizei provocate de pandemia de COVID-19, statele membre au adoptat o serie de măsuri de ajutor menite să reducă sarcina financiară asupra cetățenilor și gospodăriilor, cum ar fi moratorii pentru rambursarea împrumuturilor care au fost, în general, extinse la creditele de consum.

În acest context, Comisia a propus revizuirea Directivei privind creditul de consum. 

	2.3. Schimbări preconizate:
Potrivit instrumentului de prezentare elaborat în vederea adoptării Directivei (UE) 2023/2225 Comisia Europeană menționează faptul că  în 2014 aceasta a prezentat un raport privind punerea în aplicare a Directivei 9, pentru care a efectuat un studiu de tip „client misterios” și un sondaj în rândul consumatorilor pentru a evalua conformitatea cu Directiva. Raportul a concluzionat că este necesar să se continue monitorizarea aplicării Directivei.
În 2020, Comisia a prezentat un alt raport privind punerea în aplicare a Directivei 10, pentru a prezenta principalele rezultate ale evaluării pentru perioada 2018-2019, precum și lecțiile învățate din aplicarea Directivei de la adoptarea acesteia. Raportul a subliniat faptul că obiectivele Directivei din 2008 sunt încă relevante și că aceasta a fost parțial eficace cu privire la asigurarea unui nivel ridicat de protecție a consumatorilor și în realizarea unei piețe interne funcționale. Motivele pentru care Directiva a fost doar parțial eficace sunt legate atât de Directivă în sine (de exemplu, formularea imprecisă a anumitor articole), cât și de factori externi, precum aplicarea în practică și asigurarea aplicării în statele membre și aspecte ale pieței creditului de consum care nu fac obiectul Directivei. Evaluarea a identificat o serie de deficiențe legate de domeniul de aplicare al Directivei, definițiile și termenii utilizați în aceasta care sunt uneori neclari, obligațiile de informare neadaptate la mass-media digitală, lipsa de claritate a dispozițiilor privind evaluarea bonității, ceea ce duce la o protecție insuficientă a consumatorilor, precum și la diferențe în ceea ce privește punerea în aplicare.
Comisia a desfășurat o serie de activități de consultare cu privire la normele aplicabile creditelor de consum la nivelul UE. Părțile interesate au fost consultate pentru evaluarea impactului Directivei, ale cărei rezultate au fost publicate în 2020, precum și pentru evaluarea impactului efectuată pentru revizuirea Directivei. În cadrul evaluării, au avut loc două consultări publice în plus față de alte forme de consultare (sondaje în rândul consumatorilor, interviuri și sondaje în rândul părților interesate, chestionare specifice trimise autorităților naționale, reuniuni bilaterale, ateliere, reuniuni ale grupurilor de experți dedicate statelor membre, consultarea grupului de utilizatori de servicii financiare, precum și discuții ad-hoc în cadrul summiturilor anuale dedicate consumatorilor).


În martie 2021, Parlamentul European a organizat, de asemenea, o audiere cu privire la revizuirea Directivei, iar Comitetul Economic și Social European a publicat în 2019 un raport de informare referitor la evaluarea Directivei privind creditul de consum.
În februarie - martie 2021, un grup de autorități responsabile pentru cooperarea în materie de protecție a consumatorului (CPC) (membre ale rețelei CPC) au efectuat, de asemenea, o verificare coordonată a conformității publicității și a ofertelor online de a cumpăra produse de credit de consum.
Procesul amplu de consultare a permis identificarea principalelor puncte de vedere ale părților interesate cu privire la aspectele-cheie. Feedback-ul primit din partea părților interesate a identificat digitalizarea pieței ca fiind principalul factor care trebuie luat în considerare în cadrul procesului de revizuire. Organizațiile de consumatori sunt în favoarea unei revizuiri extinse a Directivei, pentru a aborda mai multe probleme identificate în cadrul revizuirii, legate de domeniul de aplicare inadecvat al Directivei, practicile iresponsabile de acordare a creditelor, supraîncărcarea cu informații, utilizarea datelor și supraîndatorarea, în special în contextul pandemiei de COVID-19. Respondenții din cadrul tuturor grupurilor de părți interesate și din statele membre sunt de acord că informațiile pe care consumatorii le primesc în etapele de publicitate și precontractuale trebuie să fie simplificate și să reflecte utilizarea tot mai frecventă a dispozitivelor digitale, pentru a-și atinge obiectivul de protecție a consumatorilor. Reprezentanții întreprinderilor sunt în favoarea stabilității normative și a intervențiilor fără caracter de reglementare sau a unor modificări specifice ale Directivei pentru a o adapta la evoluțiile din domeniul digitalizării. Acestea propun simplificarea cerințelor referitoare la furnizarea informațiilor, menținând, în același timp, suficientă flexibilitate în ceea ce privește procesul de evaluare a bonității. În general, autoritățile naționale sprijină o modificare legislativă. Mai multe state membre par să fie în favoarea unor modificări legislative ample pentru a soluționa problemele identificate, în timp ce altele pledează pentru o abordare mai bine direcționată. Majoritatea autorităților naționale recunosc că armonizarea normelor ar sprijini dezvoltarea pieței transfrontaliere. Toate părțile interesate apreciază beneficiile serviciilor de consiliere în materie de îndatorare pentru consumatorii și creditorii vulnerabili, deoarece aceste servicii le permit creditorilor să își recupereze datoriile în mod eficace.
Comisia s-a bazat, de asemenea, pe o serie de studii și rapoarte privind aspecte legate de practicile responsabile de acordare și luare de credite. Printre acestea se numără studiul de sprijinire a evaluării impactului Directivei (2021), studiul comportamental privind digitalizarea marketingului și a vânzării la distanță a serviciilor financiare cu amănuntul (2019), studiul privind măsurarea prejudiciilor aduse consumatorilor din Uniunea Europeană (2017) și studiul privind supraîndatorarea gospodăriilor europene (2013).
Comisia a efectuat, de asemenea, o cartografiere a abordărilor naționale privind evaluarea bonității în temeiul Directivei privind creditul de consum în contextul Planului de acțiune privind serviciile financiare de consum din 2017, în cooperare cu autoritățile statelor membre, pe care l-a publicat în 2018.
Obiectivele generale ale revizuirii Directivei  2008/48/CE au fost de a reduce prejudiciile aduse consumatorilor și riscurile de contractare de credite pe o piață în schimbare, de a facilita furnizarea transfrontalieră de credite de consum și de a stimula competitivitatea pieței interne. Toate aceste obiective sunt în conformitate cu obiectivele inițiale ale Directivei.
Opțiunile evaluate pentru atingerea obiectivelor au fost: un scenariu de menținere a politicilor actuale, o modificare specifică a Directivei, axată pe clarificarea și eficientizarea dispozițiilor sale actuale, o modificare amplă a Directivei pentru a include noi dispoziții în conformitate cu dreptul UE actual sau pentru a include noi dispoziții care depășesc dreptul UE actual. Pe baza evaluării impactului, a fost identificată necesitatea luării măsurilor eficiente din punctul de vedere al costurilor luate din alte opțiuni.
Comisia a considerat necesară modificarea Directivei pentru a include noi dispoziții, în conformitate cu acquis-ul UE existent. Prin intermediul unui scurt rezumat al principalelor elemente ale opțiunii preferate, au fost incluse următoarele măsuri: extinderea domeniului de aplicare al Directivei pentru a include credite cu o valoare mai mică de 200 EUR, credite fără dobândă, toate facilitățile de tip „descoperit de cont” și toate contractele de leasing, precum și contractele de credit încheiate prin intermediul platformelor de creditare de la persoană la persoană; modificarea definiției mai multor termeni-cheie; furnizarea de explicații adecvate consumatorilor; reducerea volumului de informații care trebuie furnizate consumatorilor în cadrul materialelor publicitare, care să se axeze pe informațiile esențiale atunci când sunt furnizate prin intermediul anumitor canale; mai multe detalii cu privire la modul și momentul în care informațiile precontractuale sunt prezentate consumatorilor pentru a se asigura că acestea sunt furnizate într-un mod mai eficace; interzicerea casetelor bifate în prealabil; interzicerea practicilor de legare; standarde pentru serviciile de consiliere; interzicerea vânzării nesolicitate de produse de credit; introducerea obligației pentru statele membre de a stabili plafoane pentru ratele dobânzii, dobânda anuală efectivă sau costul total al creditului; stabilirea de norme de conduită profesională și a obligației pentru furnizorii de credite și intermediarii de credit de a se asigura că membrii personalului lor dispun de un set adecvat de competențe și cunoștințe; indicarea faptului că evaluările bonității ar trebui efectuate pe baza unor informații necesare, suficiente și proporționale privind circumstanțele financiare și economice; dispoziții privind utilizarea unor surse alternative de date pentru evaluarea bonității care să reflecte principiile prevăzute în Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protecția datelor); obligația statelor membre de a promova educația în domeniul financiar; obligația statelor membre de a adopta măsuri pentru a încuraja creditorii să exercite indulgență rezonabilă; sporirea disponibilității serviciilor de consiliere în materie de îndatorare; îmbunătățirea condițiilor de aplicare prin introducerea unui articol privind autoritățile competente; în ceea ce privește sancțiunile, includerea regulii de 4 % (amenda maximă), astfel cum este prevăzută în Directiva (UE) 2019/2161 (Directiva Omnibus), pentru încălcările transfrontaliere pe scară largă.
Opțiunea preferată a fost evaluată ca fiind foarte eficace în ceea ce privește atingerea obiectivelor inițiativei, asigurând un nivel ridicat de coerență cu legislația UE și de eficiență în ceea ce privește impacturile economice și sociale evaluate. S-a urmărit ca impactul să fie unul pozitiv asupra protecției consumatorilor, care va reduce prejudiciile, va consolida încrederea și va îmbunătăți incluziunea socială. Se urmărește consolidarea condițiilor de concurență echitabile în interiorul statelor membre și între acestea, prin reducerea fragmentării cadrului juridic actual. Măsurile cuantificate din cadrul opțiunii preferate ar implica o reducere a prejudiciului adus consumatorilor cu aproximativ 2 miliarde EUR în perioada 2021-2030. În plus față de aceste măsuri cuantificate, această opțiune implică beneficii ale altor măsuri, cum ar fi plafoanele pentru dobânda anuală efectivă/ratele dobânzii, care sunt considerate a fi foarte benefice pentru consumatori și pentru societate, dar care nu au putut fi cuantificate, și care fac ca opțiunea preferată să fie cu atât mai viabilă. Impactul asupra societății este considerat, de asemenea, unul pozitiv datorită măsurilor de prevenire și de abordare a supraîndatorării, îmbunătățind astfel incluziunea socială. Printre aceste măsuri se numără consolidarea evaluărilor bonității, măsurile de restructurare datorată dificultăților financiare și serviciile de consiliere în materie de îndatorare. Pentru fiecare 1 EUR cheltuit pentru consiliere în materie de îndatorare, se preconizează că aceasta va oferi beneficii echivalente cuprinse între 1,4 și 5,3 EUR, în principal prin evitarea costurilor pentru societate pe care le implică supraîndatorarea.
Potrivit instrumentului de prezentare al Directivei (UE) 2023/2225 furnizorii de credite vor suporta cea mai mare parte a costurilor asociate cu punerea în aplicare a noii Directive. Unele măsuri (de exemplu, aplicarea de plafoane pentru rata dobânzii, pentru dobânda anuală efectivă sau pentru costul total al creditului) ar fi mai costisitoare pentru furnizorii care oferă în prezent produse care nu intră sub incidența Directivei. Costul măsurilor cuantificate pentru bănci este estimat la o valoare cuprinsă între 1,4 și 1,5 miliarde EUR. Se preconizează un transfer al costurilor către consumatori (chiar dacă nu a fost posibil să se stabilească în ce măsură se va realiza acest transfer).
Directiva (UE) 2023/2225 a Parlamentului European și a Consiliului stabilește normele Uniunii Europene (UE) privind contractele de credit de consum.
Prezenta Ordonanță de urgență are ca obiect transpunerea Directivei europene referitoare la reglementarea creditelor de consum, în vederea creării unui cadru juridic armonizat la nivelul Uniunii Europene. Obiectivul principal al acestei Directive este de a asigura un nivel ridicat de protecție a consumatorilor și de a sprijini buna funcționare a pieței interne prin reguli clare, echitabile și transparente aplicabile în domeniul creditării de consum.
Directiva își propune să răspundă noilor realități ale pieței financiare, marcate de digitalizare, dezvoltarea sistemelor de tip „buy now, pay later” și mobilitatea crescută a consumatorilor. Totodată, aceasta urmărește să prevină riscurile asociate supraîndatorării, să sporească încrederea consumatorilor în instituțiile financiare și să protejeze interesele acestora în relațiile contractuale cu creditorii.
Directiva își propune extinderea cadrului normativ privind contractele de credit de consum.
Proiectul de Ordonanță de urgență stabilește introducerea unui set de norme detaliate pentru contractele de credit de consum, care reglementează relația între creditori și consumatori.
Proiectul de Ordonanță de urgență stipulează de asemenea și domeniile ce nu intră sub incidența acestuia, respectiv:
 •	contracte de credit garantate printr-o ipotecă sau o altă garanție comparabilă asupra unui bun imobil;
•	credite de peste 100 000 EUR, cu excepția acelora care nu sunt garantate nici prin ipotecă, nici printr-o altă garanție comparabilă utilizată în mod curent într-un stat membru având ca obiect bunuri imobile sau printr-un drept asupra bunurilor imobile, în cazul în care respectivele contracte de credit sunt încheiate în scopul renovării de bunuri imobile rezidențiale;
•	sisteme de credite gratuite sau cu dobândă redusă pentru angajatori destinate angajaților;
•	plăți amânate în anumite condiții;
•	contracte de închiriere sau de leasing care nu oferă sau nu impun achiziționarea bunului în cauză;
Proiectul de act normativ introduce măsuri pentru creșterea transparenței informațiilor precontractuale și contractuale, asigurarea unei evaluări corecte a bonității consumatorilor și prevenirea practicilor de creditare iresponsabilă.
Proiectul prevede, de asemenea, reglementări în sensul îmbunătățirii modului de informare a  consumatorilor. În acest sens operatorii economici bancari și non-bancari au obligativitatea furnizării informațiilor precontractuale clare, complete și inteligibile.
Au fost introduse prin acest proiect cerințe specifice privind publicitatea contractelor de credit, incluzând avertismente standard.
Se introduc măsuri pentru prevenirea practicilor comerciale agresive sau înșelătoare, cum ar fi publicitatea care încurajează supraîndatorarea sau acordarea nesolicitată de credite.
Se introduc reguli mai stricte pentru publicitatea și marketingul produselor de credit și reguli de interzicere a publicității care induce în eroare sau care promovează ușurința obținerii creditului în mod iresponsabil.
Sunt stabilite standarde minime pentru informațiile incluse în anunțurile publicitare.
Se introduc noi drepturi, precum dreptul de retragere, dreptul de rambursare anticipată și dreptul la informații detaliate privind modificările contractuale.
Consumatorii vor avea acces la credite care sunt adaptate situației lor financiare, pe baza unei evaluări corecte a bonității. Proiectul de Ordonanță de urgență reglementează necesitatea unei evaluări obligatorii și riguroase a bonității consumatorilor.
Se interzice legarea creditelor cu alte produse financiare, cu excepții strict reglementate de actul normativ.
Sunt introduse drepturi, precum dreptul de retragere din contract în termen de 14 zile, dreptul de rambursare anticipată și dreptul la informații detaliate privind modificările contractuale. 
Directiva stabilește nevoia luării de măsuri pentru consolidarea supravegherii și educației financiare, prin promovarea educației financiare pentru consumatori în domeniul gestionării datoriilor și împrumuturilor responsabile.
Obiectivele stabilite de proiectul de Ordonanță de urgență sunt:
-Crearea unui cadru unitar pentru reglementarea creditelor de consum, aplicabil tuturor creditorilor și intermediarilor de credit.
-Creșterea nivelului de informare a consumatorilor prin standardizarea informațiilor precontractuale și contractuale.
-Introducerea unor cerințe stricte privind evaluarea bonității consumatorilor, astfel încât să fie prevenită supraîndatorarea.
-Protejarea consumatorilor vulnerabili prin măsuri specifice, cum ar fi accesul la servicii de consiliere în materie de îndatorare.
De asemenea, se stabilesc măsuri pentru prevenirea supraîndatorării. Astfel, creditorii vor avea obligația de a oferi consiliere consumatorilor aflați în dificultate financiară și de a propune măsuri de restructurare a datoriilor.
Proiectul de Ordonanță de urgență stabilește necesitatea impunerii de cerințe minime de competență pentru creditori și personalul acestora.
Proiectul de Ordonanță de urgență stabilește reguli de interzicere a discriminării în acordarea creditelor pe bază de cetățenie, loc de reședință sau alți factori enumerați în Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.
Se impune asigurarea accesului echitabil la baze de date pentru evaluarea bonității consumatorilor.
Se introduce obligația creditorilor de a lua măsuri rezonabile de restructurare a datoriilor înainte de inițierea executării silite.
Pentru anumite tipuri de contracte de credit, cum ar fi cele sub forma depășirii limitei de credit sau cele încheiate între creditori nonfinanciari și consumator în ceea ce privește amânarea plății sau metodele de rambursare, în cazul în care consumatorul și-a încălcat deja obligațiile de plată cuprinse în contractul de credit inițial sau este probabil că le va încălca și dacă se îndeplinesc anumite condiții, ar trebui să se aplice doar anumite dispoziții relevante din cuprinsul Directivei, statele membre având posibilitatea să excludă aplicarea unui număr bine definit și limitat de dispoziții ale acesteia referitoare la publicitate, informații precontractuale și informații contractuale, pentru a evita o sarcină inutilă pentru creditori (ținând seama de particularitățile pieței și de caracteristicile specifice acestor contracte de credit, cum ar fi durata lor mai scurtă) asigurând în același timp un nivel mai ridicat de protecție a consumatorilor. În consecință, pentru motivele anterior menționate, s-a considerat necesar ca doar anumite prevederi relevante din Ordonanța de urgență să se aplice contractelor de credit sub forma depășirii limitei de credit sau cele încheiate între creditori nonfinanciari și consumator în ceea ce privește amânarea plății sau metodele de rambursare, în cazul în care consumatorul și-a încălcat deja obligațiile de plată cuprinse în contractul de credit inițial sau este probabil că le va încălca și dacă se îndeplinesc anumite condiții.
Articolul 31 alin. (1) din Directivă prevede faptul că, statele membre introduc măsuri, cum ar fi plafoane, pentru a preveni abuzurile în mod eficace și pentru a se asigura că nu se pot percepe consumatorilor rate ale dobânzii aferente creditului, dobânzi anuale efective sau costuri totale ale creditului pentru consumator excesiv de ridicate. 
În considerentul nr. 73 al Directivei 2023/2225 se menționează faptul că “stabilirea de plafoane ale ratelor dobânzii aferente creditului, ale dobânzii anuale efective sau ale costului total al creditului pentru consumator este o practică obișnuită în mai multe state membre. Un astfel de sistem de plafonare s-a dovedit util pentru protejarea consumatorilor împotriva ratelor excesiv de ridicate ale dobânzii aferente creditului, ale dobânzii anuale efective sau ale costului total al creditului pentru consumator. În acest context, statele membre ar trebui să își poată menține regimul juridic actual. În efortul de a spori protecția consumatorilor fără a impune limite inutile statelor membre, ar trebui să existe măsuri adecvate, precum plafoane sau stabilirea unor limite ale dobânzilor excesive, pentru a se împiedica în mod eficient abuzurile și pentru a se garanta că nu se percep consumatorilor rate ale dobânzii aferente creditului, dobânzi anuale efective sau costuri totale ale creditului excesiv de ridicate.”
Astfel, în scopul protejării consumatorilor cu privire la perceperea de costuri excesiv de ridicate, dispozițiile art. (4)-(6) și art. 12 din Legea nr. 243/2024 privind protecţia consumatorilor cu privire la costul total al creditării şi la cesiunea de creanţe, se aplică entităților prevăzute de art.1 din legea respectivă, considerându-se că legislația națională în vigoare la acest moment, de plafonare a DAE, a dobânzii contractuale percepute și a valorii totale plătibile a creditului, este suficientă și poate fi indicată drept transpunere a prevederilor art. 31 alin. (1) din Directiva 2023/2225 (respectiv Legea 243/2024). 
Articolul 31 alin. (2) din Directiva 2023/2225, prevede că statele membre pot adopta pe teritoriul lor interdicții sau limitări privind anumite taxe sau comisioane aplicate de creditori. Din experiența avută în activitatea de supraveghere și control în domeniul serviciilor financiare și din cazurile punctuale întâlnite în mod frecvent pe piață, s-a ajuns la concluzia că tot mai mulți creditori practică/cresc în mod constant și nejustificat comisioanele permise de lege în cazul acordării creditelor de consum, respectiv comisionul de analiză dosar, comisionul de administrare credit/cont și comisionul pentru servicii prestate la cererea consumatorilor, solicitate consumatorilor, mai ales în perioada de după 11 noiembrie 2024, când a intrat în vigoare Legea nr. 243/2024 care plafonează DAE, dobânda contractuală percepută și valoarea totală a creditului.
Astfel, nemaiavând posibilitatea de a crește dobânzile aferente creditului de consum în mod necontrolat, în conformitate cu prevederile Legii nr. 243/2024 privind protecţia consumatorilor cu privire la costul total al creditării şi la cesiunea de creanţe, anumite instituții financiare nebancare au apelat la posibilitatea de a crește, fără nicio explicație plauzibilă și în detrimentul interesului economic al consumatorului, cuantumul unuia sau mai multor comisioane permise în prezent, din cele 3 legale, compensând astfel sumele pe care le-ar fi perceput din dobânzi, dar care au fost plafonate prin Legea nr. 243/2024 la data intrării în vigoare a acesteia, respectiv 11 noiembrie 2024.  
Acest fapt a fost posibil întrucât nu există în prezent nicio prevedere legală care să plafoneze nivelul comisioanelor, astfel încât să nu se mai practice abuzuri de acest fel. 
Având în vedere cele sus-menționate, precum și faptul că, până în prezent, cuantumul comisioanelor legale permise nu au fost plafonate în niciun mod, putând urca până la orice valori, în orice moment, s-a considerat oportună reglementarea acestui aspect, având în vedere posibilitatea oferită prin articolul 31 alin. (2) din Directiva 2023/2225. Deși, conform respectivului alineat, legiuitorul român are libertatea chiar de a interzice perceperea oricărui comision, s-a ales varianta de plafonare a acestora.   
Cu privire la comisionul de analiză dosar, care este o taxă percepută pentru evaluarea eligibilității ce poate fi justificată, valoarea sa trebuie să fie rezonabilă și să reflecte efortul real al creditorului. Un comision mare, aplicat automat, fără o justificare a complexității analizei pentru fiecare caz în parte și neluând în considerare valoarea totală împrumutată este un comportament absolut injust față de consumatori, putând duce la împovărarea artificială a consumatorului, care poate ajunge chiar în executare silită pentru imposibilitatea efectuării plăților.
Mai mult decât atât, anumite instituții financiare nebancare, contrar diligenței profesionale, rețin comisionul de analiză dosar din valoarea totală a creditului (suma efectiv împrumutată), astfel că suma efectiv creditată în contul bancar al împrumutatului/care ajunge la consumator în mod direct, este mai mică cu valoarea comisionului de analiză dosar, fără însă a informa consumatorul despre faptul că această sumă va fi purtătoare de dobândă și dobândă penalizatoare, după caz, conform termenilor creditului, pe toată durata contractuală, care se poate întinde până la 5 ani. În consecință, cu cât cuantumul comisionului de analiză dosar este mai mare, cu atât dobânda plătită creditorului pe această sumă este mai mare. Acesta constituie unul dintre motivele pentru care cuantumul comisionului de analiză dosar crește nejustificat, în anumite cazuri. Pentru a stopa astfel de abuzuri, bazate pe lipsa de înțelegere de către anumiți consumatori,  a termenilor de tipul „valoare totală a creditului”, „costul total al creditului pentru consumator”, „valoarea totală plătibilă de către consumator”, așa cum sunt definite la articolul 3 din actul normativ, s-a considerat necesară introducerea unor prevederi în textul actului de transpunere a Directivei 2023/2225 prin care comisionul de analiză dosar va fi stabilit în sumă fixă pentru fiecare interval al cuantumurilor minime și maxime ale valorii totale a creditului prevăzute la alin. (5) lit. a) - f), aceeaşi sumă fiind percepută tuturor consumatorilor cu acelaşi tip de credit în cadrul aceleiaşi entități.
Comisionul de administrare a creditului, cel mai adesea perceput lunar, ar trebui să acopere costurile efective de gestionare a creditului pe parcursul derulării sale. Comisionul de administrare se percepe pentru monitorizarea/ înregistrarea/ efectuarea de operaţiuni de către creditor în scopul utilizării/rambursării creditului acordat consumatorului și trebuie să corespundă costurilor efective ale creditorului, să se limiteze la acoperirea acestora şi să nu conducă la obţinerea de venituri suplimentare pentru acesta. 
Adeseori valoarea percepută de creditor nu corespunde niciunui serviciu real și distinct prestat lunar consumatorului, fiind doar o modalitate de a majora artificial costul creditului. 
Conform legislației în vigoare la acest moment, comisionul de administrare credit se poate exprima în sumă fixă sau se poate calcula ca procent, procentul fiind aplicat la soldul curent al creditului (restul de principal rămas de rambursat după plata fiecărei rate lunare) trebuind, în mod evident, ca, pe măsură ce au loc rambursări ale ratei lunare, principalul de rambursat să scadă, automat scăzând și valoarea comisionului de administrare credit de plată lunar sau anual, conform termenilor contractuali. Din practică s-a observat faptul că anumiți creditori percep comisionul de administrare credit calculat ca procent la întregul principal (suma totală împrumutată), pe toată perioada contractuală având o valoare constantă, și anume valoarea cea mai mare, fără ca aceasta să descrească pe măsura plăților ratelor lunare.
Altă practică constatată în activitatea de supraveghere și control a anumitor creditori este aceea de a percepe comisionul credit calculat ca procent la rata lunară (alcătuită din principalul rămas de rambursat + dobânda aferentă), ceea ce este vădit în contradicție cu legislația în vigoare și care crește costurile pentru consumator.  
Astfel, legiuitorul a considerat să se elimine posibilitatea plății lunare/anuale a comisionului de administrare credit calculat ca și procent aplicat la soldul curent al creditului, posibilitate pe care creditorii o au în prezent și să rămână doar posibilitatea ca acesta să fie stabilit în sumă fixă pentru fiecare interval al cuantumurilor minime și maxime ale valorii totale a creditului prevăzute la alin. (12) lit. a) – g), aceeaşi sumă fiind percepută tuturor consumatorilor cu acelaşi tip de credit în cadrul aceleiaşi entități.
De asemenea, comisionul pentru servicii prestate la cererea consumatorilor este necesar a fi stabilit în sumă fixă, în funcție de gradul de dificultate al soluționării cererii consumatorului, aceeaşi sumă fiind percepută tuturor consumatorilor cu acelaşi tip de credit de consum, în cadrul aceleiaşi entități și nu poate depăși, indiferent de tipul creditului, suma de 150 lei, în general fiind vorba despre eliberarea unor documente.

	2.4. Alte informații:
Nu au fost identificate.

	
Secțiunea a 3 –a
Impactul socioeconomic al actului normativ


	3.1. Descrierea generală a beneficiilor și costurilor estimate ca urmare a intrării în vigoare a actului normativ:
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.


	3.2. Impactul social:
 Proiectul de act normativ nu se referă la acest subiect.
Măsurile cuantificate din cadrul opțiunii preferate ar implica o reducere a prejudiciului adus consumatorilor cu aproximativ 2 miliarde EUR în perioada 2021-2030.

	3.3. Impactul asupra drepturilor și libertăților fundamentale ale omului:
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.


	3.4. Impactul macroeconomic:
 Proiectul de act normativ nu se referă la acest subiect.
Prezenta propunere nu are implicații asupra bugetului, neluând în considerare costurile administrative obișnuite legate de asigurarea respectării legislației UE, având în vedere că nu vorbim de creanțe noi  și nu sunt asumate niciun fel de angajamente financiare.


	3.4.1. Impactul asupra economiei și asupra principalilor indicatori macroeconomici:
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.


	3.4.2. Impactul asupra mediului concurențial și domeniul ajutoarelor de stat:
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.


	3.5. Impactul asupra mediului de afaceri:
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.


	3.6. Impactul asupra mediului înconjurător:
Proiectul de act normativ asigură un nivel ridicat de protecție a consumatorilor.


	3.7. Evaluarea costurilor și beneficiilor din perspectiva inovării și digitalizării:
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.


	3.8. Evaluarea costurilor și beneficiilor din perspectiva dezvoltării durabile
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.


	3.9. Alte informații
Nu au fost identificate.

	
Secțiunea a 4 –a 
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atât pe termen scurt, pentru anul curent, cât și pe termen lung (5 ani), inclusiv informații cu privire la cheltuieli și venituri


	· În mii lei (RON)  -

	Indicatori
	Anul curent
	Următorii 4 ani
	Media pe 5 ani

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4.1. Modificări ale veniturilor bugetare, plus / minus, din care: 
a)  buget de stat, din acesta:
i) impozit pe profit
ii) impozit pe venit
b) bugete locale:
i) impozit pe profit
c) bugetul asigurărilor sociale de stat:
i) contribuții de asigurări
    d) alte tipuri de venituri (se va menționa natura acestora)
	Nu este cazul

	4.2. Modificări ale cheltuielilor bugetare, plus / minus, din care: 
a) buget de stat, din acesta: 
(i) cheltuieli de personal 
(ii) bunuri și servicii
b) bugete locale:
 (i) cheltuieli de personal
 (ii) bunuri și servicii
c) bugetul asigurărilor sociale de stat:
(i) cheltuieli de personal
(ii) bunuri și servicii
    d) alte tipuri de venituri (se va menționa natura acestora)

	

	4.3. Impact financiar, plus/minus, din care:   
a) buget de stat 
b) bugete locale 
	

	4.4. Propuneri pentru acoperirea creșterii cheltuielilor bugetare 
	

	4.5. Propuneri pentru a compensa reducerea  veniturilor bugetare 
	

	4.6. Calcule detaliate privind fundamentarea modificărilor veniturilor și/sau cheltuielilor bugetare 
	

	4.7. Prezentarea, în cazul proiectelor de acte normative a căror adoptare atrage majorarea cheltuielilor bugetare, a următoarelor documente:
a) fișa financiară prevăzută la art.15 din Legea nr. 500/2002 privind finanțele publice, cu modificările și completările ulterioare, însoțită de ipotezele și metodologia de calcul utilizată;
b) declarație conform căreia majorarea de cheltuială respectivă este compatibilă cu obiectivele și prioritățile strategice specificate în strategia fiscal-bugetară, cu legea bugetară anuală și cu plafoanele de cheltuieli prezentate în strategia fiscal-bugetară
	

	4.8. Alte informații 
	Nu au fost identificate 

	
Secțiunea a 5-a
Efectele actului normativ asupra legislației în vigoare


	5.1. Măsuri normative necesare pentru aplicarea prevederilor actului normativ:
a) acte normative în vigoare ce vor fi modificate sau abrogate, ca urmare a intrării în vigoare a actului normativ;
Se abrogă următoarele acte normative:
Ordonanţa de urgenţă nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, aprobată prin Legea nr. 288/2010, cu modificările și completările ulterioare, publicată în Monitorul Oficial, Partea I nr. 389 din 11 iunie 2010, se abrogă. 
Cu toate acestea, Ordonanţa de urgenţă nr. 50/2010 continuă să se aplice contractelor de credit existente la data de 20 noiembrie 2026, până la încetarea acestora.
b) acte normative ce urmează a fi elaborate în vederea implementării noilor dispoziții.

	5.2. Impactul asupra legislației în domeniul achizițiilor publice
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.


	5.3. Conformitatea  actului normativ cu legislația UE (în cazul proiectelor ce transpun  sau asigură aplicarea unor prevederi de drept UE). 
Proiectul de act normativ stabilește măsurile pentru transpunerea Directivei (UE) 2023/2225 a Parlamentului European și a Consiliului din 18 octombrie 2023 privind contractele de credit de consum și de abrogare a Directivei 2008/48/CE, publicată în JO L, 2023/2225, 30.10.2023.

	5.3.1. Măsuri normative necesare transpunerii directivelor UE
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.


	5.3.2. Măsuri normative necesare aplicării actelor legislative UE
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.

	5.4. Hotărâri ale Curții de Justiție a Uniunii Europene
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.

	5.5. Alte acte normative și/sau documente internaționale din care decurg angajamente asumate
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.

	5.6. Alte informații
Nu au fost identificate.

	Secțiunea a 6-a 
Consultările efectuate în vederea elaborării actului normativ

	6.1. Informații privind neaplicarea procedurii de participare la elaborarea actelor normative
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.

	6.2. Informații privind procesul de consultare cu organizații neguvernamentale, institute de cercetare și alte organisme implicate
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.

	6.3. Informații despre consultările organizate cu autoritățile administrației publice  locale
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.

	6.4. Informații privind punctele de vedere/opinii emise de organisme consultative constituite prin acte normative
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.

	6.5. Informații privind avizarea de către:
a) Consiliul Legislativ
b) Consiliul Suprem de Apărare a Țării 
c) Consiliul Economic și Social 
d) Consiliul Concurenței
e) Curtea de Conturi

	
Este necesar avizul Consiliului Legislativ 

	6.6. Alte informații
Nu au fost identificate.

	
Secțiunea a 7-a  -
Activități de informare publică privind elaborarea și implementarea actului normativ


	7.1. Informarea societății civile cu privire la necesitatea elaborării actului normativ
A fost îndeplinită procedura prevăzută de dispoziţiile Legii nr. 52/2003 privind transparenţa decizională în administraţia publică. Proiectul a fost afişat pe site–ul Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor la data de 05 mai 2025.
Totodată, Autoritatea a organizat o serie de consultări publice atât cu reprezentanții operatorilor economici bancari cât și cu ai instituțiilor financiare non-bancare.
Proiectul de ordonanță de urgență a avut în vedere și observațiile formulate de către aceste instituții.

	7.2. Informarea societății civile cu privire la eventualul impact asupra mediului în urma implementării actului normativ, precum și efectele asupra sănătății și securității cetățenilor sau diversității biologice
Prezentul act normativ nu se referă la acest subiect.


	7.3. Alte informații
Nu este cazul.     

	
Secțiunea a 8-a
Măsuri privind implementarea, monitorizarea și evaluarea proiectului de act normativ


	
8.1. Măsurile de punere în aplicare a actului normativ
Implementarea măsurilor cuprinse în proiectul de act normativ este asigurată de Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor.


	
8.2. Alte informații
Nu au fost identificate.



[bookmark: _Hlk100831499]
Faţă de cele prezentate, a fost elaborat prezentul proiect de Ordonanță de urgență privind contractele de credit de consum precum și pentru modificarea și completarea unor acte normative în domeniul financiar, pe care, dacă sunteţi de acord, vă rugăm să îl aprobați.
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