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Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor - ANPC - Ordin nr. 
760/2019 din 29 octombrie 2019 
 

Ordinul nr. 760/2019 privind obligaţia operatorilor 
economici de a afişa pe uşa de acces sau la intrarea în 
locaţia unde îşi desfăşoară activitatea/punctul de lucru 

placheta cu măsurile de oprire temporară dispuse de către 
organele de control ale Autorităţii Naţionale pentru 

Protecţia Consumatorilor   
 

În vigoare de la 12 decembrie 2019 
 

Publicat în Monitorul Oficial, Partea I nr. 911 din 12 noiembrie 2019. Formă 
aplicabilă la 17 august 2023. 

 
    Având în vedere prevederile:   
   - art. 1, 8, 9 şi 18 din Ordonanţa Guvernului nr. 21/1992 privind protecţia 
consumatorilor, republicată, cu modificările şi completările ulterioare;   
   - Hotărârii Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea şi funcţionarea 
Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor, cu modificările şi 
completările ulterioare;   
   - Referatul nr. 13.562 din 24.09.2019 întocmit de Direcţia generală control şi 
supraveghere piaţă şi armonizare europeană,   
 
    preşedintele Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor emite 
următorul ordin:   
 
   Art. 1. -   Prezentul ordin stabileşte condiţiile de informare a consumatorilor 
pe care trebuie să le îndeplinească operatorii economici cu privire la măsurile 
de oprire temporară dispuse de către organele de control ale Autorităţii 
Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor.   
   Art. 2. -   Operatorii economici în cazul cărora au fost încheiate documente 
de control pentru încălcarea drepturilor consumatorilor cu privire la viaţa, 
sănătatea şi securitatea acestora şi prin care au fost dispuse măsuri de oprire 
temporară a prestării serviciilor, fabricaţiei, comercializării produselor sau a 
utilizării acestora la prestarea serviciilor sunt obligaţi ca, pe uşa de acces sau 
la intrarea în locaţia unde îşi desfăşoară activitatea sau la punctul de lucru, să 
păstreze afişată placheta prevăzută în anexa care face parte integrantă din 
prezentul ordin.   
   Art. 3. -   Obligaţia prevăzută la art. 2 rămâne în vigoare până când 
organele de control ale Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor 
vor constata remedierea deficienţelor.   
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   Art. 4. -   Prezentul ordin intră în vigoare în termen de 30 de zile de la data 
publicării în Monitorul Oficial al României, Partea I.   
    

 Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor, 
Horia-Miron Constantinescu 

 

 
    Bucureşti, 29 octombrie 2019.   
    Nr. 760.   
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