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Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor - ANPC - Ordin nr.
1/2017 din 06 ianuarie 2017

Ordinul nr. 1/2017 privind documentatia si informatiile
necesare inregistrarii, precum si modalitatea si termenele
de raportare pentru entitatile de recuperare creante

in vigoare de la 11 ianuarie 2017

Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 33 din 11 ianuarie 2017. Forma
aplicabila la 17 august 2023.

Avand in vedere prevederile:

art. 128 alin. (1) lit. b) si alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori;

art. 95! din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind

contractele de credit pentru consumatori, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 288/2010, cu modificarile si completarile ulterioare;

art. 5 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea i
functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor emite
urmatorul ordin:

Art. 1. - In intelesul prezentului ordin, prin "caz" se intelege creantele
rezultate dintr-un singur contract incheiat cu consumatorul.
Art. 2. - In vederea inregistrarii de catre Autoritatea Nationala pentru

Protectia Consumatorilor, entitatile de recuperare creante au obligatia de a
depune urmatoarele documente:

a) certificatul de inregistrare, in copie certificata conform cu originalul,

b) certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului cu
datele societatii, in copie certificata conform cu originalul;

c) actul constitutiv, in copie certificata conform cu originalul;

d) dovada ca societatea comerciala este operator de date cu caracter
personal, in conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) cazierul judiciar pentru persoanele responsabile cu administrarea si
conducerea societatii;

f) declaratie pe propria raspundere, sub forma unui inscris sub semnatura
privata, a administratorului/administratorilor societatii comerciale potrivit careia
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remunerarea si motivarea personalului nu depind exclusiv de realizarea unor
obiective privind recuperarea creantelor si nici nu sunt raportate exclusiv la
sumele recuperate, precum si o copie certificata conform cu originalul a
documentului intern prin care se stabilesc criteriile de remunerare si motivare a
personalului, semnat de administratorul/administratorii si de persoanele din
conducerea societatii comerciale responsabile cu gestionarea resurselor
umane;

g) succinta descriere cu privire la activitatea/activitatile
desfasurata/desfasurate - de exemplu: activitati de recuperare creante si/sau
obtinerea drepturilor asupra unor debite scadente.

Art. 3. - Entitatile de recuperare creante care, la data intrarii in vigoare a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori sau, dupa caz, la data inaintarii cererii
de inregistrare, desfasurau/desfasoara activitatile prevazute la art. 3 pct. 29 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 52/2016 transmit Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, odata cu cererea de inregistrare, urmatoarele
informatii:

a) numarul total de cazuri aflate in curs de derulare ca urmare a desfasurarii
activitatii de recuperare creante si/sau, dupa caz, ca urmare a obtinerii
drepturilor asupra unor debite scadente;

b) suma totala ce ar trebui recuperata ca urmare a obtinerii drepturilor asupra
unor debite scadente - cazuri in curs de derulare;

c) numarul de cazuri aflate in curs de derulare ca urmare a desfasurarii
activitatii de recuperare creante rezultate din contractele de credit incheiate cu
consumatorii, persoane fizice, precum si numele creditorilor in numele carora
desfasoara aceste activitatj;

d) numarul de cazuri aflate in curs de derulare si suma ce ar trebui recuperata
ca urmare a obtinerii drepturilor asupra unor debite scadente ce rezulta din
contractele de credit incheiate cu consumatorii, persoane fizice, precum si
numele creditorilor de la care s-au ob{inut drepturile scadente.

Art. 4. - Dupa inregistrare, toate entitatile de recuperare creante vor
transmite Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in perioada 1
lanuarie-1 martie, raportari anuale care vor cuprinde:

a) numarul total de cazuri derulate in anul anterior ca urmare a desfasurarii
activitatii de recuperare creante si/sau, dupa caz, ca urmare a obtinerii
drepturilor asupra unor debite scadente;

b) suma totala recuperata ca urmare a obtinerii drepturilor asupra unor debite
scadente;

c) numarul de cazuri derulate in anul anterior ca urmare a desfasurarii
activitatii de recuperare creante rezultate din contractele de credit incheiate cu
consumatorii, persoane fizice, precum si numele creditorilor in numele carora
desfagoara aceste activitati;
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d) numarul de cazuri derulate in anul anterior si suma recuperata ca urmare
a obtinerii drepturilor asupra unor debite scadente ce rezulta din contractele de
credit incheiate cu consumatorii, persoane fizice, precum si numele creditorilor
de la care s-au ob{inut drepturile scadente.

Art. 5. - Documentele mentionate vor fi transmise prin posta sau depuse la
sediul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor din Bulevardul
Aviatorilor nr. 72, cod postal 011865, sectorul 1, Bucuresti.

Art. 6. - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea
l.

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
Bogdan Marcel Pandelica

Bucuresti, 6 ianuarie 2017.
Nr. 1.



