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Guvernul Romaniei - Ordonanta nr. 37/2015 din 26 august 2015

Ordonanta nr. 37/2015 pentru modificarea si completarea
unor acte normative din domeniul protectiei
consumatorilor

Tn vigoare de la 07 septembrie 2015

Consolidarea din data de 17 august 2023 are la baza publicarea din Monitorul
Oficial, Partea | nr. 654 din 28 august 2015 si include modificarile aduse prin
urmatoarele acte: L 51/2016;

Ultimul amendament n 09 aprilie 2016.

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata, si al art. 1 pct. 1.10
din Legea nr. 182/2015 privind abilitarea Guvernului de a emite ordonante,

Guvernul Romaniei adopta prezenta ordonanta.

Art. I. - Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 208 din 28 martie 2007,
cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, punctul 15 va avea urmatorul cuprins:

" 15. declaratie de conformitate - declaratia facuta de catre un producator,
prin care acesta informeaza, pe propria raspundere, despre faptul ca un produs
respecta cerintele prevazute de legislatia aplicabila in domeniu;".

2. La articolul 2, punctul 22 se abroga.

3. Articolul 9 va avea urmatorul cuprins:

" Art. 9. - Operatorii economici sunt obligati sa puna pe piata numai produse
sau servicii care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate si sa se
comporte in mod corect in relatiile cu consumatorii.”

4. La articolul 56 alineatul (3), litera a) va avea urmatorul cuprins:

" a) savarsirea repetata a unor abateri sanctionate de organele de control in
decurs de 6 luni de la constatarea precedenta;"

Art. Il. - Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii i armonizarea reglementarilor cu
legislatia europeana privind protectia consumatorilor, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 899 din 28 decembrie 2007, cu modificarile
ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 4 alineatul (1), partea introductiva va avea urmatorul cuprins:

"Art. 4. - O practica comerciala este incorecta daca sunt indeplinite, in
mod cumulativ, urmatoarele conditii:".

11. Dupa articolul 13 se introduce un nou articol, articolul 13*, cu urmatorul
cuprins:
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" Art. 13*. - Masurile dispuse potrivit dispozitiilor art. 13 se realizeaza de
catre conducatorul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau de
catre conducatorii unitatilor cu personalitate juridica din subordinea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la propunerea agentului constatator,
in termen de 5 zile."

2. La articolul 15, alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

" Art. 15. - Utilizarea de catre comercianti a unor practici comerciale
incorecte este interzisa, constituie contraventie si se sanctioneaza dupa cum
urmeaza:

a) cu amenda de la 2.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor
comerciale incorecte definite la art. 4 alin. (1) si (2);

b) cu amenda de la 5.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor
comerciale inselatoare definite la art. 6 si 7, precum si pentru utilizarea oricareia
dintre practicile enumerate in anexa nr. 1 la paragraful «Practici comerciale
inselatoarey;

c) cu amenda de la 2.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor
comerciale agresive definite la art. 8 si 9, precum si pentru utilizarea oricareia
dintre practicile enumerate in anexa nr. 1 la paragraful «Practici comerciale
agresive."

3. Dupa articolul 15 se introduc doua noi articole, articolele 15* si 152, cu
urmatorul cuprins:

" Art. 151, - Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul
constatator poate dispune ca sanctiune complementara restituirea contravalorii
produsului sau serviciului, dupa caz, in termen de maximum 15 zile, de la luarea
la cunostinta de catre contravenient a procesului-verbal de constatare a
contraventiei.

Art. 152, - Nerespectarea masurii prevazute la art. 15! se sanctioneaza cu
amenda de la 5.000 lei la 50.000 lei."

4. Articolul 16 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

" Art. 16. - Contraventiilor prevazute la art. 15, 15 si 152 le sunt aplicabile
dispozitile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare."

5. Dupa articolul 16, se introduce un nou articol, articolul 17, cu urmatorul
cuprins:

" Art. 17. - Sanctiunile prevazute la art. 15 alin. (1) lit. a) si c) se aplica
dupa cum urmeaza:

a) Intre 2.000 lei si 10.000 lei, pentru comercianti care au pana la 9 salariati
si realizeaza o cifra de afaceri anuala netda de pana la 2 milioane euro,
echivalent in lei;

b) intre 3.000 lei si 50.000 lei, pentru comercianti care au intre 10 si 49 de
salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala neta de pana la 50 milioane euro,
echivalent in lei;
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c) intre 5.000 lei si 100.000 lei, pentru comercianti cu peste 50 de salariati si
realizeaza o cifra de afaceri anuala neta de peste 50 milioane euro, echivalent
n lei.

Sanctiunile prevazute la art. 15 alin. (1) lit. b) se aplica dupa cum
urmeaza:

a) intre 5.000 lei si 15.000 lei, pentru comercianti care au pana la 9 salariafj
si realizeaza o cifra de afaceri anuala neta de pana la 2 milioane euro,
echivalent in lei;

b) intre 6.000 lei si 50.000 lei, pentru comercianti care au intre 10 si 49 de
salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala neta de pana la 50 milioane euro,
echivalent in lei;

c) intre 7.000 lei si 100.000 lei, pentru comercianti cu peste 50 de salariati si
realizeaza o cifra de afaceri anuala neta de peste 50 milioane euro, echivalent
n lei.

Individualizarea sanctiunii se face in functie de gravitatea si durata faptei,
trebuie sa fie proportionalda cu gradul de pericol social al faptei savarsite,
tinandu-se seama de imprejurarile in care a fost savarsita fapta, de modul si
mijloacele de savarsire a acesteia, de scopul urmarit, de urmarea produsa,
precum si de celelalte date inscrise in procesul-verbal."

Art. lll. - Prezenta ordonanta intra in vigoare la 10 zile de la data publicarii
n Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
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