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Raport de evaluare a implementirii Legii nr. 544/200"
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
Anul 2024

Subsemnata, Tindeche Raluca - loana, responsabil de aplicarea Legii nr._544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, in
anul 2024, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public,
prin care apreciez ca activitatea specifica a institutiei a fost:

X Foarte buna

[] Buna

[ ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisfacatoare

Bd. Aviatorilor nr. 72, Cod Postal 011865, Sector 1, Bucuresti 1
E-mail: secretariat@anpc.ro, www.anpc.ro



imi intemeiez aceste observatii pe urmétoarele considerente si rezultate privind anul 2024:

1. Resurse si proces
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
X Suficiente
[] Insuficiente _
2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
X Suficiente

[] Insuficiente
3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de

interes public:
[ ] Foarte bund

X Buna
[ ] Satisfacatoare
[T] Nesatisfacatoare

II. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastrd a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu

modificarile si completarile ulterioare? ' .
X Pe pagina de internet '
X La sediul institutiei
[] Inpresa
[] Tn Monitorul Oficial al Romaniei
[ Inaltimodalitate .............ooeriiiie e

2. Apreciafi ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?

X Da
[] Nu
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3. Care sunt soluiiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-au aplicat?
a) Pagina de internet a institutiei www.anpc.ro a fost structurata si periodic actualizatd dupa modelul prezentat in HG nr. 830/2022 pentru modificarea
si completarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, aprobate prin HG nr.
123/2002, asigurandu-se astfel prezentarea proactivd a informatiilor relevante pentru consumatori;

b) Pentru a asigura o0 comunicare rapida, transparenta si eficientd cu publicul larg, ANPC a utilizat atat canalele mass-media, ¢at si pagina oficiald de
Facebook {(https://www.facebook.com/ANPC.gov), prin care a diseminat o serie de informatii utile consumatorilor cat si detalii despre activitatile curente
la nivel national; :

c) Imbunatitirea capacitatii institutionale prin reformarea relatiei dintre administratie si mediul de afaceri, bazatid pe principii de debirocratizare,
digitalizare, stabilitate, predictibilitate, reducerea costurilor administrative si furnizarea de servicii publice eficiente;

d) Dezvoltarea si consolidarea drepturilor consumatorilor prin asigurarea unui nivef inalt de protectie a consumatorilor si a bunej functionari a pietei,
aliniat la cerintele comunitare;

e) Informare, educare si consiliere prin cresterea nivelului de informare si educare a cetatenilor privind drepturile lor Tn calitate de consumateri, precum
si consilierea operatorilor economici pentru a limita consecintele negative asupra consumatorifor;

f) Digitalizare si eficientizare prin implementarea unui sistem informatic integrat pentru raportarea si monitorizarea actiunilor de controi;

g) Dezvoltarea si promovarea entitdtii SAL (Solutionarea alternativa a litigiilor) din cadrul ANPC pentru a oferi consumatorilor modalitati eficiente de
rezolvare a disputelor cu operatorii economici;

4. A publicat institufia dumneavoastré seturi de date suplimentare din oficiu, faté de cele minimale prevazute de lege?

X Da, acestea fiind:
+ informarea consumatorilor cu privire la actiunile de control desfisurate de ANPC in ceea ce priveste supravegherea pietei
produselor alimentare si a produselor si serviciilor nealimentare;

+ informatii despre aplicatia mobild Food-Checker dezvoltatd de Centrut Comun de Cercetare al Comisiei Europene, care este
destinata tuturor consumatorilor de alimente, ajutandu-i s colecteze imagini ale produselor cu marca similard sau aspect posibil
asemanator,

+ sistemul de alerts rapidd RAPEX (Sistemul de schimb rapid de informatii privind produsele nealimentare periculoase);
» refrageri voluniare de produse;

+ ghiduri de bune practici si sfaturi oferite consumatorilor.

[ ] Nu
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5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

X Da
[] Nu

6. Care sunt masurile propuse pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in format deschis?

e Publicarea trimestrial a datelor Tn format deschis pe platforma www.data.gov.ro. Site-ul oficial al institutiei, www.anpc.ro, este actualizat constant cu
informatii noi si modificari ale datelor deja existente, asigurand astfel accesul la continut relevant si actualizat. Platforma beneficiaza, de asemenea,

de o versiune mobila optimizatad, care permite 0 navigare facild de pe orice dispozitiv.

e Pentru a facilita accesul consumatorilor la informatii si instrumente utile, ANPC promoveaza aplicatii mobile precum "Food Checker", dezvoltata de
Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene. Aceasta aplicatie ajuté la colectarea de imagini ale produselor alimentare si poate fi descdrcata

din Google Play si App Store.

B. Informatii furnizate la cerere

1.

in functie de solicitant

Dupa modalitatea de adresare

Numarul total d

solicitiri de informatii de D€ la persoane | De la persoane - Pe suport
interes public t fizice juridice Pe suport hartie electronic Verbal
548 324 224 6 542 0
Departajare pe domenii de interes Valoare

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 28
b) Modul de indeplinire a atributiilor institufiei publice 369
¢) Acte normative, reglementari 44
d) Activitatea liderilor institutiei 17
e) Informatji privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile i completarile 0

f) Altele, cu mentionarea acestora: copii ale hotararilor judecatoresti, comunicare raspuns la 20

reclamatii, xerocopii dupa procesele verbale de constatare a contraventiel, informatii despre
controalele efectuate la anumiti operatori economici, sanctiuni disciplinare, informatii cu privire la
numarul petitiilor inregistrare de catre consumatori impotriva unor operatori economici, informatii
referitoare la drepturile consumatorilor, obligatiile si responsabilititile operatorilor economici.
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Termen de rédspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
2. Numarul | £3 =2 S N § 2 82 = 5% E %% 5 ) é S % é\;treek)a (se precizeazs
total de solicitari | o g2 83 28| 58 < EL £= =3 g o 39 %
H = = o o - <] = [ | o= =]
solutionate B 55 B 58 | E2 £ 5 82 | ¢ > = | £33 | informati privind statul de functii
favorabil g3 o 5 © & =5 & 3] o TS = ] = £ Ex | sisalariile aferente pentru anul
S B ® E o % % = E g .- 3 2 § B =§,g 2024, masurile luate pentru
B S g+ =@ e ok i 5 o =52 | accesul persoanelor cu
2 E] 2 » £ 2 Sg @ £ & £ © g | dizabilitai in institutii, solicitare
E 0 @ £z 3 S g 2 g 5 £ 5 | informatil privind tematica
8 = £ £ j E2 o | dezvoltatorilor imobiliari,
o £ 3 < 25 | solicitéri privind Comisariatele
N = & | sectoriale, solicitare legata de
5 2 '@ | documentele procedurii cadru si
= £ | fiselor de post, informatii privind
3 8 | durata solutionarilor date de
= comisiile de diciplina.
507 6 464 37 0 502 5 0 22 381 28 10 0 66
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal: Nu este cazul
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata? Nu este cazul
Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
5. Numir total de _ _ — . . — — —
. . Exceptate, Informatii Alte motive Utilizarea banilor |Modul de Acte normative, {Activitatea informatii privind |Altele (se precizeazd care)
solicitari respinse conform legii  [inexistente (cu precizarea |publici indeplinire a reglementari liderilor institutiei |modul de
acestora) (contracte, atributiilor Aplicare a Legii  Informatii despre reclamatiile
investitii, institutiei publice nr. 544/2001, cu |intarziate in mediul online, cereri
cheltuieli etc.) modificarile §i de consiliere ale operatorilor
completérile economici, evaluari din anii
ultericare 2022-2023 ale functionarilor
publici
a1 39 0 2 o 13 3 1 0 24
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5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptérii acestora conform legii

- informatiile privind procedurile judiciare, daca publicitatea acestora aduce atingere asigurarii unui proces echitabil ori interesului legitim al oricareia dintre
partile implicate in proces;

- solicitdri care intrd sub incidenta prevederilor art. 12 (1) lit. d) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public, care
excepteaza de la liberul acces al cetétenilor informatiile cu privire la date cu caracter personal, coroborat cu prevederile Regulamentului UE nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/ (Regulameniul general privind protectia datelor);

- copie dupd documente referitoare la o reclamatie a unei persoane terte;

- copie de pe un proces verbal de constatare a coniraventiei, intocmit de comisarii ANPC (informatii exceptate, potrivit art. 85,
alin. 3 din legea nr. 296/2004}, :

- solicitare act numireftransfer in functie pentru comisarul sef adjunct;

- solicitarea unor operatori economici de a le furniza informatii despre reclamatiile indreptate Tmpotriva lor.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta:

6.1. Numdrul de reclamatii administrative la adresa institutie 6.2. Numarul de plangeri in instant& la adresa institutiei Tn baza
publice in baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile $i completrile [Legii nr. 544/2001, cu modificdrile si completérile ulterioare
ulterioare
Solutionate . In curs de Solutionate . in curs de
favorabil Respinse solutionare Total favorabil Respinse solutionare Total
0 3 0 3 0 3 0 3

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri

Costuri totale de functionare [Sume incasate din serviciul de| Contravaloarea serviciului de (Care este documentul care st3
ale compartimentului copiere copiere (lei/pagind) la baza stabilirii contravalorii
serviciului de copiere?
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7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date de interes public?
X Da
] Nu
b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei
procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public: '
- Operationalizarea eficienta si coerenta a centrelor specializate n consultanta si informare destinate protectiei si sustinerii
drepturilor consumatorilor

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:
- Consolidarea si diversificarea activitatilor de informare, consiliere si educare a consumatorilor si operatorilor economici, in
vederea cresterii nivelului de constientizare si responsabilizare a acestora;
- Extinderea si perfectionarea instrumentelor de informare, educare si evaluare a gradului de satisfactie a consumatorilor, prin
implementarea unor metodologii avansate si tehnologii inovatoare;
- Actualizarea permanenta a cadrului legislativ national in domeniul protectiei consumatorilor compatibil cu cel din Uniunea
Europeana, asigurand armonizarea si implementarea eficientd a reglementarilor comunitare in legislatia nationala.
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