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Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor - ANPC -
Procedura din 11 octombrie 2024

Procedura privind activitatea de supraveghere si control
desfasurata de personalul cu atributii de control din cadrul
aparatului propriu al Autoritatii Nationale pentru Protectia

Consumatorilor si al structurilor subordonate, din
11.10.2024

in vigoare de la 12 decembrie 2024

Publicat Tn Monitorul Oficial, Partea | nr. 1252bis din 12 decembrie 2024.
Forma aplicabila la 22 mai 2025.

1. SCOPUL $I DOMENIUL DE APLICARE

Procedura stabileste regulile generale si modul de operare pentru verificarea
respectarii conformitatii produselor/serviciilor, a cadrului legal din domeniul
protectiei consumatorilor de catre persoanele fizice si juridice, asa cum sunt
definite Tn legislatia din domeniul protectiei consumatorilor.

Procedura stabileste reguli pentru verificarea respectarii de catre persoane
fizice gi juridice a conformitatii caracteristicilor calitative, tehnice si de securitate
ale produselor si serviciilor, a actelor normative din domeniul protectiei
consumatorilor, cu cele prescrise/declarate si/sau cu alte acte normative in
vigoare.

Procedura se aplica de catre personalul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor si personalul structurilor sale teritoriale subordonate, fara
personalitate juridica, care efectueaza controale pe piata, la producatori,
importatori, distribuitori, la prestatorii de servicii, in punctele de intrare in vama
si punctele de trecere ale frontierei, avand acces in locurile in care se
produc/fabrica, se depoziteaza, se transporta sau se comercializeaza
produsele si se presteaza serviciile, pe intreg lanful, inclusiv la dezvoltatorii
imobiliari.

2. ACTE NORMATIVE

* H.G. nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Legea nr. 245/2004 (r1) privind securitatea generala a produselor;

* O.G. nr. 21/1992 (r2) privind protectia consumatorilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

* O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

* Legea nr. 270/2017 - legea prevenirii;

* Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii i armonizarea reglementarilor cu
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legislatia europeanaprivind protectia consumatorilor, cu modificarile gi
completarile ulterioare;

* 0.U.G. nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri;

* 0.U.G. nr. 141/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
furnizare de continut digital si de servicii digitale;

* O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile ulterioare;

* O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
cu modificarile si completarile ulterioare;

* O.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru Consumatori, cu
modificarile si completarile ulterioare;

* Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
comercianti si consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Ordonanta de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative;

* Ordonanta de urgenta nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si
completarea O.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori;

* Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea unor acte
normative;

* Legea nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente
conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati
cu servicii de baza;

* Ordonanta de urgentd nr. 15/2024 privind administratorii de credite si
cumparatorii de credite, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative privind contractele de credit pentru consumatori;

* Legea nr. 243/2024 privind protectia consumatorilor cu privire la costul total
al creditarii si la cesiunea de creante;

* Legea nr. 210/2019 privind activitatea de emitere de moneda electronica;

e HG. nr. 163/2007 privind introducerea pe piata, comercializarea si
distribuirea gratuita a articolelor de imbracaminte purtata sau uzata si a
articolelor textile purtate sau uzate;

e O.G. nr. 20/2023 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea
Regulamentului (UE) nr. 2019/1.020 al Parlamentului European si al Consiliului
din 20 iunie 2019 privind supravegherea pietei si conformitatea produselor si de
modificare a Directivei nr. 2004/42/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 765/2008
si (UE) nr. 305/2011, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative;

* H.G. nr. 936/2022 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea
Regulamentului (UE) nr. 2021/1230 al Parlamentului European si al Consiliului
din 14 iulie 2021 privind platile transfrontaliere in Uniune;

* O.G. nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare;
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» Alte acte normative aplicabile din domeniul de activitate al protectiei
consumatorilor.

* Ordinul nr. 859/2023 privind aprobarea modelului si continutului formularului
"Proces-verbal de custodie" si a formularului "Proces-verbal de incetare totala
sau partiala a indisponibilizarii si de restituire totala sau partiala a bunurilor
indisponibilizate;

* Ordinul nr. 103/2010 privind aprobarea modelului si continutului formularelor
tipizate cu regim special ale procesului-verbal de constatare a contraventiei si
ale anexei acestuia, destinate utilizarii in activitatea de control, si a modelului si
continutului formularului tipizat cu regim special al autorizatiei emise de
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor persoanelor fizice si
juridice ce efectueaza operatiuni cu metale pretioase si pietre pretioase, cu
modificarile si completarile ulterioare;

* Legea nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea
sustenabilitatii financiare a Romaniei pe termen lung;

* Regulamentul (UE) nr. 2023/988 al Parlamentului European si al Consiliului
din 10 mai 2023 privind siguranta generala a produselor, de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului
si a Directivei (UE) nr. 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei nr. 2001/95/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si a Directivei nr. 87/357/CEE a Consiliului.

* Regulamentului (UE) nr. 2019/1.020 al Parlamentului European si al
Consiliului din 20 iunie 2019 privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor si de modificare a Directivei nr. 2004/42/CE si a Regulamentelor
(CE) nr. 765/2008 si (UE) nr. 305/2011, precum si pentru modificarea gi
completarea unor acte normative;

* Regulamentul nr. 2017/2394 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

* Legea 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
nr. 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei nr. 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

* Regulamentul nr. 679/27-apr-2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei nr. 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor)

3. REGULI GENERALE DE PROCEDURA.

In scopul prevenirii, comercializarii si dupa caz al retragerii definitive sau
temporare de pe piata a produselor neconforme, inclusiv a celor din cadrul
serviciilor, se vor avea in vedere, cu prioritate, prevederile reglementarilor
specifice - acte normative cu caracter special, regulamente, acte legislative
nationale de transpunere a directivelor, fira a se limita. in lipsa acestora sau
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pentru acele aspecte care nu sunt reglementate in acte normative specifice, se
vor aplica prevederile din cele generale.

Pentru desfagurarea activitatii este nevoie de emiterea unui ordin de
serviciu/delegatie de catre superiorul ierarhic, individual, pentru fiecare
comisar, raportat la activitatea desfasurata.

Ordinul de serviciu/delegatie va fi scanat dupa semnarea de catre emitent si
va fi arhivat pe zile/luna/an, conform nomenclatorului arhivistic.

Comisarul sef adjunct/coordonatorul va efectua, prin sondaj, verificari
privind justificarea deplasarilor pe teren a comisarilor. Coordonatorul este
persoana cu functie de conducere care este desemnata prin actul administrativ
de infiintare a unui colectiv/grup cu caracter temporar de functionare sa
coordoneze activitatea acestuia. Coordonatorul raspunde pentru mandatul
primit direct in fata reprezentantului legal al autoritatii.

Durata controlului va fi in concordanta cu constatarile facute.

Comisarul sef adjunct/coordonatorul va face periodic analiza si va face
corelarea dintre constatarile facute pe teren si orele alocate actiunii de control.
In cazul in care perioada de desfasurare este prea lungd, fara un motiv
intemeiat, comisarul sef adjunct/coordonatorul este obligat sa sesizeze ANPC
in vederea luarii masurilor administrative ce se impun, raportate la aceasta
procedura i nerespectarea ei.

Comunicarea unei situatii exceptionale, (respectiv intervenirea unor
aspecte de natura sa ingreuneze sau sa blocheze activitatea de control sau
care pun n pericol viata/sanatatea/securitatea inclusiv a comisarilor cu drept
de control) se face obligatoriu, in scris, de catre echipa de control, la momentul
aparitiei acesteia;

Echipa de control va fi formata, de regula, din minimum doi comisari;

in mod exceptional, din dispozitia comisarului sef adjunct, cu informarea si
acordul scris al Directorului General al DGCSP, cercetarea unor sesizari cu
grad redus de complexitate, poate fi facuta de catre un singur comisar, numai
Tn cazuri bine justificate;

Actiunile operative si tematicile vor putea fi dispuse si prin sistemul
informatic integrat de eficientizare a activitatilor in cadrul ANPC, dupa caz.
Comisarii de executie vor efectua capturi de ecran la dispozitia transmisa prin
sistemul informatic integrat de eficientizare a activitatilor in cadrul ANPC ce vor
fi pastrate in arhiva electronica stocata in computerul de lucru aflat la dispozitia
fiecarui comisar, alaturi de pozele efectuate in actiunea de control;

Timpul dedicat actiunii de control va fi raportat la impactul social al
operatorilor economici asupra consumatorilor, respectiv impact social major,
mediu sau minor;

In vederea méasurilor ce se impun pentru a proteja mediul si diminuarea
cheltuielilor de arhivare se va solicita operatorului economic transmiterea
documentelor fie prin intermediul postei electronice, fie in varianta tiparita. In
cazul in care acestea sunt prezentate in varianta tiparita, vor fi scanate si
atasate electronic documentului de control; in situatia in care documentele
transmise contin date cu caracter personal, se va solicita operatorului economic



lege|. 5 indaco

Software development

transmiterea acestora in mod securizat (arhivate cu parola). Parola se va stabili
fie cu ocazia controlului, fie se va comunica telefonic;

Comisarul sef adjunct va analiza trimestrial activitatea de supraveghere si
control a personalului din subordine, inclusiv a modului de solutionare al
sesizarilor/reclamatiilor, analize care vor fi consemnate intr-un raport care va fi
transmis Directorului General al DGCSP si comisarului-sef;

Actiunea de control se va putea efectua la acelasi operator economic si
pentru aceeasi speta in urmatoarele situatii:

a) verificarea ducerii la indeplinire a planului de masuri;

b) verificarea masurilor propuse/dispuse stabilite prin procese verbale;

c) refuzul initial al operatorului economic controlat de a permite verificarea
documentelor, materialelor, procedeelor, starilor sau situatiilor de care depinde
realizarea obiectivelor controlului;

d) solutionarea unor petitii, altele decat sesizarea initiala.

Echipa de control va avea la dispozitie un mijloc de transport apartinand
institutiei, fiind interzisa deplasarea in actiunile de control cu autoturismele
personale. Daca situatia o impune, nefiind la dispozitie cele ale autoritatii, cu
acordul comisarului gsef adjunct/coordonatorului actiunii, autoturismele
personale pot fi folosite;

Directorul General al DGCSP, comisarul-sef si comisarul sef adjunct se
vor asigura de aplicarea unitara a legislatiei. Acestia isi asuma intreaga
responsabilitate pentru modul in care se respecta aceste exigente, conform
nivelului de competenta directa, sens in care vor prelucra periodic personalul
din subordine cu privire la aplicarea actelor normative speciale, in cadrul
tematicilor si/sau actiunilor operative. Prelucrarea va fi facuta in cadrul unor
intalniri video inregistrate, transmise prin posta electronica in scris si semnate
digital, cu tehnoredactarea unui minute semnate digital sau olograf, dupa caz.
Vor analiza zilnic, prin sondaj, documentele de control incheiate de catre
comisarii din subordine directa, in vederea verificarii respectarii celor de mai
Sus.

Cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, fotografiile si inregistrarile
video, vizand deficientele constatate, efectuate asupra produselor, elementelor
de identificare, serviciilor prestate - sau asupra oricarei alte disfunctionalitaf;
constatate 1n activitatea operatorului economic, se vor realiza Tn mod
obligatoriu, cu telefonul de serviciu sau alt dispozitiv electronic mobil aflat in
dotarea agentului constatator si pus la dispozitie de catre ANPC. Se va
mentiona in cadrul procesului verbal la constatari: "Au fost realizate
fotografii/inregistrari video cu privire la abaterile constatate". Vor fi arhivate in
format electronic pe dispozitive de tip server apartinand ANPC in cadrul unui
fisier cu numele operatorului economic si data actiunii. Toate datele stocate vor
fi arhivate n calculatorul de serviciu al comisarului care a efectuat acest
probatoriu. Este interzisa pe timpul controlului: fotografierea si inregistrarea
video a minorilor, a persoanelor cu dizabilitati, a oricaror aspecte ce {in de
respectarea intimitatii i a vietii private, agentul constatator limitandu-se doar la
fotografiereal/inregistrarea video ce are legatura cu obiectul controlului tematic,
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operativ sau a cercetarii unei reclamatii/sesizari, cu respectarea dispozitiilor
legale in vigoare;

Daca in wurma centralizarii si analizarii sesizarilor/reclamatiilor
consumatorilor de catre comisarul sef adjunct sunt intalnite cazuri frecvente de
neconformitate, precum si pentru prevenirea comercializarii unor produse si
servicii neconforme, cu impact asupra sigurantei, securitatii si intereselor
economice ale consumatorilor, trebuie stabilite tematici sau desfagurate actiuni
operative, dupa caz;

In cazul in care, in cadrul actiunilor de control, sunt depistate produse
neconforme, se vor solicita documentele de provenienta. Imediat ce au fost
primite, vor fi fotografiate si transmise comisarului sef adjunct/ coordonatorului,
printr-un canal securizat stabilit de ANPC, pentru ca acesta sa le inainteze
DGCSP si comisariatului pe raza caruia de competenta isi desfasoara
activitatea furnizorul. In maxim o zi lucratoare, va fi verificatd activitatea
acestuia, pe baza informatiei transmise in momentul incheierii documentului de
control, de catre comisariatul ce a initiat actiunea de verificare. in aceasta
maniera de lucru se vor desfasura actiuni pe intreg lantul comercial. Rezultatele
partiale si finale vor fi transmise catre DGCSP.

Coordonatorii/comisarii sefi adjuncti pot participa la actiunile de control,
avand dreptul de a se alatura echipei de comisari, in orice stadiu al actiunii de
control, inclusiv la solicitarea expresa a membrilor echipei. Aceasta va fi
formulata in scris si va fi transmisa cu celeritate in oricare dintre variantele: sms,
mesaj text, prin sistemul informatic integrat de eficientizare a activitatilor in
cadrul ANPC, e-mail, etc.

Prezenta procedura se completeaza cu documente specifice pe linie de
GDPR.

4. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PERSONALULUI CU ATRIBUTII DE
CONTROL

In exercitarea atributiilor de serviciu, personalul cu atributii de control are

dreptul:

sa aiba acces, conform competentelor stabilite prin actele normative, in
locurile unde se produc, se comercializeaza, se ambaleaza, se depoziteaza si
se transporta produsele ori se presteaza serviciile, in agentii si in orice alte
locuri aflate in legatura cu activitatea operatorului economic controlat, chiar
nedeclarate, inclusiv la dezvoltatorii imobiliari, In vama si punctele de trecere
ale frontierei, pe intreg lantul, insotit sau nu de reprezentantul acestuia, pentru
a putea sa isi indeplineasca in mod corespunzator obiectivele controlului. Daca
locurile respective sunt utilizate si ca locuinte, iar operatorul economic refuza
accesul comisarului imputernicit, se va solicita sprijinul sau, dupa caz,
participarea organelor de politie/politie locala/jandarmerie;

cu informarea sefului ierarhic superior si cu acordul ordonatorului de
credite, pentru clarificarea unor probleme specifice care presupun cunostinte
de specialitate din diverse domenii de activitate, se pot solicita puncte de
vedere/opinii sau expertize de specialitate;
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sa solicite reprezentantului entitatii controlate inscrisurile, documentele sau
materialele care contin date relevante inscrise exclusiv in limba romana,
traduse in mod autorizat, in legatura cu obiectul controlului si sa ceara sa i se
puna la dispozitie copii ale acestora, in format lectric si/sau electronic prin
intermediul postei electronice, pe adresa comisariatului sau pe adresa de
serviciu a comisarului, pentru fundamentarea constatarilor si masurilor
dispuse;
sa beneficieze periodic de programe de pregatire/instruire profesionala
specifice, raportate la legislatia aflata in aria de competenta;
sa i se puna la dispozitie materiale de pregatire a controlului in cadrul
actiunilor de control tematice declansate de la nivelul structurilor superioare,
inclusiv perfectionari online, atat in ceea ce priveste actele normative relevante
si incidente, cat si cu privire la indrumarul de incadrare in legislatia specifica,
necesare pentru temeinicia actului de control si pentru uniformizarea aplicarii
legislatiei specifice;
sa aiba la dispozitie si sa respecte fisa de control, dupa caz.
n exercitarea atributiilor de serviciu, personalul cu atributii de control este
obligat:
sa aiba o tinuta decenta si o igiena personala adecvata,
corespunzatoare, conform ROI;
sa cunoasca, sa respecte si sa aplice legile si reglementarile specifice
care stabilesc competentele si coordonatele activitatii din cadrul structurii din
care face parte personalul cu atributii de control, drepturile si obligatiile
personalului, precum si sanctiunile aplicabile in cazul Tincalcarii sau
nerespectarii acestor norme;
sa se asigure cu privire la respectarea, aplicarea regulilor, procedurilor,
uzantelor, normelor tehnice elaborate si adoptate, potrivit legii, utilizate in
activitatea operatorului economic controlat;
sa se documenteze asupra activitatii ori a principalelor activitati
indeplinite de operatorul economic controlat;
sa obtina date despre punctele de lucru utilizate de acesta, consultand
Oficiul National al Registrului Comert{ului;
sa prezinte reprezentantului operatorului economic controlat la
inceperea actiunii de control ordinul de serviciu/delegatia si legitimatia care
confirma desemnarea pentru efectuarea controlului respectiv sa comunice
obiectul/scopul actiunii de control si sa il informeze asupra consecintei refuzului
de a permite efectuarea controlului;
sa stabileasca care dintre membrii echipei va completa in registrul unic
de control si care va incepe de indata actiunea de control, respectiv cine va fi
titularul procesului verbal,
sa solicite prezentarea si sa consemneze in registrul unic de control
conform prevederilor Legii nr. 252/2003 privind registrul unic de control,
sa asculte explicatiile personalului cu functii de conducere, coordonare
sau executie din cadrul entitatii controlate, in legatura cu obiectul controlului, in
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scopul asigurarii finalizarii controlului si fundamentarii corespunzatoare a
constatarilor si masurilor dispuse;
sa comunice reprezentantului operatorului economic si sa se asigure
ca documentele, materialele si alte inscrisuri obtinute in timpul controlului isi
pastreaza caracterul de confidentialitate cu exceptia documentelor care au
caracter public asa cum au fost etichetate de operatorul economic;
sa isi fundamenteze constatarile, concluziile si masurile, pe baza
documentelor, informatiilor si datelor provenite de la reprezentantii operatorului
economic si a celor rezultate din analiza directa, fara a se limita la acestea;
sa faca constatarile numai pe baza actelor normative cu caracter
special acolo unde este cazul, iar numai in conditiile in care acestea nu exista,
sa le aplice pe cele cu caracter general;
in situatia in care se cerceteaza o sesizare/reclamatie sau
tematica/operativ, agentul constatator poate sa extinda controlul, prin sondaj,
in raport cu intreaga activitatea desfasurata in spatiul verificat. Extinderea a
controlului trebuie specificata in documentul de control;
sa nu faca constatari superficiale, acoperind in cadrul actiunii de
control totalitatea abaterilor constatate, cat si a faptelor care constituie
contraventii;
sa manifeste impartialitate si discernamant in activitatea desfasurata
si sa nu intreprinda vreo actiune de control daca, in raporturile cu reprezentantii
sau ceilalti angajati ai operatorului economic controlat, prezinta interese sau
incompatibilitafi. Este considerata persoana interesata, membrul echipei de
control care:
beneficiaza, direct sau prin persoane interpuse, in conditii de
favoare, de serviciile, produsele, lucrarile sau fondurile operatorului economic
controlat;
este, direct sau prin persoane interpuse, actionar, detinator de parti
sociale, fondator, administrator, cenzor, beneficiar al unei sponsorizari sau al
altei facilitati din partea operatorului economiccontrolat ori a reprezentantilor
acestuia,
de a avea asupra lui trusa comisarului alcatuita din: rucsac, telefon de
serviciu, tableta, telemetru, termometru, tipizate, sigilii, statie emisie receptie,
dupa caz si orice alte dotari specifice activitatii de control. Atunci cand, din
diverse motive nu i-a fost repartizata o astfel de trusa sau i-a fost repartizata
una incompleta, comisarul in cauza va face echipa cu un alt comisar caruia i-
au fost alocate toate echipamentele sau cele ce i lipsesc;
sa informeze reprezentantul operatorului economic de faptul ca
intreaga actiune poate fi filmata si fotografiata, iar daca se refuza, acesta va fi
informat ca se considera obstructionarea controlului si va fi sanctionat ca atare.
Va fi mentionat faptul ca vor fi respectate exigentele GDPR, iar in cazul difuzarii,
persoanele prezente vor avea imaginea blurata si vocea distorsionata pentru a
nu putea fi identificate, conform legislatiei in vigoare;
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sa foloseasca telefonul de serviciu ori alt dispozitiv electronic mobil
aflat in dotare si care apartine ANPC si pentru inregistrarea video audio i
fotografierea actiunilor, conform legislatiei in vigoare;

sa completeze corespunzator si complet toate campurile

documentelor de control tipizate, incheiate, in acord cu dispozitile O.G. nr.
2/2001 privind regimul juridic al cotraventiilor;

sa nu utilizeze prescurtari, cu exceptia abrevierilor oficiale, folosite in
mod uzual, de ex: art. , alin, O.G., O.U.G. etc., precum si stersaturile,
modificarile, ingrosarile;

sa completeze fisa de control, elaborata de catre ANPC, acolo unde
aceasta exista;

sa completeze documentele cu regim special citet si lizibil.

Documentele fara regim special si anexele vor fi obligatoriu tehnoredactate.
Toate documentele ce trebuie redactate pe teren, unde nu exista la dispozitie
un mijloc adecvat de tehnoredactare, se vor completa utilizand caractere de
tipar, majuscule, acolo unde scrisul nu este descifrabil si nu respecta exigentele
mentionate; Documentele fara caracter special pot fi scrise inclusiv pe pagini
albe; Pentru scrierea letrica, se vor utiliza instrumente de scris
corespunzatoare, evitdndu-se instrumente cu cerneala / pasta fotosensibila;

sa utilizeze in raporturile cu operatorii economici numai telefonul de
serviciu;

sa solicite operatorului economic, daca este cazul, echipamente de
protectie specifice activitatii desfasurate de catre acesta. Daca se tergiverseaza
aducerea acestora, se va demara inspectarea spatiilor, cu celeritate, pentru a
nu oferi ocazia operatorului economic de a inlatura si de a ascunde
neconformitatile;

sa completeze cazierul comercial nu mai tarziu de ora 09:00 din ziua
de lucru urmatoare, fiecare dintre campurile acestuia fiind obligatorii; Descrierile
abaterilor constatate si sanctionate vor fi corespunzatoare celor din fisele de
control, acolo unde acestea exista, In acord cu actele normative in vigoare
aplicabile; Anularea documentului de control de catre instanta de judecata, prin
hotarare definitiva, conduce la radierea sanctiunii din cadrul cazierului
comercial. Radierea sanctiunii din cadrul cazierului comercial se efectueaza la
implinirea termenului de 3 ani de la data inregistrarii acesteia, pentru situatiile
in care documentul de control nu a fost contestat. Radierea sanctiunilor se
opereaza de catre comisarul ce a introdus datele Tn cazierul comercial sau de
catre un alt comisar desemnat de catre seful ierarhic superior, in cazul in care
comisarul titular, din motive obiective, nu poate efectua radierea.

in cadrul actiunilor de control, unde sunt identificate situatii ce nu intra
in sfera de competenta a autoritatii, sa informeze autoritatea competenta in
maxim o zi lucratoare;

sa aiba o abordare unitara fata de operatorii economici prin aplicarea
de sanctiuni ce vor fi proportionale cu abaterile constatate si in alte situatii
similare;
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sa nu divulge informatii si sa nu scoata din incinta institutiei niciun
document, inclusiv documente utilizate in vederea realizarii actiunilor de control
- original sau copie - sau suport informatic care contine date cu caracter
personal sau confidential, cu exceptia situatilor in care are aprobarea
conducatorului institutiei sau aceasta actiune este necesara pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu.

Drepturile si obligatiile personalului cu atributii de control prezentate, se
completeaza, de drept, cu prevederile din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile ulterioare, precum si cu alte acte normative
incidente.

5. SCOPUL S| OBIECTIVELE ACTIVITATII DE CONTROL

Activitatea de control a personalului de specialitate al ANPC, care exercita
atributii Tn acest domeniu, are drept scop apararea drepturilor si intereselor
consumatorilor.

Stabilirea obiectivelor reprezinta o faza importantad in activitatea privind
verificarea conformitatii produselor si serviciilor destinate consumatorilor, prin
aplicarea efectiva si unitara a legislatiei si realizarea unui inalt nivel de protectie
al acestora.

La stabilirea obiectivelor se vor avea in vedere tematicile, informatiile
provenite de la consumatori, asociatii ale acestora, mass-media, de la alte
autoritati, din mediul online precum si din constatarile proprii, fara a ne limita.

* Scopul:

o prevenirea incalcarii reglementarilor legale in domeniul protectiei
consumatorilor;

o evidentierea si aducerea la cunostinta personalului care reprezinta
operatorul economic controlat, a abaterilor si faptelor care au generat
incalcarea reglementarilor legale in domeniul protectiei consumatorilor si a
consecintelor produse de aceasta incalcare;

o sanctionarea abaterilor constatate, in vederea limitarii consecintelor
prezente si viitoare;

o determinarea operatorilor economici sa isi insuseasca si sa respecte
normele legale in domeniul protectiei consumatorilor;

o cunoasterea dinamicii si a gradului de repetabilitate a acelorasi fapte,
inclusiv prin studierea cazierului comercial, care contravin normelor legale, in
vederea stabilirii periodicitatii interventiilor pentru inlaturarea neconformitatilor;

o dispunerea masurilor adecvate, in vederea restabilirii legalitatii si evaluarea
impactului si a eficientei masurilor luate anterior;

o prezentarea catre operatorul economic a riscurilor legate de nerespectarea
prevederilor din reglementarile aplicabile - masuri de oprire temporara, sigilare,
desigilare, fara a ne limita;

o consilierea operatorilor economici cu privire la exigentele legislative legate
de protectia consumatorilor, in vederea prevenirii eventualelor abateri.

o aducerea la cunostinta furnizorilor de servicii de intermediare a eventualului
continut ilegal observat de catre personalul cu atributii de control din cadrul
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ANPC, pentru restrictionarea sau eliminarea accesului la continutul ilegal stocat
de catre acestia la cererea destinatarilor serviciilor.

* Obiectivele activitatii de control se realizeaza prin:

o verificarea legalitatii functionarii operatorului economic;

o identificarea neconformitatilor produselor si serviciilor cu impact asupra
drepturilor si intereselor consumatorilor. Sanctionarea si/sau dispunerea
masurilor corective pentru prevenirea/ incetarea incalcarii reglementarilor
legale in domeniul protectiei consumatorilor si limitarea consecintelor acestora;

o solutionarea sesizarilor si a reclamatiilor consumatorilor cu privire la lipsa
conformitatii produselor si serviciilor;

o evaluarea rezultatelor verificarii unor sesizari si reclamatii care evidentiaza
incalcari ale normelor legale sau ale unor reglementari specifice domeniului
protectiei consumatorului;

o verificarea modului in care operatorii economici au indeplinit masurile
dispuse in actele de control si au fost insusite de catre acestia;

o prelevarea de mostre pentru analizarea acestora in laboratoare, in cadrul
actiunilor de control operativ sau tematice;

o consilierea operatorilor economici cu privire la legislatie, in vederea
eliminarii tuturor neconformitatilor;

o limitarea consecintelor asupra consumatorilor, inclusiv prin aplicarea de
sigilii sau semne distinctive cu valoare de sigiliu, in conditiile prevazute de lege,
comisarul fiind investit cu autoritatea publica a statului, pe timpul si in legatura
cu indeplinirea atributiilor, precum si a obligatiilor de serviciu, conform actelor
normative.

6. TIPURILE ACTIUNILOR DE CONTROL

Control operativ

Controlul operativ consta in verificarea cu celeritate a activitatii operatorului
economic, in vederea stabilirii existentei sau inexistentei a unor incalcari ale
reglementarilor legale in domeniul protectiei consumatorilor.

Controlul operativ se va efectua din dispozitia presedintelui, vicepresedintilor,
directorului general al DGCSP, comisarului sef sau comisarului sef adjunct, la
operatorul economic despre activitatea caruia exista informatii, indicii temeinice
cu privire la anumite neconformitati si abateri de la normele legale. Dispozitia
se va face n scris prin orice mijloc de comunicare prevazut de actele normative
in vigoare.

Controlul operativ poate fi efectuat si la initiativa echipei de comisari care
sesizeaza sau are suspiciuni/indicii temeinice cu privire la abateri de la legislatia
privind protectia consumatorilor si/sau unde consumatorului ii pot fi puse in
pericol viata, sanatatea, securitatea sau interesul economic, daca nu se
intervine cu celeritate, cu acordul scris al sefului ierarhic superior.

Se vor mentiona in scris pe ordinul de serviciu, datele de identificare ale
operatorului economic.

Controlul operativ desfasurat in afara competentelor teritoriale ale
CJPC/CPCS se dispune prin act administrativ al Presedintelui ANPC.

11
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Presedintele ANPC poate dispune interzicerea controalelor operative pentru

o perioada de timp si doar in anumite judete/sectoare.
Supracontrolul

Reprezinta analiza modului in care personalul cu atributii de control si-a
desfasurat activitatea de verificare a operatorului economic.

Aceasta actiune poate fi initiata de catre:

1. comisarul sef adjunct, cu participarea obligatorie a acestuia;

2. comisarul sef, la propunerea scrisa a Directorului general al DGCSP, cu
acordul scris al presedintelui ANPC;

3. Corpul de control, cu acordul scris si prin act administrativ al presedintelui
ANPC.

In cadrul acestui tip de actiuni se va intocmi o noté si se vor formula sesizarile
corespunzatoare, dupa caz.

Control tematic

Este programat, cu obiective expres si precis stabilite, cu o durata limitata.
Acestea vor viza 0 anumita categorie de produse sau servicii.

Acesta poate fi:

1. National si sezonier la initiativa si in coordonarea ANPC,;

2. In colaborare cu alte institutii ale administratiei publice centrale si locale, cu
informarea Directorului general al DGCSP, in mod obligatoriu, de la momentul
primirii solicitarii sau demararii procedurii interne.

3. Ca urmare a solicitarilor Comisiei Europene, la initiativa si in coordonarea
DGCSP;

4. Dedicat identificarii in piata a produselor periculoase notificate pe sistemul
de alerta Safety Gate sau SRAAF, cu respectarea celor de mai sus.

Aceste actiuni se vor desfasura strict in baza tematicilor elaborate,
fundamentate temeinic si inregistrate la nivelul la care sunt aprobate. Vor fi
repartizate structurilor din subordine in functie de nivelul la care au fost stabilite
sau vor fi derulate de serviciul/directia din cadul ANPC care a intocmit-o.

La nivel judetean/sectorial, in cazul tematicilor nationale, comisarul sef
adjunct este responsabil de buna organizare a acestora. Acesta poate desemna
un alt comisar responsabil de tematica, care va prelua atributiile cu privire la
aceasta.

Comisarul sef adjunct se va asigura si va raspunde de aplicarea unitara a
legislatiei.

In cazul tematicilor, va fi respectat obligatoriu numé&rul minim de documente
de control mentionat in tematica.

in cazul tematicilor avand drept temé produse si servicii financiare bancare
si nebancare, datorita specificului activitatii care necesita un timp indelungat de
transmitere, de catre institutiile financiare verificate, a tuturor documentelor
solicitate de catre echipa de control din cadrul institutiei, respectiv: contracte,
acte aditionale aferente contractelor, ordine de plata etc., precum si de
verificare/analizare ulterioara a respectivelor documente de catre echipa de
control, nu se impune un numar minim de acte de control/comisar.

Desfagurarea actiunilor de control tematic se va face cu prioritate.

12
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in cadrul actiunilor de control desfasurate in baza tematicilor se vor avea in
vedere operatorii economici al caror impact social este cel mai mare, apoi in
ordine descrescatoare, raportata la acesta.

in vederea unei abordari unitare la nivel national, instruirea personalului cu
atributii de control se va face astfel:

1. in cazul tematicilor nationale, de catre DGCSP, printr-o persoana
imputernicita;

2. in cadrul tematicilor judetene, atat comisarul sef adjunct cat si comisarii vor
fi instruiti de catre initiatorul tematicii sau de catre un imputernicitul acestuia;

3. prelucrarea se poate face fie in format video inregistrat, arhivat ulterior, pe
servere apartinand ANPC, si/sau in scris, online, fiind asumat prin semnarea
electronica a unui tabel anexat unui proces-verbal de sedinta tehnoredactat, fie
verbal cu consemnarea prelucrarii intr-un document asumat de catre cei
instruiti.

4. pentru fiecare control tematic, se va prelucra personalul angrenat efectiv,
de catre coordonatorii actiunii/comisarul sef adjunct, in vederea unei abordari
unitare la nivel national si va fi incheiat un proces-verbal de sedinta, in format
electronic si semnat digital.

Comisarul sef adjunct:

* va instrui comisarii din subordine cu privire la scopul, obiectivele si modul de
desfasurare a controlului tematic, precum si prelucrarea actelor normative
aplicabile;

* va centraliza actele intocmite si abaterile constatate;

* se va asigura de respectarea numarului de acte si calitatea acestora,;

* va urmari respectarea termenelor de raportare si a oricaror altor cerinte
referitoare la tematica.

Tematica de control va cuprinde, fara a ne limita:
obiectivul controlului;
perioada de desfasurare;
structurile cu care se va colabora in desfasurarea actiunii, dupa caz;
reglementarile si metodologiile specifice care vor sta la baza acesteia;
categoriile de operatori economici care vor fi controlati;
legislatia specifica acesteia;
fisa de control, dupa caz;
fisa de verificare a etichetarii pentru produse alimentare, conform
Regulementului (UE) 1169/2011;
principalele aspecte urmarite in timpul controlului;
modul de culegere, cuantificare si prezentare a informatiilor si a
concluziilor rezultate din control;
modul de valorificare a constatarilor rezultate.
7. DOCUMENTELE INCHEIATE IN CADRUL ACTIUNILOR DE CONTROL
Actul de control este guvernat de urmatoarele reguli:
legalitatea - efectuarea actiunilor de control, in baza unei reglementari
aplicabile domeniului de activitate;
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oficialitatea - executarea actiunilor de control se desfasoara de catre
personalul imputernicit in temeiul legitimatiei si ordinului de serviciu;

regularitatea - desfasurarea controalelor in asa fel incat sa se asigure
cunoasterea si stabilirea modului in care operatorul economic controlat isi
indeplineste obligatiile legale si sa nu afecteze activitatea legala a acestuia;

egalitatea de tratament - ofera garantia ca personalul imputernicit cu
atributii de control isi exercita indatoririle cu respectarea normelor si regulilor
deontologice fata de toti operatorii economici controlatj;

confidentialitatea - obligatia personalului cu atributii de control sa nu
divulge, in nicio imprejurare, date, documente sau informatii, in legatura cu
obiectul de activitate, tehnicile si tehnologiile utilizate, retetele de fabricatie,
oricare alte procedee asupra carora operatorul economic controlat conserva
drepturi proprii, precum si identitatea persoanelor care au formulat petitii, cu
exceptia situatiilor in care pentru solutionarea petitiei este strict necesara
identificarea consumatorului, cu respectarea prevederilor Regulamentului
general privind protectia datelor (GDPR). Actele de control vor fi pastrate si
arhivate corespunzator;

profesionalism - exercitarea cu competenta, responsabilitate, eficienta,
congtiinciozitate si corectitudine a activitatii de catre personalul cu atributii de
control;

integritatea - obligatia personalului cu atributii de control sa-gi
indeplineasca indatoririle cu buna credinta, sa respinga orice incercare de
influentare sau de deturnare de la obiectivele si scopul actiunii, sa nu pretinda
si sa nu primeasca, in nicio imprejurare, bani ori alte foloase sau promisiuni de
astfel de daruri pentru tainuirea rezultatelor reale ale activitatii de control sau
pentru avantajarea, in orice mod, a operatorului economic controlat;

obiectivitatea si impartialitatea - obligatia personalului de control sa
constate si sa dispuna masurile, pe baza datelor si documentelor examinate si
sustinute de acestea, cu eliminarea interpretarilor personale, subiective,
nesustinute si partinitoare, in dezacord cu realitatea;

consecventa si proportionalitatea - dispunerea de masuri corespunzatoare
reglementarilor legale si asigurarea corelarii intre gravitatea faptelor si
sanctiunile aplicate, avandu-se in vedere si antecedentele operatorului
economic;

continuitatea - analiza cazierului comercial in vederea stabilirii de

sanctiuni si masuri bazate pe istoricul contraventional.

In cazul in care un proces verbal de constatare a contraventiei contine erori
materiale si nu a intrat in circuitul civil, respectiv nu a fost semnat de catre
contravenient sau comunicat acestuia, in termenul prevazut de lege, acesta se
poate bara cu un X. Bararea documentului de control se efectueaza doar in
baza unei note care contine toate explicatiile cu privire la erorile strecurate,
seria si numarul pvcc-ului si doar cu aprobarea conducatorului ierarhic superior.
In aceasts situatie, la nivelul structurii se va tine o evidenta strictd a pvcc-urilor
ce au fost scoase din circuitul civil, cu atasarea notei aprobate.
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reducerea la minimum a datelor cu caracter personal - datele cu caracter
personal sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport
cu scopurile n care sunt prelucrate.
Ca urmare a actiunilor de control efectuate, in functie de natura
constatarilor si obiectivele urmarite, se intocmesc urmatoarele documente:
Invitatie pentru prezentarea documentelor si clarificarilor necesare

Acest document se poate intocmi in urmatoarele situatii, dupa caz:

* administratorul/imputernicitul sau un reprezentant legal al operatorului
economic nu poate fi prezent la data si ora actiunii de control la locul unde
aceasta se desfasoar3;

» administratorul/imputernicitul sau un reprezentant al operatorului economic
trebuie sa fie prezent in vederea demararii unei actiuni de control;

* actiunea de control trebuie finalizata la sediul institutiei, prin incheierea si
comunicarea procesului verbal sau pentru unele clarificari asupra faptelor
constatate si prezentarea unor documente;

* in cazul in care nu se pot prezenta in timpul actiunii de control toate
documentele solicitate sau documentele prezentate nu sunt suficiente pentru a
analiza in acel moment toate aspectele constatate si a oferi o incadrare
corespunzatoare a faptelor;

Invitatiile pot fi transmise:

1. prin inmanare, sub semnatura de primire;

2. prin posta in format letric sau prin intermediul postei electronice (e-mail).

Prin invitatie, pot fi facute recomandari cu privire la masurile ce trebuie luate
iminent pentru a limita punerea in pericol a sanatatii, vietii si intereselor
economice ale consumatorilor.

Eventualele consecinte ale nerespectarii recomandarilor sunt in sarcina
exclusiva a operatorului economic.

Daca la locul controlului nu sunt asigurate condifii pentru redactarea
invitatiei,echipa de control, dupa culegerea datelor relevante, poate sa se
deplaseze la sediul structurii teritoriale/comandamentului pentru intocmirea
documentului, predand operatorului economic un exemplar conform conditiilor
de emitere si comunicare.

Fisa de control

Fisa de control este un document digital, tipizat, elaborat, standardizat si
comunicat de catre DGCSP.

Aceste documente vor fi elaborate si validate de catre DGCSP, in colaborare
cu Comisariatele judetene/sectoriale si cu DGJAE, atat pentru tematicile
nationale/judetene/sectoriale, cat si pentru anumite produse sau servicii.

Prin intermediul fisei de control se vor indica care sunt verificarile minim
obligatorii,ce constatari trebuie sa fie facute in raport cu realitatea, incadrare in
actele normative, masuri, sanctiuni si intervalul sanctionator.

Proces verbal de constatare a contraventiei - PVCC

PVCC este un document procedural, tipizat, securizat, prin care se constata
savarsirea unei contraventii in domeniul protectiei consumatorilor, cu aplicarea
de sanctiuni si masuri complementare.
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Comisarii vor incheia PVCC, in trei exemplare, din care unul se va inmana
operatorului economic, iar doua se vor pastra la sediul institutiei.

La intocmirea unui PVCC, comisarii trebuie sa {ina seama de prevederile
O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile i
completarile ulterioare, care reglementeaza, in mod expres, elementele
obligatorii pe care trebuie sa le cuprinda procesele verbale.

In conformitate cu aceste prevederi, PVCC va cuprinde in mod obligatoriu:

» data si locul unde este incheiat;

* numele, prenumele, calitatea si institutia din care face parte comisarul-agent
constatator;

* datele personale din actele de identitate, inclusiv codul numeric personal in
cazul persoanelor fizice, iar in situatia in care contravenientul este persoana
juridica, se vor face mentiuni cu privire la denumirea, sediul, numarul de
Tnmatriculare la registrul comertului si codul fiscal/CUI al acesteia, precum si
datele de identificare ale persoanei care o reprezintasi/sau in prezenta careia
s-a efectuat controlul;

* indicarea datei, orei si locului in care contraventia a fost savarsita;

* descrierea faptei contraventionale precum si inscrierea tuturor imprejurarilor
ce pot servi la aprecierea gravitatii faptei si la evaluarea pagubei pricinuite;

* indicarea actului normativ prin care se stabileste si se sanctioneaza
contraventia;

* semnaturile agentilor constatatori si ale reprezentantului operatorului
economic, pe fiecare paging;

* posibilitatea achitarii in termen de 15 zile a jumatate din minimul amenzii
prevazute in actul normativ;

 termenul de depunere al plangerii;

* obiectiunile operatorului economic, daca acesta considera necesar sau
mentiunea "fara obiectiuni" si semnatura acestuia in dreptul rubricii.

Pe langa completarea integrala si corecta a locului incheierii PVCC, a datelor
de identificare a operatorilor economici, a punctului de lucru, a segmentului de
piata controlat si a tipului controlului, se impun si urmatoarele:

1. inscrierea la Cap. H ("Datele de identificare a produselor
neconforme/conforme"), a detaliilor relevante ale produselor controlate si
mentionarea clara a categoriei in care acestea se incadreaza;

2. diferentierea intre "data savarsirii faptelor" si "data constatarii faptelor";

3. mentionarea la Cap. | ("Descrierea faptelor constatate") a obiectului
reclamatiei si a concluzionarii acesteia;

4. mentionarea, la Cap. J ("Sanctiuni contraventionale aplicate"), pe langa
articolele incalcate si cele aplicate, si a literelor, alineatelor, liniilor, punctelor
corespunzatoare acestora;

5. masurile se stabilesc raportat la legislatia aplicata care a determinat
Tncadrarea faptelor;

6. nu se vor dispune masuri care reprezinta solutii de rezolvare a
neconformitatilor constatate, cu exceptia celor prevazute expres in actele
normative;
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7. masura complementara dispusa de catre comisari/echipa de control trebuie
sa aiba corespondent din punct de vedere juridic in actul normativ in baza
caruia se dispune, fiind interzis a se dispune masuri ce nu sunt concrete,
generice, fara incadrare juridica exacta;

8. se pot acorda termene de indeplinire a masurilor, cu ocazia cercetarii
petitiilor si a celor prevazute in actele normative specifice;

9. corelarea intre numarul faptelor si numarul sanctiunilor aplicate;

10. existenta si atasarea la procesele verbale a documentelor doveditoare
privind retragerea produselor oprite definitiv din circuitul comercial, altele decat
declaratia pe propria raspundere;

11. neafigsarea preturilor, a orarului de functionare, lipsa buletinului de
verificare metrologica, lipsa denumirii societatii ori neafisarea codului unic de
inregistrare, se individualizeaza si se sanctioneaza distinct de o eventuala
identificare a altor neconformitati;

12. aplicarea cu prioritate a reglementarilor cu caracter special.

Daca aceeasi persoana a savarsit mai multe contraventii, sanctiunea se
aplica pentru fiecare. Cand contraventiile au fost constatate prin acelasi PVCC,
sanctiunile contraventionale se cumuleaza, fara a putea depasi dublul
maximului amenzii prevazut pentru contraventia cea mai grava sau, dupa caz,
maximul general stabilit prin O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

in cazul in care contravenientul sau reprezentantul operatorului economic
sanctionat nu se afla de fata, refuza sau nu poate sa semneze, se aplica
prevederile stabilite Tn mod expres si imperativ de O.G. nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventjilor.

In cazul in care, comisarul-sef adjunct/coordonatorul participa efectiv la
actiune este {inut sa respecte principiile actului de control enumerate si sa
semneze documentele intocmite Tn calitate de agent constatator.

PVCC se vor incheia fie la punctul de lucru/sediul social al operatorului
economic, fie la sediul CJPC, dupa caz.

In cazul documentelor intocmite pe teren, constatarile, incadrarea
contraventionala, sanctiunile si masurile ce urmeaza a fi aplicate, sustinute de
materiale foto-video elocvente, realizate Tn conformitate cu prevederile legale
in vigoare aplicabile, vor fi comunicate cu respectarea dispozitilor O.G. nr.
2/2001.

Actele incheiate trebuie sa includa dispozitiile din tematicile de control, daca
activitatea operatorului economic se incadreaza in acestea.

Proces verbal de constatare - PVC

Procesul verbal de constatare este un document procedural, tipizat, Tnseriat,
prin care se consemneaza rezultatele verificarilor efectuate in urma actiunilor
de control.

PVC poate fi intocmit in urmatoarele situatii:

e cand nu sunt constatate abateri din domeniul de activitate al protecitiei
consumatorilor, nu se impune aplicarea de sanctiuni contraventionale si/sau
masuri complementare, nici la extinderea a controlului;

17



lege|. 5 indaco

Software development

* cand nu se confirma cele reclamate in petitie, chiar daca aceasta totusi se
solutioneaza in favoarea consumatorului, iar la extinderea a controlului nu sunt
constatate abateri;

* la incheierea cercetarii sesizarilor/petitiilor, acolo unde exista o intelegere
amiabila intre operatorul economic si consumator si nu exista alte incalcari ale
actelor normative aplicabile din domeniul de activitate al proteciiei
consumatorilor;

* actiunea se desfasoara pentru culegerea de date si informatii;

» exista prezumtia de neconformitate, care nu poate fi dovedita, decat cu
analize de laborator, caz in care echipa de control va atrage atentia in scris
asupra riscurilor pe care si le asuma operatorul economic in situatia continuarii
producerii, distribuirii $i comercializarii produselor sau serviciilor;

e ca urmare a verificarii masurilor stabilite in controlul anterior, daca s-a
constatat remedierea neconformitatilor;

* pentru suspendarea sanctiunii complementare/masurii, in baza solicitarii
scrise a operatorului economic care precizeaza ca a remediat toate
neconformitatile identificate in PVCC si prezinta planse foto sugestive, echipa
de control verificand locatia, dacd va considera necesar. in situatia in care
echipa de control constatd, la fata locului, ca s-au remediat toate
neconformitatile. In termen de maxim o zi lucratoare, comisarul titular de PVC
transmite adresa de informare catre Directorul General al DGCSP cu rezultatele
verificarii, in vederea emiterii actului administrativ.

* in cadrul actiunilor de control voluntar.

Se poate consemna, dupa caz, punctul de vedere oferit de operatorul
economic controlat.

Documentul va fi intocmit in doua exemplare, din care unul raméane la
operatorul economic controlat.

in vederea atingerii obiectivelor institutiei de protejare a drepturilor
consumatorilor, raportat la activitatea de supraveghere si control si pentru a
acoperi un un numar cat mai mare de operatori economici si 0 arie cat mai
extinsa, asigurand astfel un mediu cat mai sigur pentru conumatori, in raport cu
drepturile acestora, se vor efectua actiuni dupa cum urmeaza:

a) 3 actiuni complexe / comisar / saptamana; sau

b) 8 actiuni cu grad redus de complexitate / comisar / saptamana;

Nota de control/relatji

Este un act procedural, netipizat, in cuprinsul caruia se consemneaza
intrebarile adresate reprezentantului operatorului economic si raspunsurile
acestuia, in cadrul unei actiuni de control.

Documentul va fi intocmit in doua exemplare, la momentul desfasurarii
actiunii de control, daca sunt constatate incalcari ale legislatiei aplicabile in
domeniul protectiei consumatorilor, cu respectarea urmatoarelor prevederi:

* se va descrie succint fiecare incalcare a prevederilor legale la punctul
"Constatari si declaratii ale operatorului economic" astfel incat pentru fiecare
incalcare a legislatiei inscrisa sa existe 3 sectiuni: descriere, intrebare,
raspuns;
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* Descriere - in care se va descrie succint incalcarea legislatiei; fiecare
incalcare a legislatiei va fi numerotata corespunzator;

« Intrebare - in care se va adresa reprezentantului operatorului economic
prezent o intrebare din care sa reiasa veridicitatea celor constatate;

* Raspuns - in care se va consemna raspunsul reprezentantului operatorului
economic la Tntrebare;

Unul dintre exemplare se inmaneaza reprezentantului operatorului economic
chestionat, care va semna, asumandu-si continutul.

Nota de control constituie anexa la documentul de control incheiat, fiind
mentionata in invitatie si in procesul verbal, la rubrica Anexe.

Se va intocmi in toate situatiile, in care sunt necesare asumari sau lamuriri
suplimentare din partea reprezentantului operatorului economic.

Proces verbal de prelevare - PVP

Acest document procedural, tipizat se va intocmi in situatiile in care se
preleveaza mostre de produse pentru teste si analize de laborator. Se comunica
operatorului economic dreptul de a solicita analizarea contraprobei intr-un
laborator acreditat cu obligatia de a comunica in scris in termen de 2 zile
calendaristice, catre CJPC/CPCS, rezultatul analizei.

Documentul se incheie in trei exemplare, din care unul se preda operatorului
economic - exemplarul rogu, unul se ataseaza la procesul verbal - exemplarul
alb si unul se transmite laboratorului de analize - exemplarul verde.

Dupa intocmirea PVP, se va completa céate o eticheta pentru fiecare mostra
prelevata. Datele inscrise pe eticheta trebuie sa contina seria si numarul PVP.

Urmarirea si verificarea rezultatelor inscrise in buletinele de analiza se
efectueaza, de regula, de catre echipa care a efectuat prelevarea si, in functie
de rezultatul acestora, in cazurile in care se confirma unele neconformitati se
vor stabili masuri conform prevederilor legale.

Proces verbal de distrugere PVD

Este un act procedural, netipizat, in cuprinsul caruia se arata ce categorii de
produse si cum au fost distruse.

Distrugerea poate fi efectuata in timpul controlului, mentionandu-se in
cuprinsul PVCC, numai daca este vorba despre unele produse ce pot fi
retrase/distruse definitiv, fara a genera un impact negativ asupra mediului, de
ex: condimente, sare, partea lichida din ciorba.

Toate celelalte produse alimentare si nealimentare se depoziteaza in saci
menajeri adecvati si se aplica sigilii.

Se va solicita operatorilor economici, prin documentele de control, sa prezinte
un document cu privire la distrugerea produselor neconforme, de ex: comanda
de preluare deseuri de catre o firma specializata si confirmarea acesteia, in
care se specificd data preludrii produselor-deseuri. in functie de categoria
acestora se va apela la un operator economic, autorizat conform legislatiei
privind protectia mediului. Documentul va fi asumat de catre acesta si va fi
comunicat de catre operatorul economic sanctionat in termen de maxim 5 zile
comisarului care a dispus masura.
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Verificarea este obligatorie, in maxim 5 zile si periodic in perioada urmatoare.
Se va proceda astfel pentru oricare dintre situatiile:

opririi definitive;

retragerii din circuitul comercial,

retragerii de pe piata si/sau rechemarii de la consumatori;

interzicerii introducerii si/sau a punerii la dispozitie pe piata, a produselor
periculoase/neconforme, ce nu indeplinesc conditiile prevazute de legislatia in
vigoare, acestea devenind deseuri, supunandu-se prevederilor O.U.G. nr.
92/2021 privind regimul deseurilor si ale O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia
mediului, fiind notificate in acest sens autoritatilor competente, in termen de
maxim doua zile lucratoare.

8. STABILIREA MASURILOR SI SANCTIUNILOR COMPLEMENTARE

Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, comisarii pot
propune sau pot dispune sanctiuni complementare si masuri.

in cazul in care se impune méasura de incetare a practicii comerciale
incorecte pentru produse sau servicii, se propune prin documentul de control
emiterea unui act administrativ. in acest sens, se transmite, in maxim doua zile
lucratoare, adresa de solicitare, in copie, catre ANPC, insotita de intreaga
documentatie aferenta, in vederea dispunerii masurii de incetare a practicii
comerciale incorecte, la nivelul punctului de lucru/local sau la nivel national,
dupa caz.

Se vor dispune masuri de retragere, oprire, incetare etc., pentru intreaga
paleta de servicii sau produse, acolo unde este cazul.

Tn maxim doua zile lucratoare, de la transmiterea cétre fiecare CJPC/CPCS
a confirmarii operatorului economic, de primire a actului administrativ de
incetare a practicii comerciale/ suspendare/inchidere, comisarul sef adjunct
dispune efectuarea de actiuni de control operative de verificare a respectarii
masurii.

Prin act administrativ al presedintelui se constituie o comisie in vederea
analizarii propunerii de emitere a actului administrativ.

Pentru a-si produce efectele pe care legea sau alte reglementari le stabilesc,
documentele de control incheiate in urma finalizarii actiunii de control urmeaza
sa fie valorificate prin punerea in aplicare a masurilor stabilite.

9. VERIFICAREA MASURILOR/INCASAREA SANCTIUNILOR

Verificarea presupune efectuarea unui recontrol stabilit, de regula, de
catre aceeasi echipa de control, care a aplicat sanctiunea.

Verificarea masurilor se va face astfel:

1. la solicitarea operatorului economic, in maxim 2 zile lucratoare de la
primirea documentului prin posta electronica;

2. cand nu exista solicitare de la operatorul economic, verificarea respectarii
masurilor se va efectua in termen de maxim 15 de zile. Perioada se poate
prelungi in situatia in care actele normative prevad un alt termen sau conform
planului de remediere;

3. in cazul emiterii ordinului in baza art. 55 din O.G. nr. 21/1992 si art. 15 alin.
(4) din Legea nr. 363/2007 modificata, se impune ca echipa de control sa
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verifice respectarea masurilor, in termen de maximum 15 zile de la luarea la
cunostinta sau de la data confirmarii de primire;

4. operatorul economic trebuie sa faca dovada remedierii deficientelor
conform consilierii, caz in care, se impune verificarea de catre toate
CJPCI/CPCS, in termen de maxim 48 de ore;

5. ridicarea masurilor asupra unor produse sau servicii care au impact
national poate fi dispusa doar cu informarea Presedintelui ANPC si cu avizul
DGCSP;

6. in cazul constatarii unor abateri pentru care au fost aplicate masuri, daca
la verificare se constata respectarea acestora, se va face un recontrol al
activitatii operatorului economic in urmatoarelor 90 de zile. Daca si la aceasta
analiza se constata asumarea si implementarea celor stabilite la actiunile
precedente si nu sunt constatate alte abateri, se va relua verificarea in
urmatoarele 6 luni. Daca si la cea de-a doua reverificare nu sunt constatate
nereguli, se va verifica o data pe an, conform evidentei cazierului comercial.

Reluarea activitatii se face dupa emiterea actului administrativ de suspendare
a celui prin care a fost dispusa masura, care se intocmeste cel mai tarziu in
cursul zilei lucratoare urmatoare, de la propunerea agentului constatator, in
cazul in care masura s-a emis prin aceste documente.

Daca in perioada dintre propunere si termenul de emitere al actului
administrativ, abaterile constatate au fost remediate si s-a facut constatarea
acestei situatii de fapt, nu se mai impune emiterea acestora.

n cazul masurilor cu caracter temporar, reluarea activitatii/comercializarii se
va face numai dupa verificarea indeplinirii acestora, prin incheierea unui PVC.

Operatorul economic poate face solicitare, in scris, pentru ridicarea masurii,
prin orice mijloc de comunicare prevazut de lege, la care va atasa in mod
obligatoriu planse foto de detaliu cu remedierea abaterilor constatate.

in situatia Tn care echipa de control constata ca nu sunt indeplinite conditiile
pentru ridicarea sanctiunii, dar masura a fost pastrata, activitatea operatorului
economic fiind Tnca opritd/suspendata, se fac precizari intr-un PVC, cu privire
la situatia de fapt, informand comisarul sef adjunct/coordonatorul.

Daca operatorul economic a reluat activitatea fara a avea un document de
suspendare a masurii, conform celor de mai sus, se va intocmi un PVCC pentru
nerespectarea masurilor, cu fincadrarea si  masurile complementare
corespunzatoare.

In procesul verbal incheiat cu ocazia verificarii, se va consemna stadiul
remedierii neconformitatilor.

DGCSP sau CJPC/CPCS, pot oferi consultanta de specialitate in domeniul
protectiei consumatorilor in cazul in care operatorul economic solicita ANPC
acest lucru.

Urmarirea incasarii amenzilor contraventionale aplicate, se efectueaza de
catre comisarul titular al documentului de control, acesta avand obligatia de a
urmari incasarea acestora.

In cazul in care, operatorii economici nu au achitat amenda si nu au contestat
documentul de control, se procedeaza la transmiterea documentelor de control
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pentru executare, catre ANAF, in maximum 45 de zile de |la data la care a fost
luata la cunostinta sau de la data confirmarii de primire.

10. COMUNICAREA DOCUMENTELOR DE CONTROL

Comunicarea documentelor se va face:

10.1. in format letric, in trei exemplare, in cazul PVCC si a PVP, in doua
exemplare in cazul PVC, PVD, si a invitatiei, din care unul va fi inmanat
reprezentantului legal al operatorului economic verificat, iar celalalt/celelalte
va/vor ramane in posesia comisarului titular al documentului de control, Tn
vederea arhivarii;

10.2. prin posta, un exemplar, cu adresa de Tnaintare, la sediul operatorului
economic, cu confirmare de primire;

10.3. prin posta electronica, in cazul invitatiei, cu confirmare de citire, varianta
obligatorie, acolo unde exista aceste date de contact. Subiectul mesajului va fi
numele operatorului economic si data la care a fost demarata investigatia. In
acest caz, documentul emis va fi o adresa, semnata electronic, inregistrata prin
registratura digitala, cu o copie transmisa pe adresa secretariatului structurii
emitente si pastrat in arhiva digitala a actului de control;

10.4. prin afigsare, conform art. 11.1 din prezenta procedura.

11.1. Se va proceda la afisarea documentelor de control, in cazul in care:

operatorii economici, reprezentantii ori imputernicitii acestora, inclusiv orice
persoana angajata cu forme legale, refuza semnarea si preluarea
documentului, inmanat fizic sau comunicat prin intermediul postei;
nu a fost identificatd nicio persoana care ar putea sa primeasca
documentele.

Modalitatea de comunicare a PVCC prin afisare este subsidiara comunicarii
prin posta, cu aviz de primire.

Afisarea se va face pe usa de intrare/acces la sediul social/punctul de lucru
al operatorului economic in prezenta unui martor.

Se vor avea in vedere prevederile Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal, inclusiv in privinta martorului.

Procesul verbal de afisare se intocmeste in dublu exemplar din care unul se
afiseaza, anonimizat conform GDPR.

In lipsa unui martor, agentul constatator va preciza motivele care au condus
la incheierea procesului-verbal in acest mod.

Totodata, va fi comunicat si la sediul operatorului economic un exemplar atat
prin posta cu confirmare de primire, cat si prin afisare pe usa de acces, dupa
caz.

Daca sediul este in afara razei de competenta a echipei care desfasoara
actiunea, va fi transmisa o solicitare de afisare catre comisariatul pe raza caruia
se afla adresa, iar comisarul sef adjunct va proceda la desemnarea unei echipe,
care va duce la bun sfarsit operatiunea, in maxim 24 de ore, fie prin afisare, fie
prin inmanarea documentului de control unei persoane aflate la sediu, cu
atributii in receptionarea corespondentei.

Se vor realiza fotografii/inregistrari video cu documentul si locul afigarii.
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12. PROGRAMAREA, PREGATIREA, DECLANSAREA S| DESFASURAREA

ACTIUNILOR DE CONTROL
Programarea actiunilor va avea in vedere:

importanta si complexitatea actiunii;

tematicile in desfasurare;

sezonalitatea si specificul zonei;

sarbatorile legale;

operativitatea actiunii;

corelarea actiunilor de control cu cele ale altor institutii;

dispersia operatorilor economici pe raza teritoriala de competenta sau
stabilita prin act administrativ;

numarul de reclamatii si aspectele reclamate.

Pregatirea actiunilor de control se face de catre comisarul sef

adjunct/coordonator, impreuna cu comisarii si are in vedere:

scopul si obiectivele;

locul si perioada de desfasurare;

modul de efectuare a actiunilor in comun cu alte instituti;

modul de deplasare;

centralizarea adreselor in vederea eliminarii deplasarilor nejustificate si
generatoare de cheltuieli sau pierdere mare de timp;

alegerea metodei de control (verificare prin sondaj, a unor esantioane
reprezentative);

verificarea posesiei documentelor de identitate, a legitimatiei si ordinului de
serviciu vizate la zi, a formularelor tipizate de control, a unui numar suficient de
coli A4 albe, a trusei de control si a tuturor componentelor din dotarea acesteia;

documentarea asupra activitatii operatorului economic, ce urmeaza a fi
controlat, a actelor normative care reglementeaza drepturile si obligatiile
acestuia, a constatarilor, concluziilor si masurilor stabilite in controalele
anterioare, prin consultarea obligatorie a cazierului comercial si a modului in
care operatorul economic a raspuns solicitarilor pentru eliminarea
neconformitatilor.

Informatiile privind stabilirea obiectivelor, programarea acestora si pregatirea
propriu- zisa a actiunilor de control sunt confidentiale.

Prin decizia comisarului sef adjunct/coordonatorului, actiunea poate avea
caracter confidential si in raport cu comisarii cu atributii de control care nu
participa la actiunea de control respectiva.

in cadrul actiunilor de control poate fi interzisa utilizarea telefoanele
personale, Tnlocuindu-se cu statii de emisie-receptie, telefoanele de serviciu
fiind pe modul avion si utilizate strict pentru filmari si fotografii.

Declansarea si desfagurarea actiunilor de control
Control la operatorul economic
in urma constatarilor facute pe teren se incheie documentul de control;
la momentul actiunii de control, daca sunt constatate incalcari ale
legislatiei, ce necesita lamuriri din partea administratorului/imputernicitului sau
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reprezentantului legal al operatorului economic sau trebuie asumate de catre
acesta, se poate intocmi o Nota de control;

finalizarea constatarilor - in aceasta etapa, membrii echipei de control vor
face un schimb de opinii si aprecieri asupra constatarilor, in legatura cu fiecare
dintre obiectivele supuse controlului, farda ca reprezentantii operatorului
economic sa asiste la discutiile purtate in aceasta etapa;

in urma verificarilor efectuate, echipa de comisari va trage concluzia tinand
cont si de punctul de vedere al operatorului economic, daca acesta este
justificat;

incheierea documentului de control, conform capitolelor corespunzatoare,
din prezenta procedura;

finalizarea actiunii de control - prezentarea, in scopul luarii la cunostinta, a
continutului documentului de control de catre reprezentantul legal al
operatorului economic.

daca este refuzatd semnarea sau aceasta nu se poate face din motive
obiective, se va proceda conform dispozitiilor O.G. nr. 2/2001.

Operatorul economic nu isi desfasoara activitatea la data si/sau ora

controlului

Daca exista suspiciuni sau indicii temeinice legate de abateri de la legislatie
cu privire la activitatea desfasurata de catre operatorul economic sau ca acesta
se sustrage actiunii de control, in vederea limitarii consecintelor asupra
drepturilor consumatorilor, se va proceda la sigilarea spatiului si se va mentiona
in documentul incheiat si se va proceda la transmiterea/afisarea acestuia.

Operatorul economic refuza controlul

in cazul in care echipa de control este impiedicata sub orice forma, in orice
moment, in exercitarea atributiilor de serviciu, se informeaza de indata seful
ierarhic superior/coordonatorul si  se solicitd sprijinul organelor de
politie/jandarmerie si se va continua actiunea.

Tn documentul de control, se vor detalia toate elementele din care sa se poata
trage concluzia ca a fost impiedicata actiunea.

In cazul participarii organelor de politie/jandarmerie, se vor trece datele de
identificare ale participantilor, precum si orice alte elemente considerate
necesare de catre echipa de control.

In cazul constatarii incalcarii altor prevederi legale privind protectia
consumatorilor, pe langa sanctiunea aplicata conform art. 51 alin. (1) din O.G.
nr. 21/1992 se va aplica si sanctiunea corespunzatoare fiecareia dintre
acestea.

in situatia in care controlul se desfasoara concomitent cu efectuarea activitatii
de catre operatorul economic, daca echipa de control considera ca se impune,
din motive obiective, ce tin de gravitatea aspectelor constatate si daca se
apreciaza ca este pusa in pericol viata ori sanatatea consumatorilor, se poate
proceda la Tintreruperea activitatii operatorului economic cu aducerea la
cunostinta acestuia a acestui aspect.

13. APLICAREA SIGILIILOR/DESIGILAREA
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Se pot aplica sigilii cu Tnsemnele autoritatii sau, in lipsa acestora, semne
distinctive cu valoare de sigilii, in cadrul tuturor actiunilor de control, in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare aplicabile.

In cadrul actiunilor de control pot fi aplicate sigilii astfel:

a) pentru limitarea afectarii sanatatii, vietii sau securitatii consumatorilor, se
vor aplica sigilii, pe grupul de produse pentru care exista indicii sau suspiciuni
de neconformitate privind protectia consumatorilor;

b) in cazul in care cantitatea sau volumul de produse care pot afecta
sanatatea, viata sau securitatea consumatorilor este mare, se va proceda la
sigilarea spatiului - frigider, camera frigorifica, depozit, magazie, fara a ne
limita,;

c) pentru conservarea probelor, in cazul in care se impiedica desfasurarea
actiunii de control prin parasirea, indiferent de motiv, a unitatii de catre
reprezentantul legal sau personalul angajat al operatorului economic;

d) In cazul in care controlul nu poate fi finalizat in aceeasi zi, pana la reluarea
actiunii, facandu-se aceasta mentiune in invitatie, trecandu-se numarul sigiliilor
sau tipul acestora;

e) dupa finalizarea actiunii de control, conform art. 58 din O.G. 21/1992, in
vederea materializarii sanctiunilor contraventionale complementare dispuse in
conditiile art. 55 si 56 din O.G. nr. 21/1992;

f) la finalizarea actiunii de control, cand produsele trebuie sa fie definitiv
retrase, in vederea distrugerii. In acest sens, operatorul economic va trece pe
documentul de distrugere datele sigiliului, cu asumarea, prin semnatura, de
catre cel care va efectua operatiunea, anexand documente doveditoare, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile, in vigoare;

0) pe zona de acces/intrarea in unitatea/spatiul/etc., la care au fost constatate
abaterile si s-a aplicat una din sanctiunile prevazute la art. 56 din O.G. nr.
21/1992, fara a ne limita;

h) in situatia transferurilor intracomunitare de produse pentru care se constata
de catre reprezentantii ANPC, dupa caz, la punctele de trecere a frontierei,
neconformitati intre starea de fapt a produselor si cele declarate in documente;

1) marfurilor ce nu pot fi verificate in punctele de trecere a frontierei;

i) Tn orice alte situatii prevazute de actele normative in vigoare aplicabile.

Echipa de comisari care a efectuat sigilarea va intocmi un document de
control, unde va face mentiunea neconformitatilor constatate precum si numarul
sigiliului aplicat. Documentul de control mentionat anterior va fi comunicat de
urgenta CJPC/CPCS de pe raza teritoriala a destinatiei produselor declarate in
documentele care insotesc transportul.

in invitatie/PVC/PVCC, se specifica stocul cantitativ/valoric sigilat, rezultat
din evidentele/documentele detinute de catre operatorul economic si asumat
prin semnarea documentului prezentat, care vor fi anexate la documentul de
control.

Produsele sigilate raman in custodia operatorului economic, fapt mentionat
in documentul de control incheiat cu ocazia verificarilor si in procesul verbal de
sigilare/desigilare.
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In cazul in care este necesara luarea de masuri, se procedeaza la sigilarea
spatiului pentru a limita consecintele.

Obligatoriu, fata de produsele/spatiile sigilate, se vor efectua planse foto de
ansamblu/detaliu care se constituie in anexe ale documentelor de control,
facandu-se mentiune in documentul incheiat.

Desigilarea

inainte de initierea actiunii de desigilare, respectiv de indepartare/distrugere
a sigiliului aplicat de reprezentantii imputerniciti ai ANPC, in mod obligatoriu se
verifica integritatea sigiliilor aplicate si se fac fotografii ale acestora de ansamblu
si de detaliu.

Sigiliile nu pot fi inlaturate decat de catre reprezentantii ANPC sau cu acordul
scris, expres, prealabil al acestora, dupa caz.

n cazul in care sigiliul a fost aplicat la mijloacele de transport in punctele de
trecere a frontierei, desigilarea urmeaza a fi efectuata de catre o echipa de
comisari de pe raza administrativ teritoriala a destinatiei produselor, conform
celor declarate in documentele care insotesc transportul, de ex: formular CMR
- acord international privind contractele de transport, in termen de maxim 24 de
ore, de la momentul la care operatorul economic anunta sosirea la destinatie,
de regula in prezenta comisarului sef adjunct sau de catre persoana
imputernicita de catre acesta.

Actiunea de desigilare se face, de regula, de catre aceeasi echipa care a
aplicat sigiliile sau, Tn cazuri exceptionale, din motive justificate Tn mod obiectiv,
de ex: incapacitate temporara de munca, prin dispozitia comisarului sef adjunct,
actiunea va fi finalizata de alta echipa.

in procesul verbal de sigilare/desigilare se va face in mod obligatoriu
mentiunea cu privire la integritatea sigiliilor.

Sigiliile se indeparteaza si se vor anexa la documentul de control incheiat.

Se va mentiona in cuprinsul documentului de control, incheiat in vederea
finalizarii actiunii de verificare.

Inlaturarea ori distrugerea, fara drept, a unui sigiliu legal aplicat, constituie
infractiune si va fi sesizata institutiei competente.

Desigilarea se efectuaza:

la momentul prezentarii reprezentantului operatorului economic la sediul
CJPC/CPCS, conform invitatiei incheiate, pentru finalizarea actiunii de control;

la locul operatiunii de sigilare a produselor, pentru continuarea actiunii Si
Tncheierea documentelor de control;

prin PVC, in situatia in care nu se justifica mentinerea sigiliilor, fiind
inlaturate elementele ce au stat la baza prezumtiei de neconformitate, care a
determinat decizia de sigilare;

prin PVCC, cu masura de oprire temporara de la comercializare, fiind
aplicata masura resigilarii;

ca urmare a cererii operatorului economic pentru desigilare in care
precizeaza modalitatea legala prin care intent{ioneaza sa puna in aplicare
masura/sanctiunea dispusa. Cererea de desigilare se inregistreaza de catre
operatorul economic la CJPC/CPCS, in atentia echipei de control, care o
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inainteaza, cu propunere argumentata in sensul aprobarii sau respingerii catre
comisarul sef adjunct/coordonator. Acesta va decide asupra cererii in maxim
doua zile lucratoare, prin raportare, inclusiv la specificul produselor/specificul
abaterilor sanctionate/implicatiile de ordin economic si juridic. In acest sens,
comisarul sef adjunct/coordonatorul poate solicita o opinie avizata din partea
DGCSP/Comisarului Sef, cu posibilitatea infiintarii unei Comisii de analiza a
acestor situatii. Aceste acte sunt anexa la procesul verbal. Se va anexa la
PVCC si documentul justificativ care atesta punerea in aplicare a
masurii/sanctiunii dispuse, de ex: documentul de preluare a deseurilor.

la solicitarea operatorului economic, in vederea remedierii deficientelor ce
au condus la sigilare, daca acest lucru respecta exigentele legale. de ex: nu
poate fi aplicat marcajul CE.

Pentru produsele posibil contrafacute - echipa de control, cu respectarea
prevederilor art. 24 din O.G. nr. 2/2001, inainteaza printr-o adresa semnata de
comisarul sef adjunct, catre institutia competenta, o solicitare pentru
preluarea/confiscarea produselor sigilate si lasate in custodia operatorului
economic. Desigilarea se realizeaza, in prezenta echipei de control, la data
prezentarii la operatorul economic, la locul unde sunt depozitate produsele
sigilate, de catre reprezentantii institutiei competente, ca de exemplu: organe
de cercetare penala sau alte institutii, dupa caz.

Operatorul economic poate solicita desigilarea cu exceptia produselor posibil
contrafacute, solicitare aprobata de catre comisarul sef adjunct, document ce
se constituie anexa la procesul verbal de constatare a desigilarii, prin care se
constata integritatea sigiliilor si indepartarea acestora.

14. Prelevarea mostrelor pentru efectuarea analizelor si testelor de laborator
(obligatorii, daca exista suspiciuni)

In lipsa unor prevederi specifice cu privire la metoda de prelevare,
esantioanele se vor alege la intdmplare, prin metoda oarba sau, dupa caz, se
va face in conformitate cu metodele prevazute de standarde specifice puse la
dispozitie prin intermediul tematicii de control si/sau ale altor acte interne
specifice.

Buletinele de analiza, conformitatea/neconformitatea produsului se
apreciaza in raport cu actele normative de referinta.

Prelevarea esantioanelor de produse pentru teste si analize de laborator se
va face prin incheierea unui PVP, in urmatoarele situatii:

a) exista prezumtia ca unele produse verificate cu ocazia actiunilor de control
pot prezenta neconformitati, inclusiv in cazul produselor sesizate sau
reclamate;

b) desfasurarea unor actiuni preventive de prelevare si testare in laboratoare
a produselor oferite la comercializare.

Produsele inscrise in PVP vor fi transmise laboratorului de catre echipa de
control sau, personal, de catre operatorul economic.

Orice prelevare contine, de regula, 3 mostre identificabile, in afara cazurilor
cand natura produselor sau cantitatea lor nu permit prelevarea decat a unei
singure mostre. Dintre acestea, una este destinata verificarii in laboratorul de
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incercari, a doua este destinata pastrarii in laborator, ca proba martor, iar a
treia, pastrarii de catre detinatorul produselor, de asemenea, ca proba martor.

Pe toate probele se aplica sigiliu.

Marimea mostrelor, modul de prelevare, ambalare, transport si pastrare a
acestora vor fi in stricta conformitate cu standardele sau normele de produs, cu
metodele de incercari ale laboratoarelor, puse la dispozitie prin intermediul
tematicii de control si/sau altor acte interne specifice, inclusiv la solicitarea
personalului cu atributii de control, analizandu-se, totodata, documentele
prezentate de catre operatorul economic, referitoare la lotul de produse supus
prelevarii.

Mostrele vor fi sigilate cu sigilii identificate printr-un numar si denumirea
comisariatului teritorial, luandu-se masurile corespunzatoare pentru a nu se
modifica starea acestora.

Marimea mostrelor si caracteristicile care vor fi verificate in laborator vor fi
mentionate in PVP si in eticheta, care le insoteste.

Un exemplar din PVP ramane la detinatorul produselor, iar doua exemplare
la comisariat.

Din cele doua expemplare ale comisariatului, unul insoteste probele la
laborator.

Pentru efectuarea incercarilor, se va apela cu prioritate la laboratoare
acreditate ori la laboratoare autorizate sau agreate.

Pentru verificarea mostrelor, laboratoarele vor folosi metodele prevazute in
procedurile/instructiunile tehnice specifice, mentionate in documentele de
autorizare sau acreditare a laboratoarelor respective.

Operativitatea efectuarii analizelor si intrarea in posesie a
raportului/buletinului de incercari sunt foarte importante pentru eficienta actiunii
de control. In acest scop, pentru urmarirea efectuarii analizelor, comisariatele
teritoriale au obligatia sa detina un registru electronic de prelevare a mostrelor.

in cazul in care operatorul economic este nemultumit de rezultatele analizelor
de laborator, poate analiza contraproba intr-un laborator acreditat.

Reprezentantul ANPC are obligatia sa aduca la cunostinta operatorului
economic in scris, prin diferite mijloace de comunicare, rezultatul analizelor
delaborator efectuate si i solicita informatii privind analizarea contraprobei de
catre acesta intr-un laborator acreditat, in scris, prin intermediul postei
electronice.

In situatia in care operatorul economic opteazd pentru analizarea
contraprobei, aceasta trebuie sa fie realizata cu celeritate, cu obligatia de a
comunica in scris ANPC cu privire la rezultatul analizei in termen de maximum
24 de ore de la comunicarea acestuia.

in situatia in care rezultatele analizei contraprobei sunt diferite de rezultatele
analizei probei:

a) operatorul economic poate contesta in justitie rezultatele analizelor;

b) se poate proceda la o noua prelevare, din acelasi lot, care se va analiza
intr-un laborator neutru acreditat, stabilit de comun acord intre reprezentantii
ANPC si operatorul economic. In functie de noile rezultatele,reprezentantii
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ANPC decid asupra masurilor care se vor dispune pentru finalizarea controlului
desfasurat la operatorul economic.

in situatia in care buletinul de analiza eliberat de un laborator nu contine o
concluzie privind conformitatea/neconformitatea  produsului  analizat,
reprezentantii ANPC pot constata si mentiona, in documentul de control
incheiat ca urmare a controlului desfasurat la operatorul economic,
conformitatea/neconformitatea produsului, in raport cu actele normative de
referinta si cele puse la dispozitie de catre operatorul economic.

in functie de rezultatele testelor de laborator, actiunea continud prin
incheierea unui PVCC sau a unui PVC.

15. ACTIUNILE DE CONTROL

Timpul alocat fiecarei actiuni de control trebuie sa fie proportional cu
complexitatea aspectelor verificate, volumul/numarul produselor care fac
obiectul controlului etc.

In cadrul tuturor actiunilor de control, comisarii vor verifica, in principal, dupa
caz, respectarea obligatiilor privind:

a) detinerea documentelor de autorizare valabile la data controlului;

b) asigurarea documentelor pentru determinarea originii produselor, calitatea
si salubritatea;

c) conditile impuse de producator pe eticheta, ambalaj sau in documentele
insotitoare ale produsului;

d) distribuirea produselor in cadrul datei durabilitatii minimale/datei limita de
consum/datei de minima durabilitate/termen de valabilitate, in functie de grupa
de produs;

e) transmiterea informatiilor catre autoritatea competenta si producatori, care
sa permita o identificare precisa a produsului si o descriere completa a riscului;

f) oprirea livrarilor si acordarea sprijinului in realizarea masurilor privind
retragerea din distributie si returnarea de la consumatori a produsului cu risc ori
periculos sau, dupa caz, a celui care a adus prejudicii intereselor economice
ale consumatorilor;

g) asigurarea conditiilor stabilite de producator pe timpul transportului,
manipularii, depozitarii si desfacerii produselor;

h) solutionarea sesizarilor si reclamatiilor/petitiilor consumatorilor cu privire la
lipsa conformitatii produselor si serviciilor;

1) asigurarea conditilor igienice, conditjilor stabilite de producator si de actele
normative in vigoare, precum si cele specifice desfasurarii activitatii, la
prestarea serviciilor nealimentare;

|) practicile comerciale incorecte;

k) respectarea conditiilor de pastrare/depozitare;

|) trasabilitatea unor produse depistate cu nereguli.

Controlul voluntar

La solicitarea operatorilor economici adresatda ANPC, in scris, pe adresa de
e-mail controlvoluntar@anpc.ro, pot fi desfasurate actiuni de evaluare a
activitatii acestora. Se va avea in vedere istoricul contraventional al operatorului
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economic si daca acesta a facut obiectul vreunei consilieri anterioare, avand
acelasi obiect.

Acestea pot fi desfagurate de catre un singur comisar, din dispozitia
coordonatorului activitatii celui desemnat.

Controlul voluntar este un ajutor oferit de catre ANPC operatorilor economici
Cu activitatea pe teritoriul Romaniei.

ANPC ofera consultanta gratuita conform art. 3 (1) lit. w) din H.G. nr.
700/2012: "acorda consultantd de specialitate in domeniul protectiei
consumatorilor pentru operatorii economici”, prin unitatile teritoriale, respectiv
CJPC/CPCS.

Procedura implica urmatorii pasi:

1. Completarea formularului de pe site-ul oficial ANPC;

2. DGCSP/CJPC/CPCS caruia i-a fost adresata cererea va comunica data
vizitei pe care o va realiza echipa de comisari si fisa de control care va contine
obiectivele actiunii de verificare.

Prioritate Tn procesarea cererilor vor avea operatorii economici din domeniile
care privesc eventuala afectare a sanatatii sau vietii consumatorilor:

1. HORECA,;

2. comerful de produse alimentare;

3. prestarea serviciilor in directa legatura cu sanatatea consumatorilor.

In cadrul acestor actjuni se vor avea in vedere urmétoarele:

1. evaluarea amanuntita a activitatii operatorului economic, conform actelor
normative specifice;

2. completarea tuturor constatarilor intr-un PVC;

3. stabilirea clara a masurilor si termenelor de implementat;

4. in urma acestei actiuni, operatorul economic care a facut cererea nu va fi
sanctionat in cazul in care comisarii vor constata neconformitati, ci va primi un
set de masuri de remediere printr-un PVC, intr-un termen rezonabil de executie,
urmand ca indeplinirea acestora sa fie verificata de comisarii ANPC. Exceptie -
cazuri grave care pot pune in pericol viata, sanatatea sau securitatea
consumatorilor.

5. ANPC nu poate promova actiunile unui operator economic sau ale altuia,
pentru a nu fi acuzata de partinire. In aceste cazuri, va face public datele si
imaginile de dinainte si de dupa control, precizand ca, din punctul de vedere al
ANPC, conditiile de lucru ale operatorului respectiv sunt conforme lege sau au
fost aduse la normalitate, conform legislatiei in vigoare, in domeniu.

Controlul la producatori si importatori

Actiunile de control desfasurate la operatorii economici urmaresc limitarea si
prevenirea consecintelor unor fapte de natura sa afecteze viata, sanatatea,
securitatea si interesele economice ale consumatorilor.

In cazul produselor, se vor desfasura controale la producatori/importatori, in
conformitate cu actele normative in vigoare. Acestea se pot efectua si in cazul
instrumentarii petitiilor, dar si in cazul urmaririi trasabilitatii unui produs, cu
informarea obligatorie a comisarului sef adjunct.
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Efectuarea controlului la producatori si importatori se impune, de
reguld, in urmatoarele situatji, fara a ne limita:
lipsa de informare sau informarea incorecta a consumatorilor;
lipsa marcajului CE sau neconformitatea grafica a acestuia;
existenta unor reclamatii intemeiate ale consumatorilor cu privire la lipsa
conformitatii produselor, inclusiv la producatorii de alimente;
prezentarea prin orice mijloace a unor afirmatii si indicatii, care nu sunt
conforme cu parametrii ce caracterizeaza produsele, inclusiv cu elemente de
identificare incomplete;
neasigurarea conditiilor de acordare a garantiei comerciale, a cartii tehnice
ori instructiuni;
lipsa testarii si/sau a certificarii produselor, daca actele normative prevad;
nesistarea livrarilor, respectiv retragerea de pe piata si/sau de la
consumatori a produselor neconforme, la care specialistii proprii au constatat
neconformitati, daca aceastda masura constituie singurul mijloc prin care
acestea se pot elimina;
neasigurarea pieselor de schimb aferente si a service-ului necesar
produselor de folosinta indelungata, pe durata medie de utilizare a acestora;
lipsa declaratiei de conformitate, daca reglementarile in vigoare prevad
aceasta;
livrarea de produse interzise consumului prin reglementari legale.

La propunerea agentilor constatatori, comisarul sef adjunct poate aproba, in
termen de maximum 24 de ore, extinderea controlului la producatori
/importatori, iar in cazul refuzului, acesta trebuie justificat in cadrul aceluiasi
termen, fiind informata DGCSP.

Comisarii vor verifica respectarea obligatiilor privind:

existenta si intocmirea corecta a dosarului tehnic de produs, in cazul
domeniului reglementat;

existenta si intocmirea corecta a declaratiei de conformitate, daca actele
normative o prevad;

detinerea documentelor de incercare sau a altor documente ce atesta
conformitatea;

existenta si respectarea specificatiei tehnice a produsului;

verificarea efectuarii analizelor si incercarilor;

conformitatea materiilor prime utilizate la fabricarea produsului;

starea tehnica a dispozitivelor si aparaturii de masura si control care au
legatura cu conformitatea produsului;

existenta si corectitudinea elementelor de identificare si caracterizare a
produsului $i a instructiunilor;

respectarea acordarii termenului de garantie legala, asigurarea activitatji
service si a pieselor de schimb, conform reglementarilor in vigoare;

dovada anuntarii existentei pe piata, de catre producator, a produsului

despre care avea cunostinta ca era periculos sau nu indeplinea caracteristicile
calitative, precum si a opririi livrarilor si retragerea de la consumatori a
produsului.
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Controlul la dezvoltatorii imobiliari

Dezvoltatorii imobiliari pun pe piata produse, fiind asimilati producatorilor. Se
vor verifica, fara a se limita, urmatoarele:

1. informarea, in scris, corect, complet si precis, in faza precontractuala si in
contractul de vanzare-cumparare a clauzelor contractuale, inclusiv a garantiilor
oferite imobilului si a termenului de remediere a deficientelor aparute in
perioada de garantie;

2. precizarea in contract in ce conditii dezvoltatorul imobiliar este obligat sa
Thapoieze consumatorului sumele primite in avans;

3. existenta practicilor comerciale incorecte ce pot influenta optiunea
consumatorului, de ex: daca proiectul prezentat este identic cu realitatea; daca
materialele de constructie utilizate sunt cele din prezentare; daca facilitatile
prezentate au fost realizate etc.;

4. existenta in contract a unor clauze prezumtiv abuzive;

5. detinerea autorizatiei de construire valabila la data controlului;

6. existenta unei publicitati inselatoare pentru a atrage consumatorii;

7. existenta dovezii ca dezvoltatorul imobiliar este inregistrat la ANPC, pentru
dezvoltatorii care vand cu plata in rate la dezvoltator;

8. respectarea suprafetelor minime utile prevazute in legea locuintei de catre
dezvoltatorul imobiliar;

9. daca sunt executate toate bransamentele la utilitati si finalizate contractele;

10. definirea unitatilor locative comercializate de catre dezvoltatorul imobiliar
in conformitate cu prevederile legii locuintei;

11. informarea in scris a consumatorilor de existenta/lipsa autorizatei ISU
pentru parcarile subterane;

12. informarea in scris corect, complet si precis a termenului de finalizare
proiectului /termenul de predare primire a apartamentului.

Controlul la Intermediarii de credite

Se vor verifica, fara a se limita, urmatoarele:

1. Daca intermediarul de credite este inregistrat in Registrul Intermediarilor
de Credite;

2. Tipul intermediarului de credite - legat, nelegat, reprezentant desemnat;

3. In functie de tipul de intermediar de credite se va verfica de cine este
remunerat acesta;

4. Informarea in mod explicit de catre intermediarul de credite nelegat a
consumatorului, daca i se ofera sau i se pot oferi servicii de consiliere;

5. Existenta practicilor comerciale incorecte ce pot influenta optiunea
consumatorului;

6. Existenta practicilor comerciale agresive;

7. Existenta in contract a unor clauze prezumtiv abuzive - dezechilibre intre
drepturile si obligatiile partilor;

8. Daca inaintea semnarii unui contract de furnizare de servicii de consiliere,
intermediarul de credite nelegat pune la dispozitia consumatorului pe hartie sau
pe un alt suport durabil, informatii cu privire la tariful datorat de consumator;
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9. Daca in timp util, dar nu mai putin de 5 zile calendaristice, inainte de
desfasurarea oricareia dintre activitatile de intermediere a creditelor prevazute
de lege, intermediarul de credite sau, dupa caz, reprezentantul desemnat fii
furnizeaza consumatorului, pe hartie sau pe alt suport durabil, cel putin
urmatoarele informatii: identitatea intermediarului de credite sediul social, tipul
intermediarului de credite, daca ofera servicii de consiliere, onorariu/comisionul
pe care consumatorul trebuie sa il achite, procedurile pe care consumatorii sau
alte parti interesate le au la dispozitie pentru a depune reclamatii;

10. Daca in informatiile oferite consumatorului sunt redactate cu caractere
ingrosate, marimea de minimum 18p, font Times New Roman,;

11. Daca intermediarii de credite sau reprezentantii desemnati ofera
consumatorului explicatii adecvate cu privire la contractul sau contractele de
credit propuse si la eventualele servicii accesorii, pentru a-i permite acestuia sa
evalueze daca contractele de credit si serviciile accesorii propuse sunt adaptate
la nevoile si la situatia sa financiara;

12. Daca Creditorul si, daca este cazul, intermediarul de credite sau
reprezentantii desemnati ofera consumatorului informatiile personalizate de
care acesta are nevoie pentru a compara produsele de credit disponibile pe
piata, a evalua implicatiile lor si a decide in cunostinta de cauza daca sa incheie
sau nu un contract;

13. Daca consumatorilor li s-a pus la dispozitie o perioda de reflectie de cel
putin 15 zile inainte de incheierea unui contract de credit;

14. Toate materialele publicitare si de promovare privind contractele de credit
trebuie sa fie corecte, clare si sa nu fie susceptibile de a induce in eroare. Este
interzisa utilizarea unor formulari care pot crea asteptari neintemeiate
consumatorului in ceea ce priveste disponibilitatea sau costul unui credit.

15. Se interzice existenta in contract a oricarei clauze privind renuntarea
consumatorului la perioada de reflectje.

Controlul la distribuitori

Efectuarea controlului la distribuitori se impune, de regula, fara a se limita, in
urmatoarele situatii:

1. prezentarea, prin orice mijloace, a unor afirmatii care nu sunt conforme cu
valoarea parametrilor declarati sau prescrisi ai produsului;

2. neasigurarea documentelor finsotitoare ale produsului, conform
prevederilor actelor in vigoare;

3. livrarea pe piata a unor produse la care s-a constatat nerespectarea
conformitatii, avand inclusiv elemente de identificare incomplete;

4. distribuirea produselor cu termene de valabilitate depasite, respectiv ale
datei limita de consum sau ale datei durabilitatii minimale;

5. nerespectarea masurii de retragere de la distributie a produselor cu
neconformitati constatate de organele abilitate, daca aceasta constituie singurul
mijloc prin care pot fi eliminate.

Cooperarea cu producatorii si distribuitorii
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Producatorii, distribuitorii si ANPC au responsabilitati Tn monitorizarea
securitatii produselor puse pe piata si, implicit, la realizarea, in cooperare, a
actiunilor corective pentru inlaturarea celor cu risc.

Actiunile corective pot fi luate atat la initiativa producatorilor si a
distribuitorilor, ca urmare a constatarilor proprii, cat si la initiativa ANPC, in baza
controalelor efectuate.

in ambele situatii, pentru cresterea eficientei si operativitatii realiz&rii
masurilor corective, se recomanda cooperare producatorilor, a distribuitorilor si
a ANPC. Totodata, se va acorda consiliere operatorilor economici, la solicitarea
acestora.

Nivelul riscului determina actiunea corectiva asupra produselor aflate in
folosinta consumatorilor, precum si a celor din reteaua de distributje.

Obiectivele cooperarii:

1. informarea ANPC, atat de catre producatori, cat si de catre distribuitori,
care sa permita identificarea precisa a produsului si o descriere completa si
corecta a riscului;

2. mijloacele de realizare a actiunii corective;

3. modalitatile de informare a consumatorilor privind riscurile produselor aflate
in reteaua de distributie, precum si in folosinta acestora;

4. schimbul de informatii privind riscul, cantitatea de produse aflate in reteaua
de distributie, la consumatori;

5. sprijinul intre producatori si distribuitori, in colectarea produselor;

6. modalitatile privind retragerea, returnarea, remedierea, inlocuirea,
distrugerea si despagubirea consumatorilor;

7. intalniri periodice cu reprezentantii asociatiilor patronale.

Controlul la prestatorii de servicii, inclusiv la prestatorii de servicii
financiare si de intermediere imobiliara

n cadrul actiunilor de control desfasurate la prestatorii de servicii, comisarii
vor verifica, fara a se limita, urmatoarele:

1. detinerea tuturor documentelor de autorizare, dupa caz:

* autorizatie de construire, din care sa reiasa suprafata, necesarul de incaperi,
conform activitatii, functiunea etc;

* autorizatiile legate de functionare;

2. existenta si intocmirea corecta a documentelor specifice desfasurarii
activitatii - a declaratiei de conformitate, notei de comanda, devizului antecalcul,
contractului de executie, certificatului de garantie s.a., in situatia in care actele
normative le prevad;

3. existenta specificatiilor aplicabile serviciilor, inclusiv existenta unor
proceduri Si respectarea acestora,;

4. respectarea drepturilor consumatorilor in contractele de furnizare a
serviciilor catre acestia;

5. respectarea conditiilor de conformitate declarate sau prescrise;

6. dovada anuntarii de catre prestatorii de servicii a existentei pe piata a
produsului/serviciului despre care aveau cunostinta ca este periculos;

34



lege|. 5 indaco

Software development

7. conformitatea produselor utilizate la realizarea serviciului, inclusiv daca
acestea sunt testate si/sau certificate, in cazurile in care actele normative
prevad aceasta;

8. asigurarea conditiilor igienice in conformitate cu prevederile legale in
vigoare la prestarea serviciilor nealimentare;

9. dotarea, starea tehnica si de functionare a utilajelor, aparaturii si a
dispozitivelor;

10. asigurarea conditiilor tehnice stabilite de catre producator;

11. acordarea corecta a termenelor de garantie;

12. calitatea, transparenta si corectitudinea informatiilor oferite
consumatorilor, inclusiv prin publicitate;

Controlul serviciilor financiare

In cadrul actiunilor de control desfasurate la prestatorii de servicii financiare,
comisarii vor verifica, fara a se limita, urmatoarele:

1. continutul publicitatii referitoare la contractele de credit si/sau la serviciile
de plata;

2. oferirea consumatorilor a informatiilor precontractuale in timp util si in mod
complet, corect si precis, de ex. prin oferirea figei standard de informatji, in cazul
contractelor de credit, si, dupa caz, a proiectului de contract de credit sau, in
cazul serviciilor de plata, prin punerea la dispozitie a informatiilor mentionate in
actul normativ specific;

3. obligatiile prestatorilor la incheierea contractelor;

4. clauzele privind denuntarea unilaterala a contractului;

5. clauzele privind dreptul de retragere, in cazul contractelor de credit;

6. clauzele privind dreptul consumatorului de rambursare anticipata si a
comisionului, care trebuie sa fie in stransa legatura cu pierderile creditorului;

7. modul de oferire a graficului de rambursare ori a altui document care sa
mentioneze costurile totale suportate de consumator, precum si a unui
exemplar al proiectului contractului de credit;

8. mentionarea in contracte a dobanzii, precum si a tuturor costurilor
suportate de catre consumator;

9. majorarea costurilor si a introducerii de noi costuri;

10. variatia corecta a dobanzii si a ratei dobanzii;

11. existenta clauzelor contractuale care dau dreptul prestatorilor de a
modifica unilateral conditiile contractuale, fara incheierea unui act aditional,
acceptat de consumator;

12. in cazul contractelor de credit, existenta notificarii cu privire la modificarea
clauzelor contractuale referitoare la costuri, transmisa in termen de 30 de zile
si dreptul consumatorului de a beneficia de un termen de 15 zile de
acceptare/neacceptare;

13. in cazul tranzactiilor, prestatorul de servicii de plata trebuie sa
demonstreze ca operatiunile de plata au fost autentificate, inregistrate corect,
introduse in conturi gi nu au fost afectate de nicio defectiune tehnica ori de alte
deficiente ale serviciilor prestate de prestatorul de servicii de plafi

Controlul serviciilor de intermediere imobiliara:
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in cadrul actiunilor de control desfisurate la prestatorii serviciilor de
intermediere imobiliara, comisarii vor verifica, fara a se limtia, urmatoarele:

1. informarea, in scris, corect, complet si precis, in faza precontractuala a
clauzelor contractuale;

2. elementele contractului de intermediere imobiliara si anexele cu informarea
consumatorilor privind evolutia pretului imobilelor in zona programata pentru
vizionare, detalii complete privind amplasarea zonalaa imobilului;

3. existenta, in contract, a clauzei care sa oblige consumatorul care nu isi
indeplineste angajamentele contractuale, la plata unei sume mai mari decat
onorariul;

4. conditiile in care agentia imobiliara nu poate solicita comisionul,;

5. solicitarea platii partiale sau totale, in avans, a comisionului, doar cu
acordul consumatorului;

6. precizarea conditiilor in care agentia imobiliara este obligata sa inapoieze
consumatorului sumele primite in avans;

7. asigurarea vizionarii imobilelor, Tnainte de incheierea contractului de
vanzare/cumparare;

8. existenta, in contracte, a clauzelor care pot fi abuzive si daca aceste clauze
beneficiaza de o redactare clara si precisa;

9. existenta practicilor comerciale incorecte in vanzarea de natura a influenta
optiunea consumatorului;

10. existenta unor anunturi false pentru a atrage consumatorii, de ex:
comunicarea unor anunturi foarte atractive ca pret si imobil, cand in realitate
acestea nu exista;

11. verificarea comertului online privind prestarea serviciilor de intermediere
imobiliara.

Controlul produselor din terte tari in punctele de intrare in vama

Actiunile de control se efectueaza, la solicitarea Autoritatii Vamale, a Garzii
de Mediu si a altor autoritati, dar si la initiativa ANPC, cu privire la produsele ce
ar putea prezenta un risc important si imediat pentru sanatate, siguranta sau
alte neconformitati.

Controlul produselor si, dupa caz, prelevarea mostrelor se efectueaza in
prezenta lucratorilor vamali, dupa caz.

in cadrul actiunilor de control desfasurate in punctele vamale, echipa de
control va urmari, in principal, fara a se limita, urmatoarele:

1. existenta marcajului CE, a elementelor de identificare si caracterizare ale
produselor, inscrise pe produs, eticheta, ambalaj sau alte documente de
insotire;

2. dovada testarii si/sau certificarii, de catre entitati autorizate/certificate
european, daca normele prevad aceasta; nu se vor lua in considerare
declaratiile pe propria raspundere emise de catre producatorul dintr-o tara terta,
fara ca acesta sa faca dovada testarii lotului respectiv, de catre un
organism/laborator certificat european, dupa caz;

3. modul de ambalare, conservare, transport si conditile de depozitare in
conformitate cu cerintele tehnice specifice si reglementarile legale in vigoare;
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4. examinarea si, dupa caz, prelevarea de mostre.

Daca echipa de comisari ANPC intentioneaza sa ia o masura in temeiul art.
19 din Regulamentul nr. 1020/2019 si considera ca motivele care au condus la
adoptarea masurilor sau la efectele masurilor luate se extind in afara teritoriului
statului sdu membru, acesta informeaza imediat Comisia Europeana cu privire
la respectiva masura. De asemenea, autoritatea de supraveghere a pietei
informeaza fara intarziere Comisia Europeana cu privire la orice modificari sau
anulari ale unei astfel de masuri.

Cu ocazia actiunilor de control desfasurate in punctele de intrare in

vama/PTF in cazurile in care:

produsele nu prezinta abateri de la prevederile legislatiei in domeniul
protectiei consumatorilor: se va consemna acest fapt in documentul incheiat -
PVC - si se transmite o adresa catre autoritatea vamala in care se face
precizarea ca,,se pot pune in libera circulatie" cu precizarea clara, acolo unde
este cazul, a lotului si a elementelor de identificare ale produselor;

produsele prezinta risc imediat sau important pentru sanatate sau siguranta
ori sunt interzise prin reglementari legale: se va consemna acest fapt in
documentul incheiat - PVC - si in adresa catre autoritatea vamala se va solicita
inscrierea pe factura care insoteste produsul mentiunea "Produs periculos - nu
s-a autorizat punerea in circulatie" cu precizarea expresa acolo unde este cazul
a lotului si a elementelor de identificare ale produselor;

produsele prezinta alte neconformitati, din alte cauze: se va consemna
acest fapt in documentul incheiat - PVC - si in adresa catre autoritatea vamala,
se va solicita inscrierea pe factura care insoteste produsul mentiunea "Produs
neconform - nu s-a autorizat punerea in circulatie decat dupa eliminarea
neconformitatilor" cu precizarea, acolo unde este cazul, a lotului si a
elementelor de identificare ale produselor;

in cazul produselor neconforme: se va consemna acest fapt in documentul
incheiat PVC si, in 24 de ore, se vor informa importatorul si CJPC/CPCS pe
teritoriul caruia se afla locul de destinatie al acestora, pentru urmarirea
masurilor stabilite privind comercializarea produselor, numai in conditjile
respectarii prevederilor legale;

produsele prezinta prezumtii de neconformitate: vor fi prelevate esantioane
pentru testarea in laboratoare in baza PVP intocmit la punctul vamal. Se
sigileaza marfa si in PVC intocmit se face precizarea ca produsele nu se
comercializeaza pana la obtinerea rezultatului verificarilor. Se vor informa:
Importatorul, autoritatea vamala si CJPC/CPCS pe teritoriul caruia se afla locul
de destinatie al acestora. Acestia vor informa in maximum doua zile lucratoare,
in scris, autoritatea vamala si importatorul cu privire la rezultatul analizelor
efectuate. In functie de acesta, se va autoriza/se va interzice punerea in libera
circulatie a produselor;

produsele prezinta indicii rezonabile ca pot fi nesigure, neconforme,
periculoase, deci deseuri, de ex: H.G. nr. 163/2007, art. 4. Articolele de
imbracaminte purtata sau uzata si articolele textile purtate sau uzate care nu
respecta prevederile art. 2 sunt considerate produse periculoase si se retrag de
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pe piata, conform Legii nr. 245/2004 privind securitatea generala a produselor.
(2) Articolele de imbracaminte purtata sau uzata si articolele textile purtate sau
uzate retrase de pe piata conform alin. (1) sunt considerate deseuri si se supun
prevederilor O.U.G. nr. 78/2000, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 426/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, se ingtiinteaza de indata,
in scris, autoritatea competentéa privind protectia mediului. in aceasta situatie,
operatorul economic, caruia ii apartin produsele, va fi instiintat asupra faptului
ca s-a inaintat adresa catre autoritatea de mediu.

Masurile stabilite in documentele de control vor fi in conformitate cu legislatia
incidenta.

In cazul in care se poate efectua fizic controlul de specialitate in punctele de
trecere a frontierei, reprezentantii ANPC elaboreaza un document de control
care este inmanat reprezentantilor Politiei de Frontiera Romane/ Autoritatii
Vamale/ Garzii Nationale de Mediu, pentru continuarea procedurilor aplicabile
Tn cazul transportului supus controlului.

16. RAPORTARI

Prelucrarea datelor, atat la nivel central, cat si la nivel local, rezultate ca
urmare a actiunilor de control, trebuie sa constituie, dupa caz, o baza pentru
luarea unor masuri corective, precum si pentru promovarea sau modificarea
unor reglementari in domeniu.

Este obligatorie completarea zilnica, in fiecare dimineata, in intervalul orar
08.00 - 09.00, a cazierului comercial si a celorlalte raportari, la zi, de catre tot
personalul, cu atributii de control.

Se impune completarea tuturor rubricilor tabelului aferent tematicii de control,
cu abaterile constatate numai pentru produsele si serviciile prevazute in
tematica, pentru raportarea cat mai exacta a datelor si culegerea informatiilor
necesare.

Este obligatorie completarea la zi si consultarea cazierului comercial inaintea
Tntocmirii documentului de control.

Conducerea CJPC/CPCS va analiza lunar activitatea de supraveghere si
control a personalului din subordine, modul de solutionare a
sesizarilor/reclamatiilor, expunerea tematicilor, aducerea la cunostinta
personalului a unor dispozitii, prelucrarea unor acte normative, cauzele anularii
unor PVCC de catre instante, analize care vor fi consemnate intr-un raport
digital, asumat prin semnatura electronica, care va fi transmis conducerii
DGCSP si, dupa caz, vor fi stabilite sarcini, masuri de aducere la indeplinire,
termene si responsabilitatj.

inregistrarea amenzilor achitate si raportate ca atare se va face numai in
baza ordinelor de plata - OP, prin transfer, in contul de trezorerie al Autoritatji.

Executarile confirmate ca luate in evidenta de ANAF, dar neconfirmate ca
finalizate, nu vor face obiectul raportarii la incasari, in baza de date. Vor face
obiectul raportarii la incasari doar cele executate.

Documentul de plata prin care contravenientul face dovada achitarii
contravalorii amenzii se ataseaza la PVCC.
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Datele de mai sus se completeaza in cazierul comercial, la rubrica dedicata
incasarii amenzii.

17. SOLUTIONAREA PETITIILOR CONSUMATORILOR

Cercetarea si solutionarea reclamatiilor si sesizarilor consumatorilor se va
face cu respectarea prevederilor Procedurii generale privind solutionarea
petitiilor.

Operativitatea solutionarii sesizarilor si reclamatiilor are un rol foarte
important pentru satisfacerea pretentiilor consumatorilor prejudiciati, in cazul
petitiilor intemeiate, precum si pentru stabilirea masurilor in conformitate cu
legislatia in domeniu.

Prelucrarea si pastrarea datelor cu caracter personal se va asigura conform
prevederilor legale in vigoare.

Ordonarea petitiilor dupa zona si deplasarea, inaintea expirarii termenului de
20 de zile a celei mai vechi.

Actiunile de control ale sesizarilor pot fi combinate cu tematicile si alte
categorii de actiuni.

Este foarte importanta atitudinea calma, plina de tact si intelegerea din partea
comisarului, atat pentru aflarea informatiilor utile, cat si pentru cresterea
increderii consumatorilor in seriozitatea si nivelul profesional al institutiei.

Informarile

Informatjile primite de la consumatori cu privire la activitatea unui operator
economic sau cele culese din mediul online vor fi notate in cazierul comercial,
in dreptul numelui acestuia, la capitolul constatari, mentionand data la care
acestea au fost primite si sursa.

Pentru fiecare informatie se va deschide cate un paragraf nou si se va
completa Tn dreptul numelui operatorului economic.

La a doua informatie similara primita, se va demara o actiune operativa, dupa
informarea in scris, prin posta electronica, a comisarului sef adjunct, cu acordul
scris al acestuia.

In situatia in care informatiile primite vizeaza situatii ce pot pune in pericol
sanatatea sau viata consumatorilor, in maxim 24 de ore, se va proceda la
verificarea operativa a activitatii operatorului economic vizat.

Sursa informatiilor va fi protejata si cu respectarea normelor legale privind
GDPR, iar conformitatea acestora va fi analizata, daca exista posibilitatea.

18. COLABORAREA CU CELELALTE STRUCTURI ALE ADMINISTRATIEI
PUBLICE

Obiectivele colaborarii se refera, in principal, la:

1. efectuarea de controale in comun, la solicitarea uneia dintre parti;

2. echipa de comisari ai CJPC/CPCS/ANPC va incheia propriul document de
control si va avea in vedere informarea reciproca asupra constatarilor i
solicitarea luarii unor masuri ce {in de competenta structurilor respective;

3. imbunatatirea metodologiilor de control si de instruire;

4. schimb de experienta, materiale specifice activitatii fiecarei institutii.

Pentru cresterea eficientei actiunilor de control este necesara instruirea
comisarilor, stabilirea clara a competentelor si a masurilor dispuse.
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La actiunile desfasurate in comun cu alte structuri, comisarii vor mentiona
datele de identificare ale reprezentantilor structurilor respective la rubrica
“colaboratori".

CJIPC/CPCS-urile vor notifica de indata, dar nu mai tarziu de 24h,
neconformitatile constatate, sanctiunile aplicate si masurile luate/propuse,
legate de produsele alimentare, structura ANSVSA pe raza careia fisi
desfasoara activitatea operatorul economic.

Personalul de control poate semna in calitate de colaborator procesele
verbale intocmite de reprezentantii celorlalte institutii, dupa cum poate solicita,
ca si reprezentantii acestora sa semneze, in calitate de colaborator, procesele
verbale proprii.

19. EVALUAREA CONFORMITATII PRODUSELOR CU CERINTELE
GENERALE DE SECURITATE, INCLUSIV EVALUAREA RISCULUI, IN
CAZUL PRODUSELOR NEALIMENTARE

Evaluarea conformitatii produselor cu cerintele generale de securitate,
inclusiv a celor utilizate la prestarea serviciilor, depinde de gradul de
complexitate al produsului si de riscul estimat.

Evaluarea conformitatii se va face si in raport cu cerintele generale de
securitate din standardele romanesti voluntare si a celor care transpun
standarde europene relevante. Vor fi avute in vedere si orientarile Tn materie de
securitatea produselor, codurile de buna conduita in materie de securitatea
produselor, stadiul prezent al cunostintelor stiintifice si/sau tehnice, asteptarile
rezonabile ale consumatorilor referitoare la securitate.

Pentru indeplinirea cerintelor generale de securitate, personalul cu atributii
de control din cadrul ANPC va beneficia de toate informatiile necesare constand
in standardele voluntare, standardele europene relevante, orientarile in materie
de securitate a produselor, coduri de conduita etc., prin actele interne specifice,
necesare si suficiente pentru pregatirea unui control tematic - acte elaborate de
catre departamentele de specialitate din cadrul ANPC si verificate din punct de
vedere juridic.

Evaluarea conformitatii produselor supuse standardelor europene obligatorii
se face in conformitate cu actele normative specifice puse la dispozitie prin
intermediul tematicii de control si/sau altor acte interne specifice, inclusiv la
solicitarea personalului cu atributii de control.

Evaluarea riscului are la baza:
identificarea riscului;
natura riscului;
cauza riscului;
cantitatea produselor cu risc aflate pe piata;
cantitatea produselor cu risc aflate la consumatori;
marimea si gravitatea prejudiciilor care pot rezulta;
categoria de consumatori care poate fi afectata.

In functie de aceste aspecte si, in mod deosebit, de cel privind marimea si
gravitatea prejudiciilor care pot rezulta, se evalueaza nivelul riscului.
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Pentru produsele utilizate de persoanele vulnerabile, se accepta un nivel de
risc foarte scazut.

Existenta unor niveluri superioare de securitate ale unor produse, care
prezinta un grad de risc mai scazut, nu constituie un motiv pentru considerarea
altui produs ca fiind periculos.

in situatia Tn care riscul este major si inacceptabil, se va actiona atat asupra
produselor din circuitul de distributie, cat si asupra celor de la consumatori,
precum si sigilarea si retragerea de pe piata, precum si identificarea listei
beneficiarilor si obligatia operatorului economic la retragerea stocurilor cu
dovada in acest sens.

In situatia Tn care riscul este moderat, se va actiona, de regula, numai asupra
produselor din circuitul de distributie, masura fiind de retragere a acestora.

Daca riscul este considerat major, se izoleaza stocurile de produse cu risc,
colaborand, dupa caz, cu producatorii si distribuitorii pentru modalitatea de
informare a consumatorilor, returnarea, retragerea, modificarea sau distrugerea
produselor afectate.

Evaluarea riscului se face prin raportare la notiunile si informatiile enuntate
mai sus, referitoare la evaluarea riscului.

20. SISTEMUL SAFETY GATE

Sistemul Safety Gate reprezinta un sistem rapid de schimb de informatii
privind produsele periculoase stabilit intre Comisia Europeana si Statele
Membre ale Uniunii Europene. Sistemul a fost infiintat in baza regulamentului
(UE) nr. 2023/988 al Parlamentului European si al Consiliului privind siguranta
generala a produselor, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1025/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului si a Directivei (UE) nr. 2020/1828 a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei nr.
2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului si a Directivei nr.
87/357/CEE a Consiliului.

Sistemul Safety Gate se refera la produsele nealimentare destinate
consumatorilor, ca de exemplu: textile, aparatura electrocasnica, mobila,
cosmetice, jucarii etc. Sunt exceptate alimentele, furajele, produsele
farmaceutice, hrana pentru animale.

Sistemul consta intr-o aplicatie situata pe internet care este utilizata ca
instrument de comunicare atat pentru statele membre ce utilizeaza aplicatia
pentru a pregati si transmite notificari si reactii la notificari prin sistem, cat si de
catre toate persoanele interesate, intr-o sectiune publica destinata acestui
scop.

ANPC este punctul national de contact pentru Romania.

In cadrul fiecarei structuri teritoriale a ANPC, se vor desemna persoane cu
atributii de control care vor beneficia de pregatire profesionala suplimentara in
vederea eficientizarii activitatii de identificare si notificare a produselor
periculoase si/sau potential periculoase. Pregatirea acestora se va face de
catre DGCSP, trimestrial.

Se va efectua o verificare periodica, la maxim 30 de zile, la operatorii
economici la care s-au constatat abateri legate de sistemul de alerta.
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Procedura de notificare a produselor periculoase consta in completarea unui
formular de notificare standardizat, ce cuprinde informatii cu privire la
identificarea produsului, si anume:

1. informatii generale - tara care notifica, data notificarii, nr. notificarii,
persoana care completeaza notificarea;

2. identificarea produsului - categoria de produse, denumirea produsului,
marca comerciala, descrierea produsului, imagini (produs, ambalaj si eticheta,
in format jpg. de maxim 2Mb);

3. legislatie si standarde aplicabile;

4. trasabilitate: tara de origine, importator, distribuitor, vanzator cu amanuntul
etc.;

5. descrierea riscului: categoria de risc, rezumatul testelor de laborator,
evaluarea riscului;

6. masuri: categoria de masuri (obligatorii si/sau voluntare), tip de masuri,
data intrarii in vigoare a masurii, durata;

7. informatii suplimentare;

8. formular de notificare.

Procedura de reactie la notificare consta in completarea formularului
standardizat de reactie la notificare, ce cuprinde informatii referitoare Ila:

1. informatii generale - numarul notificarii, tara care a depus notificarea,
denumirea produsului notificat, data reactjei etc.;

2. tipul de reactie - produs identificat, masuri adoptate, tip de masuri adoptate,
categoria de risc, tip de masuri, categoria de masuri, data intrarii in vigoare etc;

3. formularul de reactie la notificare.

21. SISTEMUL RAPID DE ALERTA PENTRU ALIMENTE S| FURAJE

Scopul Sistemului rapid de alerta este asigurarea informarii rapide intre
autoritatile competente, in domeniul sigurantei alimentelor la cele trei niveluri,
central, judetean/sectorial si local, asupra pericolelor sau riscurilor cu privire la
alimente care nu indeplinesc cerintele impuse de legislatia privind siguranta
alimentelor.

Sistemul rapid de alerta opereaza prin transmiterea de informatii sub forma
de notificare scrisa intr-un formular-tip, denumit formular de alertad/formular de
notificare aditionala. Transmiterea se efectueaza in sistem informatic cu circuit
inchis sau prin fax ori e-mail.

in cazul informatiilor primare transmise/primite intre structurile locale si cele
judetene, comunicarea se poate realiza si telefonic.

Primirea si transmiterea informatiilor prin Sistemul rapid de alerta intra in
atributiile persoanelor responsabile, titular si nlocuitor, nominalizate de
Comisarul sef adjunct, care are sarcina de a verifica si actualiza lista acestor
persoane cu: nume i prenume, telefon fix si mobil, nr. fax, adresa de posta
electronica, pe care o va transmite la ANPC.

Structura teritoriala are ca atributie identificarea pericolului, evaluarea riscului
si initierea actiunilor conform domeniului de interventje.

Domeniul de interventie a ANPC in cadrul Sistemului rapid de alerta este:
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1. etichetare - de pe eticheta lipsesc informatii importante, ceea ce poate duce
la un posibil risc pentru sanatatea publica;

2. falsificare - produsul a fost falsificat si prin aceasta reprezinta un risc pentru
sanatatea publica.

Notificarea se transmite prin formularul-tip conform prevederilor pct. 10.2.1.3
din Manualul procedural pentru functionarea Sistemului rapid de alerta pentru
alimente.

In cazul in care, in cadrul actiunilor de supraveghere a pietei, se constata
abateri care reprezinta un posibil risc pentru sanatatea publica - microbiologic,
prezenta corpurilor straine, starea ambalajului care presupune un risc de
contaminare a produsului etc., care nu apartin domeniului ANPC, se transmite
cazul, prin notificare in formularul-tip la ANPC, in vederea transmiterii Si
inregistrarii la ANSVSA .

Notificarile se transmit in termen de 4 ore de la luarea la cunostinta a
existentei unei probleme, conform prevederilor punctului 10.3.2 - modalitate de
transmitere din Manualul procedural pentru functionarea Sistemului rapid de
alerta pentru alimente si furaje.

Toate informatiile obtinute in scopul investigarii unei alerte vor fi confidentiale
si nu vor fi facute publice sub nicio forma de catre autoritatile locale.

In cadrul fiecarei structuri teritoriale a ANPC, se vor desemna persoane cu
atributii de control care vor beneficia de pregatire profesionala suplimentara in
vederea eficientizarii activitatii Sistemului rapid de alerta pentru alimente si
furaje, in cadrul ANPC. Pregatirea acestora se va face de catre DGCSP,
trimestrial.

22. CONTROLUL PRIVIND COMERCIALIZAREA BIJUTERIILOR DIN
METALE PRETIOASE, CU SAU FARA PIETRE PRETIOASE

Controlul privind comercializarea bijuteriilor din metale pretioase, cu sau fara
pietre pretioase, se va realiza cu respectarea prevederilor legislatiei specifice.

23. CONSULTANTA OFERITA OPERATORILOR ECONOMICI

Consultanta, ca activitate desfasurata de DGCSP/CJPC/CPCS, constituie o
modalitate eficientda pentru realizarea unor actiuni preventive si corective.
Informarea operatorilor economici si asigurarea unui schimb de informatji
asupra obligatiilor si raspunderilor ce le revin si a modului cum actioneaza
organul de control pentru respectarea acestora, potrivit legislatiei in vigoare,
fiind obligatorie, prin toate mijloacele.

Consultanta oferita operatorilor economici, contribuie la dezvoltarea
parteneriatului cu societatea civila si operatorii economici furnizori de produse
si servicii destinate consumatorilor, prin asigurarea unui schimb util de
informatii, in vederea respectarii legislatiei in domeniu si implicit realizarea unui
inalt nivel de protectie a consumatorilor.

Consultanta oferita operatorilor economici se poate face dupa cum urmeaza:

1. la solicitarea in format scris a acestora, referitoare la legislatia nationala
care a fost adoptata si pentru care ANPC a fost institutie initiatoare, consultanta
ce va fi efectuata, de catre DGCSP sau de catre CJPC/CPCS cu informarea si
aprobarea scrisa a acesteia. Dupa caz, se poate solicita sprijinul DGJAE.
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2. individual cu ocazia efectuarii actiunilor de control, pentru situatii ce nu pun
in pericol sanatatea sau viata consumatorilor, situatii in care aplicarea sanctiunii
este obligatorie;

3. cu ocazia incheierii PVCC cu privire la legislatia aplicabila controlului si sa
mentioneze acest aspect in documentul de control, de regula, la capitolul M;

4. la sediul acestora, precum si prin organizarea unor conferinte, simpozioane
sau alte evenimente de acest tip, cu acordul scris al ANPC,;

5. cu sprijinul asociatiilor de consumatori gi in colaborare, dupa caz, cu
camerele de comer{ si industrie judetene, asociatiile patronale, asociatiile
profesionale;

6. prin intermediul comunicatelor, mass-media, online.

Produsele cu abateri de etichetare, care nu afecteaza sanatatea sau viata
consumatorilor pot fi comercializate in continuare numai cu acordul scris al
ANPC, la solicitarea in scris a operatorului economic in baza unei evidente a
stocurilor de produse, de etichete si/sau ambalaje, obligatoriu cu asigurarea
informarii consumatorilor pe produs sau la raft, pentru o perioada stabilita de
autoritate, concomitent cu prezentarea variantelor de etichete/ambalaje
modificate conform cadrului legal in vigoare, cat si a planului de remediere, n
conditiile legii.

24. MIJLOACELE DE PROBA

In vederea probarii neconformitétilor constatate sau a altor situatji, echipa de
control are obligatia de a efectua fotografii/inregistrari video, cu telefonul mobil
de serviciu, sau alte dispozitive electronice mobile din dotarea agentului
constatator care apartin ANPC, ce vor fi folosite pentru sustinerea documentelor
de control si a activitatii, conform procedurilor specifice.

Transmiterea materialelor catre structurile ierarhic superioare aceleia din
care echipa de control face parte, se poate face numai cu informarea in scris a
comisarului sef adjunct, inclusiv prin intermediul sistemului informatic integrat
de eficientizare a activtiatilor in cadrul ANPC.

Comunicarea in spatiul public a oricaror date sau materiale foto-video se va
face numai cu acordul scris al ANPC - DGCSP, cu respectarea normelor legale,
in vigoare, aplicabile.

ANEXA

Proces-verbal
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SISTEM RAPID DE ALERTA PENTRU ALIMENTE SI FURAJE
REGULAMENTUL CE Nr. 178/2002 - Art. 50
NOTIFICARE DE PIATA
NOTIFICARE ALERTA
Sistem rapid
Sistem rapid
Sistem rapid
Sistem rapid
SISTEM RAPID DE ALERTA PENTRU ALIMENTE SI FURAJE
REGULAMENTUL CE Nr. 178/2002 - Art. 50
NOTIFICARE DE PIATA
NOTIFICARE ALERTA
Imagine
Imagine
Imagine

Imagine

Imagine

PROCES-VERBAL de sigilare/desigilare

Incheiatin.......... ziva.......... luna.......... anul ..........
Subsemnatii,.......... , avand functia de comisari in cadrul Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor - CJPC/CPCS.......... , In baza art. 8 alin. (2) din

H.G. nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare, a
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ordinelor de serviciu/delegatie si a legitimatiilor de control nr...........

astazi,.......... ora.......... in prezenta.......... , avand functia de.......... la..........
posesor al B.1./C.l./Pasaport seria.......... nr........... , eliberat (a) de.......... la data
de........... , cu domiciliul In localitatea.......... bd./str............ (] S ,bl.......... ,
SCuvvreennen. ,et . , AP, judetul/sectorul.......... ,CNP.......... , am procedat

Cele sigilate apartin . . . ... ....
Sigilarea a fost determinata de:

in conformitate cu prevederile art. 260 din Codul penal, inlaturarea sau
distrugerea sigiliului constituie infractiune si se pedepseste conform legii.
Prezentul proces-verbal a fost intocmit in doua exemplare, din care un

exemplar a fost inménat . . . ....... , domiciliat(@a) . . ........ posesor al
B.l./C.l./Pagaportseria.......... nr.......... ,CNP . ......... , avand
calitateade . ......... la..........

Comisari, Reprezentantul operatorului economic,

(numele, prenumele si semnatura)

Martori

Numele si prenumele ... ....... domiciliatin.......... bd./str........
N o | B o] I ,SC et ... ... ,ap.......
..o telefon. ..ol legitimat(a) cu B.I./C.l./Pasaport seria . . ........ nr.
.......... , eliberat(@)de...........ladatade..........[..........
[ ,CNP . ......... :

Semnatura.. . ........

Subsemnatii,.................... , avand functia de comisari in cadrul Autoritatii

Nationale pentru Protectia Consumatorilor - CJPC/CPCS.......... , In baza art. 8,

alin. (2) din H.G. nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, a ordinelor de serviciu/delegatiei si a legitimatiilor de control nr..........

astazi.......... , ora.......... , In prezenta.......... avand functia de..........
A , posesor al B.1./C.l./Pasaport seria.......... nr.......... , eliberat (a)
de.......... la data de.......... , cu domiciliul in localitatea.......... , bd./str..........
Nr........... , bl......... , SCuierrennnn. , eto......... -] o JUR , judetul/sectorul.......... ,
CNP.......... , am procedat la desigilarea urmatoarelor:.......... dupa verificarea

prealabila a sigiliului aplicat care a fost gasit intact. (in orice alta situatie se va
preciza starea sigiliului).
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Comisari, Reprezentantul operatorului economic,
(numele, prenumele si semnatura)

Martori
Numele si prenumele . .. ....... domiciliatin.......... bd./str........
N 0| N o] I ,SCo e ,et.. . ... ... ,ap.......
., telefon.......... legitimat(a) cu B.l./C.l./Pasaportseria.......... nr.
.......... , eliberat(@d)de........... ladatade..........[..........
loooo i ,CNP .......... :
Semnatura..........
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