Ordonanță de urgență
privind normele comune de promovare a reparării bunurilor și de modificare a unor acte normative în domeniul protecției consumatorilor
 
Având în vedere obligația statelor membre ale Uniunii Europene de transpunere a Directiva (UE) 2024/1799 a Parlamentului European și a Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele comune de promovare a reparării bunurilor și de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 și a Directivelor (UE) 2019/771 și (UE) 2020/1828, publicată în JO L2024/1799

Luând în considerare fapul că prevederile Directiva (UE) 2024/1799 intră în vigoare la data de 31 iulie 2026

Pentru a evita aplicarea de către Curtea de Justiţie a Uniunii Europene, la propunerea Comisiei Europene, de sancţiuni pecuniare constituite din o sumă forfetară şi/sau penalităţi cu titlu cominatoriu pentru neimplementarea în dreptul intern a prevederilor Directiva (UE) 2024/1799 a Parlamentului European și a  Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele comune de promovare a reparării bunurilor și de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 și a Directivelor (UE) 2019/771 și (UE) 2020/1828, publicată în JO L2024/1799

Directiva (UE) 2024/1799 are ca scop promovarea reparării bunurilor defecte sau deteriorate, în beneficiul consumatorilor, al mediului și al pieței interne a Uniunii Europene (UE).

Sunt stabilite norme comune care consolidează dispozițiile referitoare la repararea bunurilor, cu scopul de a contribui la buna funcționare a pieței interne, asigurând în același timp un nivel ridicat de protecție a consumatorilor și a mediului.
Proiectul de ordonanță de urgență se aplică reparării bunurilor achiziționate de consumatori în cazul existenței unui defect al bunurilor care survine sau este constatat în afara răspunderii vânzătorului prevăzute la art. 9 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri.  
 Articolele 4 și 5 din proiectul de ordonanță de urgență se aplică numai bunurilor pentru care sunt prevăzute cerințe privind potențialul de reparare în actele juridice ale Uniunii enumerate în anexa II la prezenta și numai în măsura în care respectivele cerințe sunt aplicabile.
Proiectul de ordonanță de urgență nu aduce atingere Legii nr. 245/2020 privind efectuarea unui test de proporționalitate anterior adoptării unor noi reglementări referitoare la profesii.
Ţinând cont de toate aceste aspecte şi luând în considerare beneficiul public generat de stabilirea unui cadru legal de natură să protejeze și să crească încrederea consumatorilor şi a comercianţilor;

 În considerarea faptului că aceste elemente vizează interesul public general şi constituie o situaţie de urgenţă şi extraordinară, a cărei reglementare nu poate fi amânată,

În temeiul art. 115 alin. (4) din Constituţia României, republicată, 

Guvernul României adoptă prezenta ordonanţă de urgenţă.
 
CAPITOLUL I
Articolul 1
Obiect, scop și domeniu de aplicare

(1) Prezenta ordoananță de urgență stabilește norme comune care consolidează dispozițiile referitoare la repararea bunurilor, cu scopul de a contribui la buna funcționare a pieței interne, asigurând în același timp un nivel ridicat de protecție a consumatorilor și a mediului.
(2) Prezenta ordoananță de urgență se aplică reparării bunurilor achiziționate de consumatori în cazul existenței unui defect al bunurilor care survine sau este constatat în afara răspunderii vânzătorului prevăzute la art. 9 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri.  
(3) Articolele 4 și 5 din prezenta se aplică numai bunurilor pentru care sunt prevăzute cerințe privind potențialul de reparare în actele juridice ale Uniunii enumerate în anexa II la prezenta și numai în măsura în care respectivele cerințe sunt aplicabile.
(4) Prezenta ordoananță de urgență nu aduce atingere Legii nr. 245/2020 privind efectuarea unui test de proporționalitate anterior adoptării unor noi reglementări referitoare la profesii.

Articolul 2
Definiții

În sensul prezentei legi, se aplică următoarele definiții:
1. bunuri - „bunuri” în sensul definiției de la art. 2 pct.1 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri, cu excepția apei, a gazului și a energiei electrice;
2. cerințe privind potențialul de reparare - cerințele prevăzute de actele juridice ale Uniunii enumerate în anexa II, la prezenta, care permit repararea unui bun, inclusiv cerințele privind sporirea ușurinței dezasamblării și cerințele privind accesul la piese de schimb, informații și instrumente legate de reparare aplicabile bunurilor sau unor componente specifice ale bunurilor
3. consumator - „consumator” în sensul definiției de la art. 2 pct. 4 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri;
4. distribuitor - „distribuitor” în sensul definiției de la art. 2 pct. 45 din Regulamentul (UE) 2024/1781 al Parlamentului European și al Consiliului din 13 iunie 2024 de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerințelor în materie de proiectare ecologică pentru produsele sustenabile, de modificare a Directivei (UE) 2020/1828 și a Regulamentului (UE) 2023/1542 și de abrogare a Directivei 2009/125/CE;
 5. importator - „importator” în sensul definiției de la articolul 2 punctul 44 din Regulamentul (UE) 2024/1781 al Parlamentului European și al Consiliului din 13 iunie 2024 de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerințelor în materie de proiectare ecologică pentru produsele sustenabile, de modificare a Directivei (UE) 2020/1828 și a Regulamentului (UE) 2023/1542 și de abrogare a Directivei 2009/125/CE;
6. producător - „producător” în sensul definiției de la art. 2 pct. 42 din Regulamentul (UE) 2024/1781 al Parlamentului European și al Consiliului din 13 iunie 2024 de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerințelor în materie de proiectare ecologică pentru produsele sustenabile, de modificare a Directivei (UE) 2020/1828 și a Regulamentului (UE) 2023/1542 și de abrogare a Directivei 2009/125/CE;
7. recondiționare - „recondiționare” în sensul definiției de la art. 2 pct. 18 din Regulamentul (UE) 2024/1781 al Parlamentului European și al Consiliului din 13 iunie 2024 de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerințelor în materie de proiectare ecologică pentru produsele sustenabile, de modificare a Directivei (UE) 2020/1828 și a Regulamentului (UE) 2023/1542 și de abrogare a Directivei 2009/125/CE;
8. reparare- „reparare” în sensul definiției de la art. 2 pct. 20 din Regulamentul (UE) 2024/1781 al Parlamentului European și al Consiliului din 13 iunie 2024 de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerințelor în materie de proiectare ecologică pentru produsele sustenabile, de modificare a Directivei (UE) 2020/1828 și a Regulamentului (UE) 2023/1542 și de abrogare a Directivei 2009/125/CE;
9 reparator - orice persoană fizică sau juridică care, în legătură cu activitatea sa comercială, industrială, meșteșugărească sau profesională, furnizează un serviciu de reparare, inclusiv producătorii și vânzătorii care furnizează servicii de reparare și furnizorii de servicii de reparare, indiferent dacă sunt independenți sau afiliați acestor producători sau vânzători;
10. reprezentant autorizat - „reprezentant autorizat” în sensul definiției de la art. 2 pct. 43 din Regulamentul (UE) 2024/1781 al Parlamentului European și al Consiliului din 13 iunie 2024 de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerințelor în materie de proiectare ecologică pentru produsele sustenabile, de modificare a Directivei (UE) 2020/1828 și a Regulamentului (UE) 2023/1542 și de abrogare a Directivei 2009/125/CE;
11. suport durabil -„suport durabil” în sensul definiției de la art. 2 pct. 17 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri, cu excepția apei, a gazului și a energiei electrice.
12. vânzător - „vânzător” în sensul definiției de la art. 2 pct. 18 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri;

CAPITOLUL II
Articolul 3
Formularul european de informații privind repararea

(1)  Reparatorii pot pune la dispoziția consumatorului formularul european de informații privind repararea, prevăzut în anexa I la prezenta. 
(2) Formularul european de informații privind repararea mentionat la alin. (1)  este pus la dispoziție în mod gratuit, pe un suport durabil și într-un termen rezonabil, cuprins între momentul solicitării și momentul în care consumatorul își asumă obligații în temeiul unui contract de prestare de servicii de reparare.
(3)   Prin derogare de la alineatul (2), în cazul în care este necesar un serviciu de diagnosticare, inclusiv o examinare fizică sau la distanță, pentru a identifica natura defectului și tipul de reparație și pentru a estima prețul reparației, reparatorul îi poate solicita consumatorului să plătească costurile necesare pentru efectuarea acest serviciu.
(4)   Cu respectarea dispozițiilor Ordonanţei de urgenţă nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu profesioniştii, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative, reparatorul informează consumatorul cu privire la costurile serviciului de diagnosticare.
(5)   Formularul european de informații privind repararea precizează următoarele condiții de reparare, într-un mod clar și ușor de înțeles:
a)	identitatea reparatorului;
b)	adresa geografică la care este stabilit reparatorul, precum și numărul de telefon și adresa de e-mail ale reparatorului și, dacă sunt disponibile, alte mijloace de comunicare online care îi permit consumatorului să contacteze și să comunice cu reparatorul într-un mod rapid, eficient și accesibil;
c) bunul care urmează să fie reparat;
d)	natura defectului și tipul de reparație sugerat;
e)	prețul sau, în cazul în care prețul nu poate fi calculat în avans în mod rezonabil, modul de calcul al prețului și prețul maxim al reparației;
f)	timpul necesar pentru finalizarea reparației;
g)	disponibilitatea unor bunuri de înlocuire temporară pe durata reparației și costurile înlocuirii temporare, dacă este cazul, pentru consumator
h)	locul în care consumatorul predă bunul pentru reparare;
i)	dacă este cazul, disponibilitatea serviciilor auxiliare, cum ar fi demontarea, instalarea și transportul, oferite de reparator și costurile detaliate ale acestor servicii, dacă este cazul, pentru consumator;
j)	perioada de valabilitate a formularului european de informații privind repararea;
(k)	alte informații, dacă este cazul. 
(6) Reparatorul nu modifică condițiile de reparare precizate în formularul european de informații privind repararea pentru o perioadă de 30 de zile calendaristice de la data la care formularul respectiv a fost pus la dispoziția consumatorului. 
(7) Reparatorul și consumatorul pot stabili de comun acord o perioadă mai lungă de valabilitate a formularului european de informații privind repararea față de cea prevăzută la alin. (6) 
(8) În cazul în care consumatorul acceptă, în cursul perioadei de valabilitate, condițiile stabilite în formularul european de informații privind repararea, reparatorul este obligat să efectueze serviciul de reparare în conformitate cu aceste condiții.
(9) În cazul în care reparatorul a pus la dispoziția consumatorului un formular european de informații privind repararea complet și exact, se consideră că reparatorul a îndeplinit următoarele cerințe:
a)	cerințele de informare privind principalele caracteristici ale serviciului de reparare prevăzute la art. 4 alin. (1) lit.a (a) și la articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Ordonanţa de urgenţă nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu profesioniştii, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative, cu modificările și completările ulterioare și la art. 26 alin. (1) lit. j) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului  nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii şi libertatea de a furniza servicii în România, cu modificările ulterioare;
b)	cerințele de informare privind identitatea și datele de contact ale reparatorului prevăzute la art. 4 alin. (1) lit. (b) și la art. 6 alin. (1) lit.e (b) și (c) din Ordonanţa de urgenţă nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu profesioniştii, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative, cu modificările și completările ulterioare, la art. 26 alin. (1) lit. a) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului  nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii şi libertatea de a furniza servicii în România, cu modificările ulterioare și la art. 5 alin. (1) lit. a)-c) din Legea 365/2002 privind comerţul electronic, republicată, cu modificările ulterioare; 
c)	cerințele de informare privind prețul prevăzute la art. 4 alin.(1) lit. (c) și la art. 6 alin.(1) lit.e) din Ordonanţa de urgenţă nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu profesioniştii și la art. 26 alin. (1) lit.i) și la art. 26 alin. (3) lit. a) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii şi libertatea de a furniza servicii în România, cu modificările ulterioare;
d)	cerințele de informare privind modalitățile de executare și timpul necesar pentru efectuarea serviciului de reparare prevăzute la art. 4 alin. (1) lit. (d) și la art. 6 alin. (1) lit. (g) din Ordonanţa de urgenţă nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu profesioniştii, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative, cu modificările și completările ulterioare.


CAPITOLUL III
Articolul 4
Obligația de reparare

(1) La cererea consumatorului, producătorul repară bunurile pentru care sunt prevăzute cerințe privind potențialul de reparare în actele juridice ale Uniunii enumerate în anexa II la prezenta, în măsura în care respectivele cerințe sunt aplicabile. 
(2) Prin excepție de la alin. (1), producătorul nu este obligat să repare aceste bunuri în cazul în care repararea este imposibilă. 
(3) Producătorul poate subcontracta repararea pentru a-și îndeplini obligația de reparare prevăzută la alin. (1).
(4) Repararea prevăzută la alin. (1) se efectuează în următoarele condiții:
a)	repararea se efectuează fie gratuit, fie în schimbul unui preț rezonabil;
b)	repararea se efectuează într-un termen rezonabil de la momentul la care producătorul a intrat fizic în posesia bunului, a primit bunul sau i s-a dat acces la bun de către consumator;
c)	producătorul îi poate furniza consumatorului cu titlu de împrumut un bun de înlocuire, gratuit sau în schimbul unei sume rezonabile, pe durata reparării; 
d)	în cazurile în care repararea este imposibilă, producătorul îi poate oferi consumatorului un bun recondiționat. 
(5) În cazul în care producătorul obligat să efectueze repararea în conformitate cu alin. (1) este stabilit în afara Uniunii Europene, reprezentantul său autorizat în Uniune îndeplinește obligația care îi revine producătorului. 
(6) Cu respectarea alin (5), în cazul în care producătorul nu are un reprezentant autorizat în Uniunea Europeană, importatorul bunului în cauză îndeplinește obligația care îi revine producătorului. 
(7) Cu respectarea alin (5) și (6). în cazul în care nu există niciun importator, distribuitorul bunului în cauză îndeplinește obligația care îi revine producătorului. 
(8) Reprezentantul autorizat, importatorul și distribuitorul pot subcontracta repararea pentru a-și îndeplini obligația de reparare.
(9) Producătorii care pun la dispoziție piese de schimb și instrumente pentru bunurile care fac obiectul actelor juridice ale Uniunii Europene enumerate în anexa II oferă aceste piese de schimb și instrumente la un preț rezonabil care nu descurajează recurgerea la reparare.
(10) Producătorii sau, după caz, reprezentanții autorizați, importatorii sau distribuitorii care au o obligație de reparare în temeiul prezentului articol se asigură că pot avea acces consumatorii, prin intermediul unui site web cu acces liber, la informații privind prețurile orientative care sunt percepute pentru repararea în condiții obișnuite a bunurilor care fac obiectul actelor juridice ale Uniunii Europene, enumerate în anexa II la prezenta.
(11) Producătorii nu utilizează nicio clauză contractuală și nicio tehnică legată de hardware sau de software care să împiedice repararea bunurilor ce fac obiectul actelor juridice ale Uniunii Europene enumerate în anexa II la prezenta, cu excepția cazului în care acest lucru este justificat de factori legitimi și obiectivi, printre care se numără protecția drepturilor de proprietate intelectuală în temeiul dreptului Uniunii Europene și al dreptului intern.
(12) In aplicarea prevederilor alin. (11), producătorii nu împiedică, în special, utilizarea de către reparatorii independenți a pieselor de schimb originale sau de ocazie, a pieselor de schimb compatibile și a pieselor de schimb obținute prin imprimare 3D, atunci când respectivele piese de schimb sunt conforme cu cerințele prevăzute de dreptul Uniunii Europene sau de dreptul intern, cum ar fi cerințele privind siguranța produselor, sau cu drepturile de proprietate intelectuală. 
(13) Aplicarea prevederilor alin.(11) și (12) nu aduce atingere cerințelor specifice prevăzute de actele juridice ale Uniunii Europene enumerate în anexa II la prezenta și nici dreptului Uniunii Europene sau dreptului intern care asigură protecția drepturilor de proprietate intelectuală.
(14) Producătorii nu refuză să repare bunurile care fac obiectul actelor juridice ale Uniunii Europene enumerate în anexa II la prezenta exclusiv pentru motivul că o reparație anterioară a fost efectuată de alți reparatori sau de alte persoane.
(15) Fără a aduce atingere obligației de reparare prevăzute de prezentul articol, consumatorii îi pot solicita să efectueze repararea oricărui reparator pe care îl aleg.

ArticoluL 5
Informații privind obligația de reparare

Producătorul sau, după caz, reprezentantul autorizat, importatorul sau distribuitorul pun gratuit la dispoziție, cel puțin pe întreaga durată a obligației lor de reparare prevăzute la art. 4, informații privind serviciile lor de reparare, într-un mod ușor accesibil, clar și ușor de înțeles.

Articolul 6
Platforma online europeană pentru reparare

(1) Participarea națională în cadrul platformei online europene pentru reparare se va face prin intermediul unei secțiuni naționale din cadrul platformei online europene pentru reparare.
(2) Utilizarea secțiunii naționale din cadrul platformei online europeană pentru reparare, dezvoltată de Comisia Europeană, care le permite consumatorilor să găsească reparatori și, după caz, vânzători de bunuri recondiționate, cumpărători de bunuri defecte în vederea recondiționării sau inițiative de reparare aflate sub responsabilitatea comunității, este gratuită pentru consumatori. 
(3) Înregistrarea în platforma online europeană pentru reparare prevăzută la alin. (1) este voluntară pentru reparatori și, după caz, pentru vânzătorii de bunuri care au făcut obiectul recondiționării și pentru cumpărătorii de bunuri defecte în vederea recondiționării sau pentru inițiativele de reparare aflate sub responsabilitatea comunității.
(4) Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor informează consumatorii, operatorii economici relevanți și vânzătorii cu privire la disponibilitatea platformei online europene pentru reparare.

CAPITOLUL IV
Articolul 7
Punctele de contact naționale

(1) Punctul de contact național pentru platforma online europeană pentru reparare este Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor.
(2)  Până la data de 31 iulie 2026, Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor informează Comisia Europeană cu privire la punctul de contact național pentru platforma online europeană pentru reparare prevăzut la alin. (1).
(3) Punctului de contact național prevăzut la alin. (1) îi revin următoarele sarcini:
a)	furnizarea accesului la secțiunea lor națională în vederea înregistrării reparatorilor și, după caz, a vânzătorilor de bunuri care au făcut obiectul recondiționării, a cumpărătorilor de bunuri defecte în vederea recondiționării și a inițiativelor de reparare aflate sub responsabilitatea comunității;
b)	oferirea de asistență Comisiei Europene cu privire la funcționarea secțiunii naționale din cadrul platformei online europene.


ArticoluL 8
Asigurarea respectării normelor

Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor asigură respectarea prevederilor prezentei legi prin instituirea unor mecanisme adecvate și eficiente de supraveghere, control și sancționare. 

ArticoluL 9
Informarea consumatorilor

Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor ia măsurile adecvate pentru a asigura faptul că informațiile privind drepturile consumatorilor prevăzute de prezenta ordoananță de urgență și cele privind mijloacele de asigurare a respectării acestor drepturi sunt puse la dispoziția consumatorilor, inclusiv pe site-urile web naționale conectate la portalul digital unic instituit prin Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European și al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind înființarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informații, la proceduri și la servicii de asistență și de soluționare a problemelor și de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012.

Articolul 10
Măsuri ale statelor membre care promovează repararea

(1) Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor asigură diseminarea de informații prin intermediul site‑ului web oficial, ghiduri online, materiale electronice și emisiuni radio/TV, organizarea de campanii de informare oferind consumatorilor informații privind beneficiile reparației în locul înlocuirii;
(2) Până la 31 iulie 2029, Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor notifică Comisiei Europene măsurile luate în temeiul alin. (1). 

Articolul 11
Caracterul obligatoriu

(1) Cu excepția cazului în care se prevede altfel în prezenta ordoananță de urgență, nu este obligatoriu pentru consumator niciun acord de natură contractuală care, în detrimentul consumatorului, exclude aplicarea dispozițiilor acesteia , derogă de la acestea sau le modifică efectele.
(2) Prezenta ordoananță de urgență nu îi interzice reparatorului să ofere consumatorului condiții contractuale care depășesc nivelul de protecție asigurat prin aceasta.


CAPITOLUL V
Articolul 12
Sancțiuni

(1) Constituie contravenții următoarele fapte și se sancționează după cum urmează:
a) nerespectarea prevederilor art. 3, în situația în care reparatorul a ales să pună la dispoziția consumatorului formularul European de informații privind repararea, cu amendă de la 4.000 lei la 40.000 lei;
b) nerespectarea prevederilor art. 4 cu amendă de la 8.000 lei la 80.000 lei
c) nerespectarea prevederilor art. 5 cu amendă de la 5.000 lei la 50.000 lei;
(2) Săvârşirea repetată a uneia dintre contravenţiile prevăzute la alin. (1) se sancţionează cu amendă contravenţională de la 10.000 lei la 100.000 lei.
(3) Constatarea contravențiilor și aplicarea sancțiunilor prevăzute la alin. (1)-(2) se fac de către reprezentanții împuterniciți ai Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor.
 (4) Contravenţiilor prevăzute de prezenta ordoananță de urgență le sunt aplicabile dispoziţiile Ordonanţei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contravenţiilor, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 180/2002, cu modificările şi completările ulterioare.

CAPITOLUL VI
Dispoziţii privind modificarea unor acte normative 

Art.13. Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri, se modifică după cum urmează: 
1. La articolul 6 alin. (1), lit. (d) se modifică și va avea următorul cuprins: 
„(d)	respectă cantitatea și dețin calitățile și alte caracteristici, inclusiv în materie de durabilitate, potențial de reparare, funcționalitate, compatibilitate și securitate, care sunt normale pentru bunurile de același tip și la care consumatorul se poate aștepta în mod rezonabil, având în vedere natura bunurilor și ținând seama de orice declarație publică făcută de vânzător sau în numele acestuia sau de alte persoane situate în amonte în cadrul lanțului de tranzacții, inclusiv de către producător, mai ales în anunțuri publicitare sau pe etichetă.”
2. La articolul 11, după alineatul (8) se introduce un nou alineat, alin. (9) cu următorul cuprins:
“(9) Înainte să furnizeze măsura corectivă pentru a aduce bunurile în conformitate, vânzătorul informează consumatorul cu privire la dreptul acestuia din urmă de a alege între reparare și înlocuire, precum și cu privire la eventuala prelungire a perioadei de răspundere contractuală, prevăzută la art. 12 alin. (6).”
3.La articolul 12 alin. (6) se modifică și va avea următorul cuprins:
„(6) În cazul în care, în conformitate cu art. 11 alin. (2), repararea are loc ca măsură corectivă pentru a aduce bunurile în conformitate, termenele prevăzute la art. 9 se prelungesc o singură dată cu 12 luni.”
4. La articolul 12, după alineatul (7) se introduc două noi alineate, alin. (8) și (9) cu următorul cuprins:
“(8) În timpul reparării, în funcție de particularitățile categoriei relevante de bunuri, în special de nevoia consumatorului de a dispune permanent de bunurile respective, vânzătorul îi poate furniza consumatorului gratuit un bun de înlocuire, inclusiv un bun recondiționat, cu titlul de împrumut.
(9) La cererea explicită a consumatorului, vânzătorul îi poate furniza un bun recondiționat pentru a-și îndeplini obligația de înlocuire a bunului.”

Art.14. În Anexa la Legea nr. 414/2023 privind desfăşurarea acţiunilor în reprezentare pentru protecţia intereselor colective ale consumatorilor cu privire la Lista privind domeniile reglementate de actele normative naţionale şi de actele juridice europene, prevăzute la art. 1 alin. (4) se adaugă un nou punct, punctul 67, cu următorul cuprins:
“67. Legea nr…../2025 privind normele comune de promovare a reparării bunurilor și de modificare a unor acte normative în domeniul protecției consumatorilor”

Art.15. În anexa la Hotărârea Guvernului nr. 444/2020 privind stabilirea cadrului instituţional şi a unor măsuri pentru punerea în aplicare a prevederilor art. 5 alin. (1) din Regulamentul (UE) 2017/2.394 al Parlamentului European şi al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autorităţile naţionale însărcinate să asigure respectarea legislaţiei în materie de protecţie a consumatorului şi de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2.006/2004 cu privire la Autorităţile naţionale competente, desemnate potrivit prevederilor Regulamentului (UE) 2017/2.394 al Parlamentului European şi al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autorităţile naţionale însărcinate să asigure respectarea legislaţiei în materie de protecţie a consumatorului şi de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2.006/2004, se adaugă un nou punct, punctul 29, cu următorul cuprins:
“
	29.
	Directiva (UE) 2024/1799 a Parlamentului European și a Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele comune de promovare a reparării bunurilor și de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 și a Directivelor (UE) 2019/771 și (UE) 2020/1828 (JO L, 2024/1799, 10.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj).”

	Legea nr…./2025 privind normele comune de promovare a reparării bunurilor și de modificare a unor acte normative în domeniul protecției consumatorilor
	Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor


“

CAPITILUL VII
Dispoziții tranzitorii și finale

Art.16. (1) Articolul 13 din prezenta ordoananță de urgență nu se aplică contractelor de vânzare încheiate înainte de 31 iulie 2026.
(2) Prezenta ordoananță de urgență intră în vigoare la data de 31 iulie 2026.

***
Prezenta ordoananță de urgență transpune Directiva (UE) 2024/1799 a Parlamentului European și a  Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele comune de promovare a reparării bunurilor și de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 și a Directivelor (UE) 2019/771 și (UE) 2020/1828.     



ANEXA I
FORMULAR EUROPEAN DE INFORMAȚII PRIVIND REPARAREA
Partea I
Identitatea și datele de contact ale reparatorului care prestează serviciul de reparare
	Reparator
	[Identitate]

	Adresă
	[Adresa geografică folosită de consumator]

	Număr de telefon
	 

	Adresă de e-mail
	 

	În cazul în care sunt furnizate de reparator, alte mijloace de comunicare online, care îi permit consumatorului să îl contacteze pe reparator și să comunice rapid și eficient cu acesta
	 



Partea II
Informații privind serviciul de reparare
	Bunul care urmează să fie reparat
	[Identificarea bunului]

	Natura defectului
	[Descrierea defectului]

	Tipul de reparație sugerat
	[Ce fel de măsuri vor fi luate pentru repararea defectului]

	Prețul reparației sau, dacă acesta nu poate fi calculat, metoda de calcul aplicabilă și prețul maxim al reparației
	[Suma totală sau, dacă nu este posibil, metoda de calcul și plafonul pentru serviciul de reparare, în monedă națională]

	Timpul pentru finalizarea reparației
	[Termenul în care reparatorul se angajează să efectueze serviciul, în zile]

	Disponibilitatea unor bunuri de înlocuire temporară
	[Un bun de înlocuire temporară înseamnă că consumatorul va primi un bun echivalent pentru a fi utilizat pe durata reparației; reparatorul trebuie să indice „Da” sau „Nu”]

	Dacă s-a ales „Da”, a se indica costurile corespunzătoare, dacă este cazul:
	[În EUR/moneda națională]

	Locul de predare a bunurilor
	[Locul în care consumatorul predă bunurile în vederea reparării]

	Dacă este cazul, disponibilitatea serviciilor auxiliare
	[A se indica dacă și în ce măsură se oferă servicii auxiliare, cum ar fi demontarea, instalarea și transportul, sau „Niciunul”, dacă nu se oferă niciun serviciu auxiliar pentru reparația în cauză]

	Dacă s-a ales „Da”, a se indica costurile corespunzătoare, dacă este cazul:
	[În monedă națională, pentru fiecare serviciu oferit]

	Perioada de valabilitate a formularului european de informații privind repararea
	[Perioadă de valabilitate de cel puțin 30 de zile]

	Alte informații, dacă este cazul
	 


Indicațiile dintre parantezele pătrate furnizează explicații pentru reparator și trebuie să fie înlocuite cu informațiile corespunzătoare.


ANEXA II

LISTA ACTELOR JURIDICE ALE UNIUNII CARE STABILESC CERINȚE PRIVIND POTENȚIALUL DE REPARARE

1.    În ceea ce privește mașinile de spălat rufe de uz casnic și mașinile de spălat și uscat rufe de uz casnic, Regulamentul (UE) 2019/2023 al Comisiei din 1 octombrie 2019 de stabilire a cerințelor în materie de proiectare ecologică aplicabile mașinilor de spălat rufe de uz casnic și mașinilor de spălat și uscat rufe de uz casnic în temeiul Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European și a Consiliului, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1275/2008 al Comisiei și de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1015/2010 al Comisiei (JO L 315, 5.12.2019, p. 285)
2.    În ceea ce privește mașinile de spălat vase de uz casnic, Regulamentul (UE) 2019/2022 al Comisiei din 1 octombrie 2019 de stabilire a cerințelor în materie de proiectare ecologică aplicabile mașinilor de spălat vase de uz casnic în temeiul Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European și a Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1275/2008 al Comisiei și de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1016/2010 al Comisiei (JO L 315, 5.12.2019, p. 267).
3.    În ceea ce privește aparatele frigorifice, Regulamentul (UE) 2019/2019 al Comisiei din 1 octombrie 2019 de stabilire a cerințelor în materie de proiectare ecologică aplicabile aparatelor frigorifice în temeiul Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European și a Consiliului și de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 643/2009 al Comisiei (JO L 315, 5.12.2019, p. 187).
4.    În ceea ce privește afișajele electronice, Regulamentul (UE) 2019/2021 al Comisiei din 1 octombrie 2019 de stabilire a cerințelor în materie de proiectare ecologică aplicabile afișajelor electronice în temeiul Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European și a Consiliului, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1275/2008 al Comisiei și de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 642/2009 al Comisiei (JO L 315, 5.12.2019, p. 241).
5.    În ceea ce privește echipamentele de sudură, Regulamentul (UE) 2019/1784 al Comisiei din 1 octombrie 2019 pentru stabilirea cerințelor în materie de proiectare ecologică aplicabile echipamentelor de sudură în temeiul Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European și a Consiliului (JO L 272, 25.10.2019, p. 121).
6.    În ceea ce privește aspiratoarele, Regulamentul (UE) nr. 666/2013 al Comisiei din 8 iulie 2013 de punere în aplicare a Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European și a Consiliului în ceea ce privește cerințele în materie de proiectare ecologică pentru aspiratoare (JO L 192, 13.7.2013, p. 24).
7.    În ceea ce privește serverele și produsele pentru stocarea datelor, Regulamentul (UE) 2019/424 al Comisiei din 15 martie 2019 de stabilire a unor cerințe de proiectare ecologică pentru servere și produse pentru stocarea datelor în temeiul Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European și a Consiliului și de modificare a Regulamentului (UE) nr. 617/2013 al Comisiei (JO L 74, 18.3.2019, p. 46).
8.    În ceea ce privește telefoanele mobile, telefoanele fără fir și tabletele de tip „slate”,  Regulamentul (UE) 2023/1670 al Comisiei din 16 iunie 2023 de stabilire a cerințelor în materie de proiectare ecologică pentru telefoane inteligente, alte telefoane mobile decât cele inteligente, telefoane fără fir și tablete de tip „slate” în temeiul Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European și a Consiliului și de modificare a Regulamentului (UE) 2023/826 al Comisiei (JO L 214, 31.8.2023, p. 47).
9.    În ceea ce privește uscătoarele de rufe de uz casnic cu tambur,  Regulamentul (UE) 2023/2533 al Comisiei din 17 noiembrie 2023 de punere în aplicare a Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European și a Consiliului în ceea ce privește cerințele în materie de proiectare ecologică aplicabile uscătoarelor de rufe de uz casnic cu tambur, de modificare a Regulamentului (UE) 2023/826 al Comisiei și de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 932/2012 al Comisiei (JO L, 2023/2533, 22.11.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2533/oj).
10.    În ceea ce privește bunurile care conțin baterii pentru mijloacele de transport ușoare, Regulamentul (UE) 2023/1542 al Parlamentului European și al Consiliului din 12 iulie 2023 privind bateriile și deșeurile de baterii, de modificare a Directivei 2008/98/CE și a Regulamentului (UE) 2019/1020 și de abrogare a Directivei 2006/66/CE (JO L 191, 28.7.2023, p. 1).

2

