
Ghid de Utilizare: Platforma de E-Servicii ANPC 

Acest ghid este conceput pentru a asigura o navigare eficientă și corectă în procesul de 

înregistrare și utilizare a serviciilor online oferite de Autoritatea Națională pentru 

Protecția Consumatorilor (ANPC). 

1. Introducere și Accesare Platformă 

Platforma de e-servicii ANPC reprezintă punctul central pentru interacțiunea digitală cu 

autoritatea, facilitând depunerea cererilor și obținerea documentelor oficiale. 

LINK OFICIAL DE ACCES: https://eservicii.anpc.ro/login?returnurl=%2f 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Feservicii.anpc.ro%2Flogin%3Freturnurl%3D%252f


 

2. Procesul de Înregistrare Cont Nou 

Urmați pașii de mai jos pentru a crea un cont de utilizator: 

1. Accesați pagina de autentificare și selectați metoda de înregistrare dorită. 

2. Completați formularul de înregistrare cu datele solicitate. 

 

 

 

ATENȚIE: Imediat după completarea formularului, verificați adresa de email 

furnizată. Este obligatoriu să dați click pe link-ul de confirmare primit în 

mesajul de la ANPC pentru a valida procesul de înregistrare. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Autentificarea și Securitatea Contului 

 

După aprobarea contului, procedura de logare implică un protocol de securitate bazat pe coduri 

de verificare unice: 

• Sistemul de securitate: La fiecare autentificare, sistemul va trimite automat un cod unic pe 

adresa de email asociată contului. 

 

• Introducerea codului: Copiați codul primit și introduceți-l în câmpul specific de pe platformă. 

 

 

 

 

 



NOTĂ: Trebuie introdus întotdeauna cel mai recent cod de securitate primit pe email. 

Codurile generate anterior devin automat invalide. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Configurarea Profilului: Adăugarea Companiilor 

 

Pentru a putea depune cereri în numele unei entități juridice, trebuie să configurați profilul de 

utilizator: 

• Accesați secțiunea „Profil”. 

• Selectați opțiunea pentru adăugarea companiilor asociate. 

• Introduceți datele de identificare ale companiei. Această acțiune vă va permite să acționați pe 

platformă în calitate de operator economic. 

 

 

 

 

 

 

 



5. Accesarea și Utilizarea Serviciilor Online 

 

Pentru inițierea și depunerea unei cereri, parcurgeți următoarea ierarhie de navigare: 

1. Selectați meniul „Servicii Online” din interfața principală. 

2. Accesați secțiunea „Autorizarea Operatorilor”. 

3. Selectați operatorul specific (compania adăugată anterior) pentru care doriți să depuneți 

solicitarea. 

4. Completați integral formularul aferent serviciului ales. 

 

 

 



 

 

Alegem operatorul pentru care vrem sa depunem cererea 

 

 

 

 

 

 



 

Se completeaza formularul selectat 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Finalizarea Cererii și Monitorizarea Rezultatelor 

 

După transmiterea formularului, sistemul procesează solicitarea și emite dovezile de înregistrare: 

• Confirmarea prin email: Veți primi un număr de înregistrare oficial pe adresa de email 

imediat după finalizarea trimiterii. 

• Descărcarea documentului: După procesare, navigați la meniul „Cererile Mele” pentru a 

vizualiza și descărca documentul final solicitat. 

 

 

 

 


