Ghid de Utilizare: Platforma de E-Servicii ANPC

Acest ghid este conceput pentru a asigura o navigare eficienta si corecta in procesul de
inregistrare si utilizare a serviciilor online oferite de Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC).

1. Introducere si Accesare Platforma

Platforma de e-servicii ANPC reprezinta punctul central pentru interactiunea digitala cu
autoritatea, facilitdnd depunerea cererilor si obtinerea documentelor oficiale.

LINK OFICIAL DE ACCES: https://eservicii.anpc.ro/login?returnurl=%2f



https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Feservicii.anpc.ro%2Flogin%3Freturnurl%3D%252f

2. Procesul de fnregistrare Cont Nou
Urmati pasii de mai jos pentru a crea un cont de utilizator:
1. Accesati pagina de autentificare si selectati metoda de inregistrare dorita.

2. Completati formularul de inregistrare cu datele solicitate.

NPC AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Servicii Online  Desprenoi  Depune Cerere  Analiza Comisioane Bancare

Formular de inregistrare

Tnregistrarea prin completarea acestui formular va fi supusa unui proces de verificare administrativa a datelor furnizate.Contul dumneavoastra va fi activat in termen de maximum 72 de ore cu
conditia ca datele introduse sa fie complete si s corespunda cu copia actului de identitate atasat.

Va rugam sa vé asigurati ca informatiile furnizate nu sunt anonime, pentru a permite procesarea solicitarii.

Nume * Prenume *
NP Copie C.I. *
Email Telefon *
W~ 0712345 678
Judet * Localitate * Strada * Numirul
Bloc Scara Etaj Apartament
Parols * Confirmd parola *
- Declar iber st explicit ca am citi Politica GDPR s Nota de informare, am fost informat, 2m am inteles si sunt de acord cu prelucrarea catelor mele cu caracter personal in scepurile 1 temeiurile declarate in documentele ce informare GOPR mai sus
L

ul inregistrarf, a verificari identitati, depunerfi sf solutionari reclamatiilor mele.

() Declar ca am citit si descarcat/salvat Nota de Informare si Politica GDPR pe dispozitivul personal, dupa completarea campurilor necesare inregistrarii.

Nota de informare

Informare prelucrare date cu caracter personal - Politica GDPR

=

ATENTIE: Imediat dupa completarea formularului, verificati adresa de email
furnizata. Este obligatoriu sa dati click pe link-ul de confirmare primit in
mesajul de la ANPC pentru a valida procesul de inregistrare.



3. Autentificarea si Securitatea Contului

Dupa aprobarea contului, procedura de logare implica un protocol de securitate bazat pe coduri
de verificare unice:

» Sistemul de securitate: La fiecare autentificare, sistemul va trimite automat un cod unic pe
adresa de email asociata contului.

» Introducerea codului: Copiati codul primit si introduceti-1 in campul specific de pe platforma.

ROelD este solutio Single Sign-0n (S50) o Romdniei pentru interactiunile digitale ale

cetatenilor cu administratia, prin care pot fi generate §i gestionate identitdd digitale
i roméni.




NOTA: Trebuie introdus intotdeauna cel mai recent cod de securitate primit pe email.
Codurile generate anterior devin automat invalide.




4. Configurarea Profilului: Adaugarea Companiilor

Pentru a putea depune cereri in numele unei entitati juridice, trebuie sa configurati profilul de
utilizator:

* Accesati sectiunea ,,Profil”.

* Selectati optiunea pentru addugarea companiilor asociate.

* Introduceti datele de identificare ale companiei. Aceastd actiune va va permite sa actionati pe
platforma in calitate de operator economic.

C  AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Administrare Profil si Persoane Juridice Servicii Online Despre noi Cererile Mele Depune Cerere  Analizd Comisicane Bancare

Vinesi:
8001400

Companie Asociata x
CUL/NIF * Denumire Companie * n Calitate De *
Email Companic @ * Certificat Constatator * Telefon *
Judet * Localitate * Strada* Numar *
ot asocy 9 Scara Etaj Apartament
Q

CONTACT PROGRAM CU PUBLICUL
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5. Accesarea si Utilizarea Serviciilor Online

Pentru initierea si depunerea unei cereri, parcurgeti urmatoarea ierarhie de navigare:

1. Selectati meniul ,,Servicii Online” din interfata principala.

2. Accesati sectiunea ,,Autorizarea Operatorilor”.

3. Selectati operatorul specific (compania adaugata anterior) pentru care doriti sa depuneti
solicitarea.

4. Completati integral formularul aferent serviciului ales.

NPC AUTORITATEA NATIONALA
“t  PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
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GUVERNUL ROMANIEI
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Telefonul consumatorului

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

-(3 respecta ” 0219551

PORTAL SERVICII ELECTRONICE

Categorii Servicii

1& Autorizarea Operatorilor 2 Reclamatii Consumatori -2
Economici care efectueaza

operatiuni cu metale pretioase si

2o Eliberare Extras de Cazier - & Rectificarea datelor inscrise in -
Comercial cazierul comercial

& Radierea datelor inscrise in - SJinregistrare Comisioane bancare >

cazierul comercial




Depune cerere

Cauta Cerere

- QD

:

Eliberare autorizatie
Autoriz;
Autorizari

operatori economici =

@ Date Identificare Solicitant
o Detalii Solicitare
o Documente Necesare

Timp mediu de completare a cererii:

5§ minute

Fentru depunere trebuie sa fiti

inregistrat in platforma!

=D

Cerere Viza Anuala
Autorizare operatori economici =
Autorizari

@ Date Identificare Salicitant
o Detalii Solicitare

o Declaratie pe Proprie
Réspundere

Timp mediu de completars a cerrii
5 minute

Pentru depunere trebuie sa firi
inregistrat in platformal

e X e d

Cerere Renuntare operatiuni
cu metale pretioase si pietre
pretioase

Autorizare operatori economici =
Autorizari

@ Date Identificare Solicitant
o Detalii Salicitare

o Documente Necesare

Timp mediu de complatare a cererii:

5 minute.

Pentru depunere trebuie sa fiti

inregistrat in platformal

€2

Cerere Modinicare elemente

de identificare ale
operatorilor economici
Autorizare operatori economici =
Autorizari

o Date Identificare Solicitant

@  Detalii Solicitare

o Dacumente Necesare

Timp mediu de completare a cereriiz
5 minute

Pentru depunere trebuie sa fiti

Cerere Suspendare
temporari | incetare
activitate

Autorizare operatori economici =
Autarizari

o Date Identificare Solicitant
@ Detalii Solicitare |
Documente Necesare

Timp mediu de completars a cererii

5 minute

Pentru depunere trebuie sa fiti
inregistrat in platforma!

inregistrat in platforma!

Cerere de nregistrare a
madrcii de responsabilitate
Autorizare operatori economici
Autorizari

o Date |dentificare Solicitant
@ Detalii Solicitare

Timp mediu de completare a cererii:

5 minute

Pentru depunere trebuie sa fiti

inregistrat in platformat

€O

Cerere Eliberare duplicat
autorizatie
Autorizare operatori economici =
Autorizari

@ Date Identificare Solicitant

@  Detalii Solicitare

Timp mediu d= completare a cereriic
5 minute

Pentru depunere trebuie sa fiti

inregistrat in platformal

s X e d

Alegem operatorul pentru care vrem sa depunem cererea

Alege Profil

ADRESA

Bulevardul Aviatorior, numarul 72 Tekefon Cal
sector 1, Bucuras

Roména

‘inainte de a incepe completarea cererii online selectati din lista de mai jos dacé depuneti in nume.

propriu sau in numele unei companii,

Profil *

Persoana Juridica;

inet Presedinte:

o277, 0
Email sscretaria@snpe o

PROGRAM CU PUBLICUL

Vinert
800 1400



Se completeaza formularul selectat

ELIBERARE AUTORIZATIE

1. Date |dentificare Solicitant 2. Detalii Solicitare 3. Documente Mecesare Finalizare Cerere

Solicitarea se depune pentru: Persoana juridica w
e "

Date identificare Persoana Juridica:

Denumire firma €

cue

Nr. Registrul Comertului @

Date identificare Sediu Social Perscana Juridica:

Judet @ —fef—

Localitate €@ -1
Hume stradi @ w

Mumdér strada €@ 5

Bloc @

Scara @

Etaj @

Apartament @ 3
Date identificare Reprezentant legal /Administrator / Tmputemi cit PERSOANA JURIDICA in numele cireia se depune
cererea:

Hume @ m

Prenume @ o E——

In calitate de @ v

Pasul Urmator



6. Finalizarea Cererii si Monitorizarea Rezultatelor

Dupa transmiterea formularului, sistemul proceseaza solicitarea si emite dovezile de inregistrare:
» Confirmarea prin email: Veti primi un numar de inregistrare oficial pe adresa de email
imediat dupa finalizarea trimiterii.

* Descarcarea documentului: Dupa procesare, navigati la meniul ,,Cererile Mele” pentru a
vizualiza si descarca documentul final solicitat.
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ererile Mele




