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Prin prezenta, supunem spre aprobare propunerea de modificare a Ordinului Președintelui Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor nr. 449/2022 privind Placheta SAL, publicat în Monitorul Oficial, Partea I nr. 725 din 19 iulie 2022, cu modificările ulterioare,  ca urmare a intervenției unor modificări relevante la nivelul legislației Uniunii Europene.

 
Placheta SAL este reglementată prin Ordinul Președintelui A.N.P.C. nr. 449/2022 privind unele măsuri de informare a consumatorilor referitoare la soluționarea alternativă a litigiilor (SAL), act normativ ulterior modificat și completat prin Ordinul nr. 32/2023, în scopul clarificării și extinderii obligațiilor de informare ce revin profesioniștilor în raporturile cu consumatorii.

 
Elementul determinant care impune revizuirea cadrului normativ național îl constituie adoptarea Regulamentului (UE) 2024/3228 al Parlamentului European și al Consiliului din 19 decembrie 2024, prin care a fost abrogat Regulamentul (UE) nr. 524/2013 privind soluționarea online a litigiilor în materie de consum, care instituia Platforma europeană de soluționare online a litigiilor (SOL). Ca efect juridic direct al abrogării, începând cu data de 20 martie 2025, platforma SOL a încetat să mai fie operațională pentru depunerea de noi plângeri, iar până la data de 20 iulie 2025, toate datele aferente cauzelor gestionate prin intermediul acesteia au fost eliminate. În aceste condiții, dispozițiile interne care fac trimitere la mecanismele instituite prin Regulamentul (UE) nr. 524/2013 au dobândit caracter caduc, întrucât se raportează la un instrument juridic și operațional care nu mai produce efecte juridice și nu mai există în prezent. Astfel, Placheta SAL, în forma sa actuală, conține elemente de informare care nu mai corespund realității juridice și instituționale, fiind de natură să genereze un risc de inducere în eroare a consumatorilor.

 
În prezent, depunerea și gestionarea reclamațiilor consumatorilor se realizează preponderent prin intermediul Platformei Electronice Integrate SAL, dezvoltată în cadrul proiectului „Consolidarea capacității de reglementare, implementare, evaluare și derulare a activităților de soluționare alternativă a litigiilor desfășurate de entități aflate în coordonarea Ministerului Economiei și Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor”, cod SMIS 129982, proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014–2020.

În consecință, se impune intervenția legislativă asupra Ordinului Președintelui A.N.P.C. nr. 449/2022, cu modificările ulterioare, în vederea:

· eliminării referințelor la platforma SOL, devenite caduce; 

· actualizării informațiilor destinate consumatorilor, în acord cu cadrul european în vigoare; 

· corelării dispozițiilor naționale cu mecanismele actuale de soluționare alternativă a litigiilor la nivel național. 

Față de cele expuse, modificarea Ordinului Președintelui A.N.P.C. nr. 449/2022 se impune în vederea asigurării conformității cu dreptul Uniunii Europene, a coerenței cadrului normativ intern și a reflectării adecvate a realităților instituționale și tehnologice actuale în materia soluționării alternative a litigiilor.

În considerarea celor prezentate, supunem spre aprobare modificarea Ordinului Președintelui A.N.P.C. nr. 449/2022,  privind Placheta SAL, publicat în Monitorul Oficial, Partea I nr. 725 din 19 iulie 2022, cu modificările ulterioare,.

În conformitate cu dispoziţiile Legii nr. 52/2003 privind transparenţa decizională în administraţia publică, vă rugăm să dispuneţi inserarea respectivului proiect pe pagina de WEB a  A.N.P.C., afişarea la sediul instituţiei şi comunicarea acestei iniţiative.

ORDIN 
pentru modificarea și completarea Ordinului președintelui Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor nr. 449/2022 privind unele măsuri de informare a consumatorilor cu privire la soluționarea alternativă a litigiilor

Având în vedere:
- art. 7, art. 19, art. 20 și art. 25 alin. (3) din Ordonanța Guvernului nr. 38/2015 privind soluționarea alternativă a litigiilor dintre consumatori și comercianți, cu modificările ulterioare; 

- art. 1 alin. (1) și art. 66 lit. e) din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor, republicată, cu modificările și completările ulterioare; 

- art. 5 alin. (5) din Hotărârea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor, cu modificările şi completările ulterioare;
- Regulamentul (UE) 2024/3228 al Parlamentului European și al Consiliului din 19 decembrie 2024; -  - Referatul nr. 32167/07.04.2026 întocmit de Direcția de soluționare alternativă a litigiilor

președintele Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor emite prezentul ordin,
Art.I. Ordinul președintelui Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor nr. 449/2022 privind unele măsuri de informare a consumatorilor cu privire la soluționarea alternativă a litigiilor, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 725 din 19 iulie 2022, cu modificările ulterioare, se modifică și se completează după cum urmează:

1. La art.2 alineatele (2) și (3) se modifică și vor avea următorul cuprins:
„(2) Pictograma prevăzută la alin. (1) va avea dimensiunea de 250 (L) x 50 (H) pixeli și va avea asociat un link extern către platforma electronică SAL, disponibilă la adresa: https://reclamatiisal.anpc.ro.

(3) Placheta prevăzută la art. 1 și pictograma prevăzută la alin. (1) se descarcă gratuit de pe site-ul oficial al Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor, prin accesarea link-ului: https://anpc.ro.”

2. Anexa nr.1 și Anexa nr.2 se modifică și se înlocuiesc cu Anexele nr.1 și nr.2 la prezentul ordin.
Art. II. Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.
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