ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Te respecta,

S -~ Nesecret —-

din datade .......22:\2:2035.......

Avand in vedere prevederile:

- H.G. nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Ledgii nr. 53/2003 - Codul muncii (r1), cu modificdrile ulterioare,

- 0.U.G nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare,

- Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completdrile ulterioare,

- Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile
ulterioare,

Tinand seama de dispozitia Presedintelui ANPC nr. 109232/18.12.2025.

In temeiul art. 5 alin. (5) din H.G. nr. 700/2012, cu modificirile si completérile ulterioare,
Vicepresedintele Ionel Cristinel Obretin, cu atributii de Presedinte, conform Deciziei Prim-
Ministrului nr. 468/29.09.2025, emite urmatorul:

ORDIN

Art. 1. (1) Incepand cu data prezentului Ordin, la nivelul Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor se desemneaza urmdtoarele persoane responsabile cu primirea,
inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportdrilor
avertizorflor in interes public:
> Pentru canalul intern de raportare:
e doamna Mihai Dita — Consilier juridic
e domnul Rus Lucian Teodor — Comisar

» Pentru canalul extern de raportare:
e doamna Toma Madalina Cristina — Sef serviciu
¢ doamna Moraru Diana Mihaela — Comisar

(2) In vederea primirii sesizdrilor, se vor crea urmitoarele adrese de e-mail:
avertizor.intern@anpc.ro si avertizor.extern@anpc.ro

Art. 2. Persoanele desemnate vor semna un Acord de confidentialitate, sub sanctiunile
prevederilor art. 26 alin. (2) si ale art. 39 alin. (2) lit. f) din Legea nr. 53/2003 - Codul
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Muncii, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, coroborate cu prevederile art.
227 alin. (1) din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificérile si completarile
ulterioare, acord prevazut in anexa nr. 1 la prezentul Ordin.

Art. 3. Persoanele desemnate fsi vor desfdsura activitatea conform prevederilor Legii nr.
361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, avand in principal urmadtoarele
atributii:

1.

2,

instituirea unor canale interne/externe de raportare §i elaborarea de proceduri pentru
raportarea internd/externd;

instiintarea fiecdrui angajat, prin afisare pe pagina de internet a institutiei si prin afisare
la sediu, intr-un loc vizibil si accesibil, a mijloacelor de raportare;

conceperea, instituirea si gestionarea modalitétii de primire a raportdrilor astfel incat sa
fie protejatd confidentialitatea identitdtii avertizorului in interes public si a oricdrei parti
terte mentionate in raportare si sd se Tmpiedice accesul la raportare al personalului
neautorizat;

tin registrele raportarilor, in format electronic, in functie de canalul de raportare —
Registru raportari interne/Registru raportdri externe; fiecare registru va cuprinde, cel
putin: numar de inregistrare, data primirii, numele si prenumele avertizorului si datele
de contact ale acestuia (daca avertizorul nu doreste anonimat, altfel se noteazd
“anonim®), obiectul raportdrii (rezumat sau transcrierea informatiilor primite), dovez
atasate (documente, poze, e-mail-uri etc.), mdsuri luate, termenul de rdspuns gi
modalitatea de solutionare;

in cazul in care pentru raportare se utilizeazd o linie telefonicd sau un alt sistem de
mesagerie vocald, obligatia de a documenta raportarea prin efectuarea unei inregistrdri
a conversatiei intr-o formd durabild si accesibild, sub rezerva consimtamantului
avertizorului in interes public sau printr-o transcriere completa i exacta a conversatiei.
In situatia in care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoanele desemnate au obligatia
de a intocmi un proces-verbal de transcriere completd si exacta a conversatiei, oferind
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima
acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia;

in cazul in care avertizorul in interes public solicité ca raportarea sa aibd loc In prezenta
persoanelor desemnate, acestea au obligatia de a intocmi un proces-verbal de
consemnare, intr-o formd durabila si accesibild, sub rezerva consimtamantului
avertizorului in interes public, oferind avertizorului in interes public posibilitatea de a
verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal al
conversatiei, prin semnarea acestuia. Dacd nu fsi exprima consimtamantul pentru
transcrierea sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat sa raporteze in scris, pe
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suport hartie, persoanei desemnate, sau in format electronic, la o adresd de postd

electronica dedicata.

7. obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportdrii, in
termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;

8. primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea
raportarilor;

9. obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmdrii de primire sau, in cazul
in care nu i s-a confirmat primirea raportdrii, de la expirarea termenului de 7 zile
prevazut la pct. 2 precum si, ulterior, ori de cate ori sunt nregistrate evolutii in
desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea ar putea
periclita desfdsurarea acestora;

10.obligatia de informare a conducerii Autoritatii, cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii;

11.obligatia de a furniza informatii clare gi usor accesibile privind procedurile de raportare
externa catre autoritdtile competente si, dupa caz, catre institutiile, organele, oficiile sau
agentiile Uniunii Europene;

12.obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de
solutionare a raportdrii;

13.incheierea procedurii dacd dupa examinarea raportarii se constata ca este o incélcare in
mod clar minora si nu necesitd actiuni subsecvente suplimentare, altele decat inchiderea
procedurii.

Art. 4. Datele de identificare ale persoanelor desemnate si functiile acestora vor fi
afisate la sediul ANPC si diseminate tuturor angajatilor, dupa modelul prevazut in anexa nr.
2 la prezentul Ordin.

Art. 5. Anexele nr. 1 si 2 fac parte integrantd din prezentul Ordin.

Art. 6. Incepand cu aceeasi datd, prevederile OPANPC nr. 65/01.02.2024 isi inceteazi
aplicabilitatea.

Art. 7. Directia Generala Economica si Resurse Umane — Directia Resurse Umane
comunica prezentul Ordin, iar persoanele mentionate la art. 1 alin. (1) vor duce la
indeplinire prevederile acestuia.

Art. 8. Prezentul Ordin poate fi contestat in termen de 30 de zile, conform Legii
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APROBAT,
PRESEDINTE
Vp. IONEL CRISTINEL OBRETIN

i Digitally signed
Obretl n by Obretin

|one|- lonel-Cristinel
. . Date: 2026.02.03
Cristinel 105208 +0200

PROCEDURA DE SISTEM
PRIVIND RAPORTARILE INTERNE SI EFECTUAREA DE ACTIUNI SUBSECVENTE
PREVAZUTE DE LEGEA NR. 361/2022 PRIVIND PROTECTIA AVERTIZORILOR iN
INTERES PUBLIC
Cod: PS-21

Editia: 11, Revizia: 0

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea

Actiune Nume, functia Data Semnitura
Dita MIHAI - persoana responsabild cu primirea, o .
. . . . LCTE -
inregistrarea, examinarea, efectuarea de  actiuni Mihai oo

subsecvente si solutionarea raportarilor interne privind
avertizarile in interes public

Elaborat | Teodor Lucian RUS - persoana responsabild cu primirea, Lucianzt,
inregistrarea, examinarea, efectuarea de  actiuni Teodoroozmkua
subsecvente si solutionarea raportarilor interne privind RS saro
avertizarile in interes public
Dumitra GROZA, Director general - Directia Generala

Avizat Juridici si Armonizare Europeani Groza oot

Dumitra 3745 0200
. HOTCA Sebastian Ioan, Vicepresedinte Sebastiaf (%=l |

Verificat . . NI loan - gobastian-

Presedinte Comisia de monitorizare Hotca  1omn Hotea
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2. Lista de control a editiilor/reviziilor

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
Lista de control a editiilor/reviziilor
Lista de difuzare a documentului Tn vigoare
Scopul procedurii
Domeniul de aplicare
Documente de referinta
Definitii si abrevieri
Descriere procedura (Mod de lucru)
RESPONSADIIIALI. ...\ttt 13-14
. Formular de analiza a procedurii
. Anexe, inclusiv diagrama de proces

Editia | Revizia Paragraf Descrierea modificarii Autorul modificarii
modificat,
nr. pagina
I 0 Redactare implementarea avertizarii in interes Mihaela LAZEA —
initiald public Consilier pentru
integritate
. . I Dita MIHAI —
1| 0 Redaptafe modificare a cadrului legislativ - ’ .
initiald . . persoana responsabila
’ Legea nr. 361/2022 privind protectia cu primirea
avertizorilor in interes public inregistrarea,
examinarea, efectuarea
de actiuni subsecvente
si solutionarea
raportarilor interne
privind avertizarile in
interes public
. . . Dita MIHAI —
I 1 revizuire referitor la Hotararea nr. 732 ersoana responsabili
din 28 iunie 2024 pentru modificarea P cu prim?rea
si completarea Hotararii Guvernului P ’
700/2012 privind organizarea i I_nreglstrarea,
./ e .~ 2 |examinarea, efectuarea
functionarea  Autoritatii  Nationale o
i . S de actiuni subsecvente
pentru Protectia Consumatorilor . .
’ si solutionarea
raportarilor interne
privind avertizarile In
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interes public
. . Dita MIHAI —
| 0 raportare interna ’ 1x
persoana responsabila
Cu primirea,

nregistrarea,
examinarea, efectuarea
de actiuni subsecvente
si solutionarea
raportarilor interne
privind avertizarile in
interes public

Teodor Lucian RUS
persoana responsabila
Cu primirea,
nregistrarea,
examinarea, efectuarea
de actiuni subsecvente
si solutionarea
raportarilor interne
privind avertizarile in
interes public

3. Lista de difuzare a documentului in vigoare

Numar §copvu I.. . . . Modalitate
difuzarii Destinatar: compartiment, nume, functie .
exemplar * difuzare
1 Aprobare Cabinet Presedinte, Presedinte -Vp. e-mail
IONEL CRISTINEL OBRETIN
1 Informare | Compartiment Audit Public Intern - e-mail
1 Informare | Vicepresedinti/Secretar General/Comisie SCIM | e-mail
- persoana responsabild cu primirea,
Tnregistrarea, examinarea, efectuarea de
1 Aplicare actiun{ gubs§cvente §i solutionar'ea} e-mail
raportdrilor interne si externe privind
avertizarile in interes public
- Intregul personal ANPC
1 Verificare Directia Generala“_l Juridica si Arrponizare e-mail
Europeana, Dumitra GROZA, Director general

* aplicare, informare, evidentd, arhivare, alte scopuri
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4. Scopul procedurii

Procedura contribuie la asigurarea si cresterea integritatii in cadrul Autoritatii Natonale pentru Protectia
Consumatorilor prin definirea modalitatii de solutionare a avertizarilor in interes public, precum si a
modului de protectie a persoanelor care semnaleaza, cu buna-credinta, fapte care presupun incalcari ale
legii la nivelul Autoritatii Natonale pentru Protectia Consumatorilor, savarsite de catre persoane cu
functii de conducere sau de executic. Astfel, prezenta procedura are drept scop, pe de 0 parte,
protejarea persoanelor din cadrul Autoritatii Natonale pentru Protectia Consumatorilor care raporteaza
incalcari ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se produca, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare, iar pe de alta parte, reglementeaza procedura de primire, de examinare si
solutionare a raportarilor, drepturile si obligatiile persoanelor care efectueaza raportari sau divulga
public informatii privind incalcari ale legii, masurile de protectie a acestora, obligatiile institutiei
publice, precum si drepturile persoanelor vizate, precum si atributiile autoritatilor competente.

5. Domeniul de aplicare
5.1. Procedura se aplica intregului personal al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
care au obtinut informatii ale Tncalcarii legii in context profesional si decid sa efectueze o raportare. Tn
categoria acestor persoane intra, cel putin, urmatoarele categorii:
a) functionarii publici si personalul contractual;
b) orice persoana care lucreaza sub supravegherea si conducerea institutiei, cu care s-a incheiat
contractul, a subcontractantilor si a furnizorilor acesteia.
5.2. Procedura se aplica persoanelor ale caror raporturi de munca nu au inceput inca si care efectueaza
raportari prin intermediul canalului de raportare interna sau divulga public informatii privind incélcari
ale legii obtinute in timpul procesului de recrutare sau altor negocieri precontractuale sau in cazul in
care raportul de munca sau raportul de serviciu a incetat.
5.3. De asemenea, prevederile se aplica si persoanelor care raporteaza sau dezvaluie public informatii
privind incélcari ale legii in mod anonim.

6. Documente de referinta

. Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

. OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al

Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatic a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

. Legea nr. 286/2009 privind Codul Penal, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si Sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare;

. H.G nr. 1.269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a
documentelor aferente acesteia;

. Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice;

. H.G. nr. 700/2012 privind organizare si functionarea A.N.P.C., cu modificarile si completarile
ulterioare;
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. O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinele presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

SR ISO 37001:2017 Sisteme de management anti-mita. Cerinte cu ghid de utilizare. Editia 1;
Codul de etica si conduita al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.

161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea

demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.

251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu

prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei, cu modificarile si completarile
ulterioare;
Regulamentul de punere in aplicare a Legii nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la
bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a
functiei din 15.07.2004, publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 680 din 28 iulie 2004.

7.Definitii si abrevieri
7.1. Definitii ale termenilor

Nr. [Termenul
Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1 J|Actiuni Orice actiune intreprinsa de catre destinatarul unei raportari interne sau de catre
subsecvente | autoritatea competenta in vederea solutionarii raportarii i, acolo unde este cazul, a

remedierii incalcarii raportate.

3
Avertizor n| Persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulga public informatii referitoare
interes la incalcari ale legii, obtinute in context profesional.
public

4 |Context Activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate sau nu,
profesional | desfasurate in institutie in baza carora persoanele pot obtine informatii referitoare la

incalcari ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora.

> Ell\éﬁgare Punerea la dispozitie, In orice mod, in spatiul public a informatiilor referitoare la

incalcari ale legii.

6 |Informarea [Transmiterea catre avertizorul n interes public a unor informatii referitoare la

actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni.

7 |Informafii | formatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incilcari efective sau
[ef%r|t9gre la potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se produca in
incaleari alel ., qryl institutiei in care lucreaza sau a lucrat avertizorul in interes public sau cu
legii care acesta este sau a fost in contact prin intermediul activitatii sale, precum si

informatiile cu privire la incercari de a ascunde astfel de incalcari.
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8 [Incalcari ale | Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectiri ale
legii dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile;
prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului; siguranta si conformitatea
produselor; siguranta transportului; protectia mediului; sdnatatea publicd; protectia
vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii retelelor si sistemelor
informatice; incalcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii
Europene, inclusiv incilcari ale normelor Uniunii Europene. Pot face obiectul unei
avertizari in interes public orice abatere disciplinard, contraventie sau infractiune
sau orice contravine obiectului sau scopului legii, inclusiv acele ncalcari stabilite
de H.G. nr. 599/2018 ca intrand in categoria incidentelor de integritate.
Lucrator Persoana fizica ce se afla intr-un raport de munca sau raport de serviciu, in temeiul
9 dispozitiilor de drept comun sau speciale in materie, si presteaza munca in schimbul
unei remuneratii.
Persoana sau| Responsabilul pentru gestionarea raportarilor prin canalele interne numit la nivelul
10 structura AN.P.C.
desemnata
11 |Persoand
vizatd prin | Persoana fizica sau juridica mentionata in raportare sau in divulgarea publica drept
raportare persoana careia i se atribuie incalcarea legii sau cu care persoana respectiva este
asociata.
12 |Raportare Comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale legii din
internd cadrul A.N.P.C. Raportarea interna se realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie
de institutie pentru efectuarea de raportari privind incalcari ale legii, acestea
constituind canalul intern de raportare.
13 |Represalii Orice actiune sau omisiune, directa sau indirectd, aparutd intr-un context
profesional, care este determinata de raportarea internd sau externa ori de
divulgarea publica si care provoaca sau poate provoca prejudicii avertizorului n
interes public.

7.2. Abrevieri ale termenilor

N /ABREVIERE TERMENUL ABREVIAT

R.

1 JANPC Autoritatea Nationali pentru Protectia Consumatorilor
2 ISG Secretar general

3 |VP Vicepresedinte

4 |CP Cabinet presedinte

5 |ICVP Cabinet vicepresedinte

6 ISCC Serviciul corp control

7 |CAPI Compartiment audit public intern
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8 |CPDCP Compartimentul pentru protectia datelor cu caracter personal
9 ICCIM Compartiment control intern managerial
10 [PGCSP Directia generala control si supraveghere piata
11 IDPSFBNAC Directia produse si servicii finanaciare bancare si nebancare si administrare
credite
12 [ECC Centrul european al consumatorilor din Romania
13 DGERU Directia generalid economica si resurse umane
14 DE Directia economica
15 DRU Directia resurse umane
16 DGJAE Directia generala juridica si armonizare europeana
17 IDSAL Directia de solutionare alternativa a litigiilor
18 IDIPF Directia de insolventa a persoanelor fizice
19 CRPCMM Compartiment relatii cu publicul, comunicare si mass-media
20 DTLLMPPPPK |Directia tehnica laborator larex, metale pretioase, pietre pretioase si proces
kimberley
21 DMROAS Directia management reclamatii online analize si sinteze

8. Descriere proceduri (Mod de lucru)

8.1. Generalitati

(1) Necesitatea elaborarii procedurii de semnalare a posibilelor incalcari ale legii are la baza Legea nr.
361/2022, cu modificarile si completarile uletrioare, adoptatd din nevoia autoreglarii sistemului de
integritate Tn cadrul administratiei publice si al serviciilor publice.

(2) Prin avertizarea in interes public se vor asigura premisele dezvoltdrii unui nou sistem care sa
incurajeze atitudinea civicd, cu respectarea principiului nesanctiondrii abuzive. Persoanele care
semnaleaza incalcdri ale legii sunt protejate impotriva eventualelor represalii din partea celor care
incalcd legea si care sunt interesati sa pastreze tacerea.

(3) Principii care guverneaza protectia raportarilor privind incalcari ale legii:

a) principiul legalitatii, potrivit caruia A.N.P.C. are obligatia de a respecta drepturile si libertatile
fundamentale, prin asigurarea respectarii depline, printre altele, a libertatii de exprimare si de
informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfasura 0 activitate
comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat
de protectie a sanatatii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o
cale de atac eficienta si a dreptului la aparare;

a) principiul responsabilitatii, potrivit caruia avertizorul in interes public are obligatia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

b) principiul impartialititii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea acestora;
C) principiul bunei administriri, potrivit caruia AN.P.C. este datoare sa 1isi desfasoare
activitatea n realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta
si eficacitate a folosirii resurselor;

d) principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o fapta a sa mai grava
care nu are legatura cu raportarea;
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e) principiul bunei - credinte, potrivit caruia este ocrotita persoana care a avut motive intemeiate

sd creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la momentul raportarii i ca
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei Legii nr. 361/2022, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Pentru asigurarea conditiilor de realizare a unei raportari utilizind canalul intern de raportare, este
necesara desemnarea Unor persoane cu atributii privind primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea
de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor interne privind avertizarile in interes public, care sa
actioneze cu impartialitate si care sa fie independente in exercitarea acestor atributii.

(5) Presedintele A.N.P.C. desemneaza persoane cu atributii si responsabiliati identice.

(6) Informatiile privind persoanele desemnate, precum si mijloacele de raportare sunt aduse la
cunostinta fiecarui angajat, prin afisare pe pagina de internet a institutiei si prin afisare la sediu, intr-un
loc vizibil si accesibil. Conducerea A.N.P.C. trebuie sa se asigure cd, in orice moment, cel putin un
mijloc de raportare este accesibil.

(7) Autoritatea asigura instruirea periodicd adecvatd a persoanelor desemnate privind solutionarea
raportarilor.

8.2.Modalitati de raportare si dispozitii comune aplicabile raportirilor

8.2.1.Modalitati de raportare

(1) Tn temeiul Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, modalititile de
raportare sunt urmatoarele:

a) Raportarea interna;

b) Raportarea externa.

(2) Raportarea privind incélcari ale legii se efectueaza, in principal, prin intermediul canalelor interne
de raportare existente.

(3) Avertizorul Tn interes public care efectueaza o raportare privind incalcari ale legii poate alege, insa,
intre canalul intern de raportare si canalul extern de raportare. La alegerea canalului de raportare
avertizorul in interes public poate lua in considerare aspecte precum:

a) existenta riscului de represalii, in cazul raportarii prin canalele interne;
b) imposibilitatea remedierii Tncalcarii Tn mod eficace prin intermediul canalelor interne de
raportare.

(4) Raportarea se face:

- in scris, pe suport de hartie sau format electronic;

- prin comunicare la linia telefonica alocata,

- prin intélnire fata in fata, la cererea avertizorului.
(5) Pentru raportarea n scris, pe suport de hartie se pot utiliza serviciilor postale la adresa Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor, cu sediul in  Bucuresti, b-dul Aviatorilor, nr. 72, sector 1.
Plicul va fi sigilat, marcat cu mentiunea ,,AVERTIZARE TN INTERES PUBLIC”.
(6) Pentru raportarea in format electronic este pusa la dispozitie adresa de posta electronicd dedicata:
avertizor.intern@anpc.ro.

8.2.2. Continutul si evidenta raportarilor
(1) Raportarea cuprinde, cel putin, urméatoarele elemente:

a) numele si prenumele avertizorului in interes public;
b) datele de contact ale avertizorului Tn interes public;
C) contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;
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d) persoana vizata, daca este cunoscuta,
e) descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii n cadrul A.N.P.C., al unei

autoritati, institutii publice, oricarei alte persoane juridice de drept public, la care reprezentatul
A.N.P.C. este desemnat;

f) probele in sustinerea raportarii,

9) data si semnatura, dupa caz.
Prin exceptie, raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau semnatura
avertizorului n interes public se examineazad si se solutioneazd in masura in care contine indicii
referitoare la incalcari ale legii.
(2) Raportarile se inscriu intr-un registru, care cuprinde urmatoarele:

a) data primirii raportarii;

b) numele si prenumele avertizorului n interes public;

c) datele de contact ale avertizorului in interes public;

d) obiectul raportarii si modalitatea de solutionare.
(3) ANN.P.C., prin persoana responsabila, are obligatia de a pastra evidenta raportarilor in registru
(Anexa 1).
(4) Registrul se tine si in format electronic, iar persoana responsabild are obligatia de a mentine
statistici cu privire la raportarile care privesc incalcari ale legii (Anexa 2).
(5) Evidenta raportarilor si statisticile privind acestea, intra in responsabilitatea persoanelor desemnate.
(6) Evidenta raportarilor primite se face cu respectarea cerintelor privind confidentialitatea.
(7) Tn cazul in care avertizorul soliciti ca raportarea si aiba loc in prezenta uneia dintre persoanele
desemnate, aceasta intocmeste un proces-verbal de consemnare, intr-o forma durabila si accesibila, sub
rezerva consimtamantului avertizorului. Avertizorul verifica si/sau rectifica procesul-verbal al
conversatiei si il semneaza.
(8) Tn cazul in care avertizorul nu isi exprima consimtimantul prin semnitura, acesta este indrumat s
raporteze Tn scris, pe suport de hartie, persoanei desemnate sau in format electronic, la adresa de posta
electronica dedicata: avertizor.intern@anpc.ro.
(9) Evidenta tuturor raportarilor primite se pastreaza 5 ani cu respectarea cerintelor privind
confidentialitatea. Dupa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se distrug, indiferent de
suportul pe care sunt pastrate.

8.2.3 Confidentialitatea

(1) Persoana desemnata are obligatia de a nu dezvalui identitatea avertizorului in interes public si nici
informatiile care ar permite identificarea directa sau indirecta a acestuia, cu exceptia situatiei in care are
consimtamantul expres al acestuia sau in cazul in care acest lucru este o obligatie impusa de lege, cu
respectarea conditiilor si a limitelor prevazute de aceasta.

(2) Avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu privire la divulgarea identitatii si a
motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza. Obligatia nu exista in cazul in care informarea ar
periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

(3) Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si n cazul in care avertizarea in interes public
ajunge din eroare la 0 alta persoana din cadrul A.N.P.C. cu exceptia persoanei desemnate. In acest caz,
raportarea este Tnaintata, de indata, persoanei desemnate.

(4) Angajatii cu atributii privind gestionarea corespondentei A.N.P.C., nu vor deschide plicurile ce
contin mentiunea ,,AVERTIZARE iN INTERES PUBLIC” si le vor repartiza de indati citre
Persoana responsabila cu solutionarea avertizarilor in interes public.
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(5) Obligatia de a pastra confidentialitatea nu exista in cazul Th care avertizorul in interes public a
dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

(6) Informatiile din cuprinsul raportarilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate in alte scopuri decat cele necesare solutionarii raportarii.

(7) ldentitatea persoanei vizate de avertizarea n interes public este protejatd cat timp sunt in
desfasurare actiunile subsecvente raportarii sau divulgarii publice, cu exceptia cazului in care, ca
urmare a Solutiondrii raportdrii sau divulgarii, se constatd cd, persoana vizatd nu este vinovatd de
incalcarile legii ce au facut obiectul raportarii sau divulgarii.

(8) Obligatia de asigurare a confidentialitatii este opozabild tuturor persoanelor responsabile de
implementarea prezentei proceduri, inclusiv compartimentului IT si compartimentelor sau persoanelor
cu atributii de control din cadrul A.N.P.C. implicate in aplicarea masurilor subsecvente pentru
solutionarea avertizarii.

8.3 Raportara interna

(1) In vederea primirii raportarilor cu privire la orice fapta care reprezinti o incilcare a legii, A.N.P.C.
Infiinteaza canalul intern de raportare la care au acces numai persoanele desemnate:

a) Linie telefonica dedicata;

b) Adresa de e-mail dedicata: avertizor.intern@anpc.ro;

c) Adresa de corespondenta a A.N.P.C.

(2) Tn cazul primirii unei raportiri, persoana desemnati analizeaza daci raportarea include toate datele
necesare pentru inregistrare, in vederea solutionarii ulterioare.

(3) Raportarea este inregistratd in registrul raportarilor, daca respecta conditii minime pentru
nregistrare si contine informatii complete privind cele enumerate la pct. 8.2.2.

(4) Confirmarea de primire a raportarii este trimisa catre avertizor in termen de cel mult 7 zile
calendaristice de la primirea acesteia.

(5) Tn cazul utilizarii liniei telefonice, persoana desemnati documenteazi aprobarea, intocmind un
proces-verbal de transcriere completa si exacta a conversatiei. De asemenea, ofera avertizorului in
interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-
verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

(6) In cazul in care averizorul in interes public nu isi exprima consimtimantul pentru transcrierea
conversatiei, persoana desemnata 11 indruma sa raporteze in scris, pe suport de hartie, sau in format
electronic, la adresa de posta electronica dedicata.

(7) Tn cazul raportirilor care nu contin informatiile minimale previzute la pct. 8.2.2. in afard de numele
avertizorului, persoana desemnata solicitd completarea informatiilor Tn termen de 15 zile; daca nu
primeste completarile solicitate, claseaza raportarea.

(8) Persoana desemnata examineaza continutul raportarii si stabileste actiunile subsecvente necesare
pentru solutionarea raportarii, consultand structurile vizate de raportare.

(9) Informeaza presedintele A.N.P.C. cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii propusa.

(10) Demareaza actiunile subsecvente pentru solutionarea aspectelor continute in raportare.

(11) Pentru solutionarea raportarii si efectuarea de actiuni subsecvente, persoanele desemnate pot
solicita documente detinutee de autoritati, institutii publice, persoane juridice de drept public precum si
persoanelor juridice de drept privat, indiferent de forma acestora si pot primi copii ale acestora. De
asemenea, pot solicita informatii de la autoritati, institutii publice, persoane juridice de drept public
precum si persoanelor juridice de drept privat, de la avertizorul in interes public, persoana vizata si
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orice altd persoand care poate oferi informatii in vederea solutionarii raportarilor. Solicitarea de
informatii se poate realiza inclusiv prin invitarea la sediul autoritatii competente.

(12) Comunica avertizorului modul de solutionare propus si ulterior stadiul actiunilor subsecvente in
termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire / de la data termenului de 7 zile de la
primire, in cazul in care nu a fost transmisa confirmarea de primire.

(13) Comunica avertizorului stadiul actiunilor subsecvente ori de cate ori sunt inregistrate evolutii in
desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea ar putea periclita
desfasurarea acestora

8.4. Clasarea raportarii interne
(1) Raportarea se claseaza atunci cind:

a) nu contine informatiile precizate la pct 8.2.2., altele decét datele de identificare a avertizorului,
persoana desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile si nu a primit raspuns;
b) raportarea este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incalcari ale

legii, care sa permitd analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana desemnatd a solicitat
completarea acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita.

(2) In situatia in care o persoani face mai multe raportiri cu acelasi obiect, acestea se conexeaz, iar
avertizorul va primi o singurd informare. Daca dupa trimiterea acesteia se primeste 0 noud raportare cu
acelasi obiect, fard a contine informatii suplimentare care sd justifice o actiune subsecventa diferita,
aceasta se claseaza.

(3) Persoana desemnatd poate decide incheierea procedurii dacid dupd examinarea unei raportari
constata ca este o incélcare in mod clar minora si nu necesita actiuni subsecvente suplimentare, altele
decit inchiderea procedurii. Si in acest caz este asiguratd confidentialitatea si este informat avertizorul,
iar decizia luata nu aduce atingere altor obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere a incalcarii
raportarii.

(4) In situatiile in care este decisd clasarea unei raportari, aceasta solutie este comunicata avertizorului,
cu indicarea temeiului legal.

8.5. Divulgarea publica

(1) Avertizorul in interes public care divulga public informatii privind incalcarea legii beneficiaza de
protectie in cazul in care este indeplinitd una dintre urmatoarele conditii:

a) A raportat mai intdi intern si extern sau direct extern, insd considera cd nu au fost dispuse
masuri corespunzatoare intr-un termen rezonabil, care sa nu depaseasca 3 luni sau, in cazuri justificate,
6 luni de la primirea raportarii, precum si ori de cate ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea
actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului Tn care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora;
b) Are motive intemeiate sa considere ca:

- incalcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau riscul unui
prejudiciu care nu mai poate fi remediat

Sau

- 1n cazul raportarii externe exista un risc de represalii sau o probabilitate redusa ca incalcarea sa fie
remediata Tn mod eficace avand in vedere circumstantele specific ale raportarii.

(2) Sesizarea privind incalcarea legii, prin divulgare publicd, poate fi adresatd presei, organizatiilor
profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau prin
punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public al informatiilor referitoare la incalcari ale legii.
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8.6. Interdictia represariilor
(1) Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintari cu
represalii sau tentative de represalii, n special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu;

b) concedierea sau eliberarea din functia publica;

c) modificarea contractului de munca sau a raportului de serviciu;

d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau Tmpiedicarea promovarii in munca sau in functia publica si a dezvoltarii

profesionale, inclusiv prin evaluari negative ale performantei profesionale individuale, inclusiv a
functionarilor publici, sau prin recomandari negative pentru activitatea profesionald desfasurata;

f) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;

9) constrangerea, intimidarea, hartuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

)] refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioada determinata intr-un contract de

munca pe duratd nedeterminata, in cazul Th care lucratorul a avut asteptari legitime ca i s-ar oferi un
post permanent;

)] refuzul de a reinnoi un contract de munca pe 0 perioada determinata sau incetarea anticipata a
unui astfel de contract;
K) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in special pe platformele

de comunicare sociala, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunitatilor de afaceri si
a pierderii de venituri;

)} includerea pe o lista sau intr-o baza de date negativa, pe baza unui acord sectorial sau la nivel de
industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauza nu isi va gasi, in viitor, un loc
de munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;

m) rezilierea unilaterala extrajudiciarda a unui contract pentru bunuri sau servicii, fara a fi
indeplinite conditiile Tn acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis;

0) solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

(2) La solicitarea avertizorului Tn interes public cercetat disciplinar in termen de maximum un an de la
data raportarii, baroul din circumscriptia locului de desfasurare a activitatii avertizorului in interes
public asigura asistenta judiciara gratuita pe parcursul procedurii disciplinare.

8.7. Protectia identitatii persoanei vizate si a tertelor persoane

(1) Normele privind protectia identitatii aplicabile avertizorilor se aplica si persoanei vizate, precum si
persoanei terte la care se face referire in raportare.

(2) Persoanele vizate au dreptul la aparare, inclusiv dreptul de a fi ascultate precum si dreptul de acces
la propriul dosar.

(3) Cét timp sunt in desfasurare actiunile subsecvente raportarii sau divulgarii publice, identitatea
persoanei vizate este protejatda, cu exceptia cazului in care, ca urmare a solutionarii raportarii sau
divulgarii, se constata ca persoana vizata nu este vinovata de incalcarile legii ce au facut obiectul
raportarii sau divulgarii.

8.8. Conditii cercetare disciplinara
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(1) La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportarii interne,
externe sau divulgarii publice, comisia de disciplina are obligatia de a invita presa si un reprezentant al
sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupa caz.

(2) Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a A.N.P.C. cu cel putin 3 zile lucratoare
inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.

8.9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) Toate prelucrarile de date cu caracter personal efectuate in temeiul legii alicabile acestei activitati,
inclusiv schimbul sau transmiterea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente, va fi
efectuata potrivit dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2016/679 si din Legea nr. 363/2018, precum si
dispozitiile din Regulamentul (UE) 2018/1.725.

(2) Datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru solutionarea unei anumite raportari nu se
colecteaza sau, daca sunt colectate accidental, se sterg.

9.Responsabilitati

9.1. Presedintele A.N.P.C.

(1) desemneaza, prin ordin, persoane responsabile cu primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de
actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor privind incalcariii ale legii inregistrate la nivelul
AN.P.C.

(2) aproba raportul final Tnaintat de persoanele desemnate.

9.2 Persoanele desemnate

(1) Folosesc canalele de comunicare ale A.N.P.C. utilizate pentru primirea raportarilor si gestioneaza
adresa de posta electronica avertizor.intern@anpc.ro.

(2) Primesc si pastreza evidenta raportarilor privind incalcari ale legii in registrul raportarilor.

(3) Analizeaza continutul raportarii si datele de identificare a avertizorului si decide inregistrarea Sau
clasarea raportarii, completarea datelor, dupa caz.

(4) Asigura distrugerea documentelor aferente raportarilor inregistrate, dupa expirarea acestora, in
conditiile legii.

(5) Intocmesc la solicitarea conducerii A.N.P.C., situatii statistice privind raportarile
primite/inregistrate/solutionate/clasate, dupa caz.

(5) Asigura transcrierea conversatiei/intocmirea procesului-verbal, dupa caz.

(6) Efectueaza actiuni subsecvente referitoare la incalcari ale legii.

(7) Solicita in interesul solutionarii raportarii, informatii sau documente detinute de autoritati, institutii
publice, persoane juridice de drept public si persoane juridice dedrept privat, indiferent de forma
acestora si primesc copii ale acestora.?

(8) Asigura comunicarea cu avertizorul in interes public de la primirea raportarii si pana la solutionare,
in conditiile legii, solicita completare date, informatii, documente, informeaza avertizorul privind
actiunile subsecvente propuse, solicitd acordul avertizorului in cazul transcrierii raportarii/proces
verbal, etc.

(9) Redirectioneaza catre Agentia Nationala de Integritate raportarile care sunt de competenta acesteia,
precum si raportdrile gresit indreptate catre A.N.P.C., cu pastrarea garantiilor privind confidentialitatea
si integritatea si instiinteaza avertizorul in interes public cu privire la redirectionare, in termen de 3 zile
lucratoare de la aceasta.
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(10) Actioneaza cu impartialitate in desfasurarea activitatii, asigura confidentialitatea raportarii si sunt
independente in indeplinirea atributiilor si responsabilitatilor.

(11) Informeaza presedintele A.N.P.C. precum si conducatorii autoritatilor, institutiilor publice, altor
persoane juridice de drept public si persoane juridice de drept privat, potrivit legii, cu privire la
modalitatea de solutionare a raportarii.

10. Formular de analizi a procedurii
Denumire Nume, prenume, Aviz favorabil/ Aviz nefavorabil
compartiment functie Semnatura / Data |precizarea explicita
a observatiilor /
Semnitura / Data

Membrii Secretariatului tehnic al Cristina Maria
Comisiei de monitorizare DUMINICA - sef
serv. SPSN

Violeta ANTOHI -
sef serv. Legislatie

Mihai Silviu
STEJAR - director
Insolventa

Compartiment Audit Public Intern

11. Anexe, inclusiv diagrama de proces

Anexa nr. 1 — Registrul avertizarilor in interes public al ANPC

Nr. Data | Nume, | Date | Funct | Obiectul Data Actiuni Data Modalita
inregistrar | primirii | prenum | de | ia/cali | raportdri | informarii cu le informari | teade
e raportare e conta | tatea i privire la subsec i solution

persoa ct perso actiunile vente | modalitét are

na anei subsecvente | intrepri i de
intreprinse nse solutiona
re
Registrul | Data la Natura Rezum Rezumar
este diferit | care faptelor. area ea
de cel din | raportat Ex: luare actiunil modului
registratur | rea a de mita, or de
a intrat conflict subsec solution
institutiei | pe de vente are si
canalel interese, daca
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e de etc. cele
raportar semnalat
e e Se
interna confirma
Sau nu

Anexa nr. 2 - Analiza statistica a avertizirilor in interes public

Numarul de raportari primite dintre care: Avertizari: Alte reclamatii ajunse eronat
prin canalele de raportare
numar numar
Canalul de raportare utilizat Telefon E-mail Casuta Fata in fata
postala
numar numar numar numar
‘Stadiul actiunilor subsecvente Avertizari solutionate Actiuni subsecvente aflate in

nr. avertizari solutionate in
anul de referinta

Nr. avertizari pentru care
actiunile subsecvente nu s-au
finalizat pentru anul de

‘Rezultatul actiunilor subsecvente

Avertizari confirmate

Avertizari neconfirmate

‘nr. avertizari confirmate

nr. avertizari neconfirmate

Sanctiuni aplicate

nr. sanctiuni aplicate

Calitatea avertizorilor in interes public

lucratori

numar

voluntari §i stagiari remunerati
sau neremunerati

numar

persoane care lucreaza sub
supravegherea si conducerea
institutiei, a subcontractantilor
si a furnizorilor

numar

persoane ale caror raporturi de
munca nu au inceput inca sau
in cazul carora raportul de
munca sau raportul de serviciu
a Tncetat.

numar

Calitatea persoanei vizate de avertizarea in

demnitar

numar
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interes public functionar public parlamentar |numar

de conducere

functionar public parlamentar pumar
de executie

personal contractual numar

Tipologia faptelor semnalate

Tipologia sanctiunilor aplicate

Anexa nr. 3 -Diagrama de proces

Formularca avertiziri in

Infiinlarca canalclor dc intcrces public prin Primirea avertizirii in
raportare {Persoana : imtermediul canalelor de - interes public (persoana
dcscmnata 51 raportare {(orice persoani dléscmna};)ﬁ)
compartimentul 1T) carc arc indicin cu privire

la incédlcarca legn)

v

Informarca avertizorului

Inregistrarea (persoana —>> cu privire la primirea er |—>

Examinarea (persoana

- < desemnati
desemnata) (pcrsoana descnati) )
- X X . Informarea avertizorulm St e e El i A B .
lnchpruldcrca Jde acliuni - - .3 . Solu;mn.u 20 averleedrn in nleres
subsecvente (persoana m tﬁ.:l'l'll'lCll de lllll‘!l cu public (doar daca acest Illc:l'll_cslc:
desemnald si alle compartimente privire la actiumile posibil Ia "“("1‘:]“[ itern de ]‘3"'“‘:
si persoane cu functie de —>| subsecvente intreprinse |——=»| _,, FLisoana ;i’;’,‘f{’,a:"a:’:ﬁ e tie
_Cﬂl:'du'.-.erff dm ".Hjtl.ll}tlﬂ sau .alte san cu privire la de conducers din institutis sau alte
institulii $1 autoritidi in funclic de modalitatea de solulionare institotii $1 owtoritati in tfooctic de

natura faptelor raportate) natura faptelor raportate)

{(persoana desemnati)

J

Rcalizarca dc rapoarte
statistice anualc (persoana
desemnata)
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1. Lisfa responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea

Actiune

Nume, functia

Data

Semniitura

Elaborat

Diana Mihaela MORARU - persoana responsabild cu
primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni
subsecvente si solutionarea raportirilor externe privind
avertizdrile in interes public

Madilina Cristina TOMA - persoana responsabilda cu
primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni
subsecvente si solutionarea raportirilor externe privind
avertizirile in interes public

4
\'M{/

Avizat

Dumitra GROZA, Director general - Directia Generald
Juridicé si Armonizare Europeana

Verificat

HOTCA Sebastian loan, Vicepresedinte
Presedinte Comisia de monitorizare
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2. Lista de control a editiilor

Editia | Revizia Paragraf Descrierea modificarii Autorul modificirii
modificat,
nr. pagina
I 0 Redactare [Desemnarea persoanelor responsabile/Diana Mihaela MORARU

initiald

cu primirea, inregistrarea,
cxaminarea, efectuarea de actiuni
subsecvente si solutionarea
raportirilor externe privind
avertizirile In interes public urmare a
Hotérarii nr. 732 din 28 iunie 2024 pentrul
modificarea §i completarca HotérArii
Guvernului  nr.  700/2012  privind
organizarea si functionarca Autorititii
Nationale pentru Protectial
Consumatorilor.

persoana responsabild cu
primirea, Inregistrarea,
examinarea, efectuarea de
actiuni subsecvente si
solufionarea raportirilor
externe privind
avertizdrile in interes
public

Midalina Cristina TOMA
persoana responsabili cu
primirea, nregistrarea,
examinarea, efectuarea de
actiuni subsecvente gi
solutionarea raportarilor

externe privind
avertizdrile in interes
public
3. Lista de difuzare a documentului in vigoare
Numir Scopul
difuziirii Destinatar: compartiment, nume, functie Modalitate difazare
exemplar N
1 Aprobare Cabinet Presedinte, Presedinte -Vp. e-mail
IONEL CRISTINEL OBRETIN
1 Informare | Compartiment Audit Public Intern - e-mail
Informare | Vicepresedinti/Secretar General/Comisie SCIM | e-mail
- persoana responsabild cu primirea,
inregistrarea, examinarea, efectuarea de
actiuni subsecvente si solutionarea
raportérilor externe privind avertizirile In
1 Aplicare interes public e-mail
- directiile/serviciile de specialitate,
structurile teritoriale i compartimentul
responsabil cu relatia cu ANI si cu alte
autorititi competente.
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1 Verificare Directia Generala Juridicd si Armonizare o-mail
Europeani, Dumitra GROZA, Director general

* aplicare, informare, evidentd, arhivare, alte scopuri

4. Scopul procedurii

Procedura stabileste modalitatea de primire, fnregistrare, evaluare, transmitere si, dupd caz,
solutionare a raportirilor privind inciledri ale legii, efectuate prin canalul extern de raportare, care
privesc domeniul de competentd al Autoritifii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum st
masurile de protectie aplicabile avertizorilor in interes public, in conformitate cu Legea nr. 361/2022.
Procedura reglementeazi relatia A.N.P.C., in calitate de autoritate competenta potrivit art. 3 pct. 15 din
Legea nr. 361/2022, cu Agentia Nationald de Integritate si cu celelalte autoritati si institutii publice
competente,

5. Domeniul de aplicare
5.1. Procedura se aplicd fntregului personal al Autoritafii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
care au obtinut informatii ale incélcarii legii in context profesional si decid si efectueze o raportare. in
categoria acestor persoane intré, cel putin, urmétoarele categorii:
a) functionarii publici si personalul contractual; :
b) orice persoani care lucreazd sub supravegherea si conducerea institutiei, ¢cu care s-a incheiat
contractul, a subcontractantilor si a furnizorilor acesteia.
5.2. Procedura se aplici persoanelor ale ciror raporturi de munci nu au inceput incd i care efectueazi
raportiri prin intermediul canalului de raportare externd sau divulga public informatii privind Incéleéri
ale legii obtinute in timpul procesului de recrutare sau altor negocieri precontractuale sau in cazul in
care raportul de muncé sau raportul de serviciu a incetat.
5.3. De asemenea, prevederile se aplicd si persoanelor care raporteaza sau dezviluie public informatii
privind incleari ale legii In mod anonim. Raportarile sunt adresate institutiei prin canalul extern si pot
viza:
a) incdlcari ale legii referitoare la protectia consumatorilor, siguranta si conformitatea produselor si
serviciilor, in domeniul de competentd al AN.P.C.;
b) alte Incilcari ale legii care, potrivit actelor normative incidente, intrdl in competenta altor autoritéti i
institutii publice §i sunt transmise de A.N.P.C. catre acestea prin intermediul canalului extern.

6. Documente de referinta

. Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

. OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile si completérile ulterioare;

. Legea nr. 190/2018 privind mésuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al

Parlamentului Furopean gi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarca datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

. Legea nr. 286/2009 privind Codul Penal, cu modificérile si completérile ulterioare;

. Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea gi sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completdrile ulterioare; ,

. H.G nr. 1.269/2021 privind aprobarea Strategici nationale anticoruptie 2021-2025 si a

documentelor aferente acesteia;
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Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitétilor publice;

H.G. nr. 700/2012 privind organizare gi functionarea A.N.P.C., cu modificirile si completirile
ulterioare;
0.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, cu modificirile i completirile ulterioare;
Ordinele presedintelui Autoritétii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

SR ISO 37001:2017 Sisteme de management anti-mita, Cerinfe cu ghid de utilizare. Editia 1;
Codul de etica 1 conduiti al Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor, cu modificiirile si completarile ulterioare;

Legea nr.

161/2003 privind unele misuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea

demnitdtilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu
modificérile g1 completirile ulterioare;

Legea nr. 251/2004 privind unele mésuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei, cu modificirile si completiirile
ulterioare;
Regulamentul de punere in aplicare a Legii nr. 251/2004 privind unele misuri referitoare la
bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a
functiei din 15.07.2004, publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 680 din 28 iulie 2004,

Ordinl Presedintelui Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr, 1001/22.12.2025
prin care se desemneazi urmitoarele persoane responsabile cu primirea, inregistrarea, examinarea,
efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportirilor avertizorilor in interes public.

Pagina Agentiei Nafionale de Integritate «Operationalizarea canalului extern de raportare —
Avertizori de integritate», publicati pe site-ul integritate.eu

.

7. Definitii si abrevieri
7.1. Definitii ale termenilor

Nr. [Termenul
Definitia si/sau, dacii este cazul, actul care defineste termenul
1 |Actiuni Orice actiune Intreprinsd de citre destinatarul unei raportiri externe sau de citre
subsecvente | autoritatea competentd in vederea solutionarii raportirii si, acolo unde este cazul, a
remedierii incilcarii raportate.
2 |Autoritate | autoritatea sau institutia publici definita la art. 3 pet. 15 din Legea nr. 361/2022,
competentd | inclusiv A.N.P.C., pentru incilciri ale legii din domeniul protectiei consumatorilor
si al sigurantei produselor si serviciilor
3
Avertizor In| Persoana fizica care efectueazi o raportare sau divulgi public informatii referitoare
interes la Incledri ale legii, obtinute in context profesional.
ublic
4. ansamblul mijloacelor prin care AN.P.C., in calitate de autoritate competents,
primeste raportiri de la avertizorii in interes public, precum si mecanismele prin
Canal extern| care A.N.P.C. transmite raportirile catre alte autorititi competente, inclusiv citre
de raportare | Agentia Nationald de Integritate;
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Context Activitafi profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate sau nu,

profesional | desfdsurate in institutie in baza cirora persoanecle pot obfine informatii referitoare la
incaledri ale legil si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora.

Divulgare . e R . S . .

publifé Punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor referitoare la
incalcdri ale legii.

Informarea |Iransmiterea citre avertizorul in interes public a unor informatii referitoare la

actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni.

Informatii

legii

referitoare la
incidlcari ale

Informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incalcari efective sau
potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile si se producd in
cadrul institutiei in care lucreazi sau a lucrat avertizorul in interes public sau cu
care acesta este sau a fost in contact prin intermediul activitafii sale, precum sl
informatiile cu privire la Incercari de a ascunde astfel de incalciri.

legii

fncalciri ale

Fapte care constau intr-o acfiune sau inactiune care constituie nerespectari ale
dispoitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile;
prevenirea spalarii banilor §i a finantarii terorismului; siguranta si conformitatea
produselor; siguranta transportului; protectia mediului; sinatatea publicd; protectia
vietii private si a datelor cu caracter personal §i a securititii retelelor si sistemelor
informatice; incilcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii
Europene, inclusiv inc#lcéri ale normelor Uniunii Europene. Pot face obiectul unei
avertizari in interes public orice abatere disciplinara, contraventie sau infractiune
sau orice contravine obiectului sau scopului legii, inclusiv acele incilcéri stabilite
de H.G. nr. 599/2018 ca intrAnd in categoria incidentelor de integritate.

Lucritor
10

Persoana fizica ce se afld intr-un raport de munca sau raport de serviciu, in temeiul
dispozitiilor de drept comun sau speciale in materie, si presteazd munca in schimbul
unei remuneratii.

Persoana sau

Responsabilul pentru gestionarea raportirilor prin canalele externe numit la nivelul

11 siructura | AN.P.C.
desemnata

12 |[Persoana . . ]
vizatd prin | Persoana fizica sau jurlqlcé mentionatd in raportare sau in divulgarea publicd drept
raportare persoana cireia i se atribuie incilcarea legil sau cu carc persoana respectivd este

asociata.

13 [Raportarc
externd

Comunicarca orald sau scrisd de informaii referitoare la incledri ale legii din
cadrul AN.P.C. Raportarea externd se realizeazi prin mijloacele puse la dispozitie
de institutie pentru efectuarea de raportiri privind incilcari ale legii, acestea
constituind canalul extern de raportare.
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14 [Represalii Orice actiune sau omisiune, directi sau indirectd, apiruti intr-un context
profesional, care este determinatd de raportarea externi si care provoacs sau poate
provoca prejudicii avertizorului in interes public.

7.2. Abrevieri ale termenilor

ABREVIERE TERMENUL ABREVIAT

R.

1 |ANPC Autoritatea Nationali pentru Protectia Consumatorilor

2 SG Secretar general '

3 [VP Vicepresedinte

4 |CP Cabinet presedinte

5 |CVP Cabinet vicepresedinte

6 [SCC Serviciul corp control

7 |CAPI Compartiment audit public intern

8 ]CPDCP |C0mpartimentul pentru protectia datelor cu caracter personal

9 lcciM [Compartiment control intern managerial

10 IDGCSP irectia generalii control si supraveghere piati

11 [DPSFBNAC Directia produse si servicii finanaciare bancare si nebancare si administrare
credite

12 [ECC Centrul european al consumatorilor din Roméania

13 DGERU Directia generali economici si resurse umane

14 DE Directia economici

15 [DRU Directia resurse umane

16 DGJAE Directia generali juridici si armonizare curopeansi

17 IDSAL Directia de solutionare alternativi a litigiilor

18 IDIPF Directia de insolventa a persoanelor fizice

19 ICRPCMM Compartiment relatii cu publicul, comunicare si mass-media

20 DTLLMPPPPK |Directia tehnici laborator larex, metale pretioase, pietre pretioase si proces
kimberley

21 IDMROAS Directia management reclamatii online analize si sinteze

8. Descriere proceduri (Mod de lucru)

8.1. Generalitati

8.1.1. La nivelul Autoritiii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in calitate de autoritate
competenta potrivit art. 3 pet. 15 din Legea nr. 361/2022, se organizeazi canalul extern de raportare a
avertizirilor in interes public privind incilcari ale legii din domeniul de competentd al A.N.P.C..

8.1.2. Presedintele AN.P.C. desemneazi, prin ordin, persoanele sau structura respomsabila cu
gestionarea raportirilor primite prin canalul extern, denumite in continuare persoane desemnate, care
actioneaza cu impartialitate §i care s fie independente in exercitarea acestor atributii. Informatiile
privind persoanele desemnate, precum si mijloacele de raportare sunt aduse la cunostintd fiecirui
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angajat, prin afigare pe pagina de internct a institutiei si prin afisare la sediu, intr-un loc vizibil si
accesibil.

8.1.3. Autoritatea asigura instruirea periodica adecvati a persoanelor desemnate.

8.1.4. Persoana desemnati desfagoard urmitoarele activitati prin intermediul canalului exiern:
a) primirea i inregistrarea raportirilor externe;

b) analiza preliminard a raportirilor §i determinarea competentei AN.P.C.;

¢) transmiterea raportdrilor catre Agentia Nationald de Integritate sau citre alte autoritidti competente,
dupd caz, sau inificrea actiunilor subsecvente atunci cind ANP.C. este competentd;
d) mentinerea comunicarii cu avertizorul in interes public, inclusiv transmiterea confirmarii de primire
si a informatiilor privind actiunile subsecvente;

e) intocmirea de analize i raportari privind raportérile primite prin canalul extern.

8.1.5. Protectia avertizorilor in interes public se realizeaza cu respectarea urmitoarelor principii:

a) principiul legalitatii, potrivit caruia AN.P.C. are obligatia de a respecta drepturile si libertatile
fundamentale, prin asigurarea respectdrii depline, printre altele, a libertatii de exprimare si de
informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertdtii de a desfasura o activitate
comerciald, a dreptului Ja un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat
de protectie a sandtatii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o
cale de atac eficienti si a dreptului la aparare;

a) principiul responsabilitatii, potrivit ciruia avertizorul in interes public are obligatia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

b) principiul impartialitafii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac fard
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanclor responsabile de solufionarea acestora;
c) principiul bunei administriiri, potrivit ciruia ANPC. este datoare si 1isi desfdsoare

activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in condifil de eficienia
si eficacitate a folosirii resurselor;

d) principiul echilibrului, potrivit ciruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativé sau disciplinara pentru o fapté a sa mai gravi
care nu are legiturd cu raportarea;

c) principiul bunei - credinte, potrivit ciruia este ocrotifd persoana carc a avut motive Infemeiate
<4 creadd ci informatiile referitoare la tncalcdrile raportate erau adevérate la momentul raportirii si ca
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei Legil nr. 361/2022, cu modificarile i
completarile ulterioare.

8.2. Canalele de raportare externd la nivelul AN.P.C.
82.1. AN.P.C. pune la dispozitia avertizorilor in interes public urmatoarele canale prin care pot fi
transmise raportiri externe:
a) o adresd de e-mail dedicatd canalului de raportare externd, publicata pe pagina de internet a AN.P.C.;
b) adresa postald a AN.P.C., cu mentiunea LCONFIDENTIAL — pentru canalul de raportare externa
avertizori”;
8.2.2. Avertizorii pot utiliza, alternativ sau in paralel, canalul de raportare externa al Agentiei Nationale
de Integritate, astfel cum este prezeniat pe site-ul integritate.eu, inclusiv platforma dedicata
avertizorilor in interes public.
8.2.3. Canalele de raportare externa sunt concepute, implementate si operate astfel incat sa asigure
confidentialitatea identitdfii avertizorilor in interes public si a persoanelor vizate, precum si securitatea
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informatiilor transmise. Conducerea A.N.P.C. trebuie si se asigure ¢4, In orice moment, cel putin un
mijloc de raportare este accesibil.

8.3. Efectuarea raportirii prin canalul extern
8.3.1. Pot efectua raportiri prin canalul extern toate persoanele previzute la capitolul ,,Domeniul de
aplicare” al prezentei proceduri, care au obtinut informatii referitoare la incalciri ale legii intr-un
context profesional legat de activitatea A.N.P.C. sau de domeniul de competents al acesteia.
8.3.2.Raportarea se face:

- 1n scris, pe suport de hértie sau format electronic;

- prin comunicare la linia telefonici alocati;

- prin intélnire fad in fats, la cererca avertizorului.
8.3.3. Pentru raportarea in scris, pe suport de hértie se pot utiliza serviciilor postale la adresa
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, cu sediul in Bucuresti, b-dul Aviatorilor, nr. 72,
sector 1. Plicul va fi sigilat, marcat cu mentiunea ,,AVERTIZARE iN INTERES PUBLIC”,
8.3.4. Pentru raportarea in format electronic estc pusi la dispozifie adresa de posti electronici

dedicati: avertizor.extern@anpe.ro.

8.4. Primirea si inregistrarea raportirilor externe
8.4.1. Toate raportiirile primite prin canalele previzute la art. 8.3 sunt inregistrate de persoana
desemnati intr-un registru distinct pentru canalul extern, in format electronic §1 pe suport hartie.
8.4.2. Registrul canalului extern (Anexa 1) cuprinde cel putin: numirul si data Inregistririi, datele de
contact ale avertizorului (daca au fost furnizate), obicctul pe scurt al raportarii, mentiunea privind
competenta AN.P.C., autoritatea céreia i s-a transmis raportarea, dupi caz, data transmiterii,
principalele actiuni subsecvente si data informirii avertizorului.
8.4.3. Persoana responsabild are obligatia de a mentine statistici cu privire la raportirile care privesc
incélcéri ale legii (Anexa 2).
8.4.4. Tn cazul in care avertizorul soliciti ca raportarea si aibd loc Tn prezenta uneia dintre persoancle
desemnate, aceasta intocmeste un proces-verbal de consemnare, intr-o forma durabili g1 accesibild, sub
tezerva consimfdmantului avertizorulul. Avertizorul verifici si/sau rectificd procesul-verbal al
conversatiei si il semneazi.
8.4.5. In cazul in care avertizorul nu fsi exprimd consimtAmantul prin semniturd, acesta este Indrumat
sa raporteze In scris, pe suport de hértie, persoanei desemnate sau in format electronic, la adresa de
postd electronicd dedicati: avertizor.extern@anpe.ro.
8.4.6. Evidenta tuturor raportirilor primite se pistreazi 5 ani cu respectarea cerintelor privind
confidentialitatea. Dupa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se distrug, indiferent de
suportul pe care sunt p#strate.
8.4.7. Persoana desemnatd transmite avertizorului, in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la
primirea raportdrii, o confirmare a primirii, prin canalul indicat de acesta say, in lipsa, prin acelasi canal
prin care a fost efectuati raportarea, cu exceptia cazului in care raportarea este anonima.

8.5, Confidentialitatea si protectia avertizorului
8.5.1. Persoana desemnaté are obligatia de a nu dezvilui identitatea avertizorului in interes public si
nici informatiile care ar permite identificarea directé sau indirect a acestuia, cu exceptia situafiei in
care are consim{imantul expres al acestuia sau in cazul in care acest lucru este o obligatie impusi de
lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor previzute de aceasta.
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8.5.2. Avertizorul in interes public este informat anterior, n scris, cu privire la divulgarea identitatii si a
motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauzi. Obligatia nu existd in cazul in care informarea ar
periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

8.5.3. Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care avertizarea in interes public
ajunge din eroare la o alti persoand din cadrul AN.P.C. cu exceptia persoanei desemnate. In acest caz,
raportarea este Tnaintatd, de Indatd, persoanei desemnate.

8.5.4. Angajatii cu atributii privind gestionarea corespondentei AN.P.C., nu vor deschide plicurile ce
contin mentiunea ,,AVERTIZARE iIN INTERES PUBLIC” si le vor repartiza de indatd citre
Persoana responsabild cu solutionarea avertizarilor in interes public.

8.5.5. Obligatia de a pastra confidentialitatca nu existd in cazul in care avertizorul in interes public a
dezviluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgiri publice.

8.5.6. Informatiile din cuprinsul raportirilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate 1n alte scopuri decét cele necesare solutionérii raportérii.

8.5.7. Tdentitatea persoanci vizate de avertizarca in interes public este protejati cét timp sunt in
desfisurare actiunile subsecvente raportarii sau divulgarii publice, cu exceptia cazului in care, ca
urmare a solutiondrii raportirii sau divulgirii, se constatd cd, persoana vizatd nu este vinovatd de
incalcirile legii ce au facut obiectul raportirii sau divalgarii.

8.5.8. Obligatia de asigurare a confidentialititii este opozabild tuturor persoanclor responsabile de
implementarea prezentei proceduri, inclusiv compartimentului IT si compartimentelor sau persoanelor
cu atributii de control din cadrul AN.P.C. implicate in aplicarea misurilor subsecvente pentru
solufionarea avertizirii. ‘

8.5.9. A.N.P.C. interzice orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public care au
efectuat raportéri prin canalul extern, precum si impotriva persoanelor care ii sprijind, in conditiile
Legii nr. 361/2022.

8.5.10. In cazul in care, ca urmare a raportirii, este demarati o procedurd disciplinard impotriva
avertizorului, se aplici garantiile previzute in PS-21, inclusiv posibilitatea ca avertizorul si solicite
participarea presei, a reprezentantilor sindicatului sau a salariailor, in conditiile legii.

9. Raportarea externi a incilcarilor legii la nivelul A.N.P.C.

9.1. Definitie si conditiile utiliziirii canalului extern
9.1.1. Prin raportare externi se intelege comunicarea orald sau scrisi de informafii referitoare la
incilciri ale legii, realizati prin canalele externe de raportare reprezentate de Agenfia Nationala de
Integritate si de autorittile si institufiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si
solutioneazi raportiri referitoare la incélcdri ale legii, in domeniul lor de competentd, inclusiv AN.PC.
pentru incilciri din sfera protectiei consumatorilor si sigurantei produselor si serviciilor.
9.1.2. Avertizorul in interes public poate opta pentru utilizarea canalului extern de raportare, in special
atunci cind:
a) existii un risc de represalii in cazul utilizarii canalelor interne ale AN.P.C.;
b) se apreciaza ci incilcarea legii nu poate fi remediatd in mod eficace prin raportare intern;
¢) nu este instituit un canal intern sau acesta nu functioneaza efectiv;
d) a formulat anterior o raportare internd, iar masurile dispuse nu sunt adecvate ori nu a primit raspuns
in termenele prevazute de Legea nr. 361/2022.

9.2. Canale externe la dispozitia avertizorului _
9.2.1. Avertizorii pot utiliza, pentru raportare externd, urmétoarele canale:
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a) canalul extern al AN.P.C., organizat potrivit prezentei proceduri, atunci ¢ind faptele intrd in
competenta A.N.P.C.;

b} canalul extern al Agentiei Nafionale de Integritate, inclusiv platforma electronicd dedicati
avertizorilor In interes public, adresa de e-mail si adresa postali indicate pe site-ul infegritate.eu;

c) alte autorititi sau institutii publice competente, in functic de obiectul inc#lcirii legii (de exemplu
ANSVSA, ANSPDCP, ANAP, Curtea de Conturi s.a.).

922. ANPC. publicdi pe pagina proprie de internet informatii actualizate privind:
a) canalele externe de raportare organizate la nivelul AN.P.C.;

b) datele de contact i modalititile de utilizare a canalului extern al Agentici Nationale de Integritate;

¢) exemple de autorititi competente pentru diferite tipuri de incilcari ale legii.

9.3. Continutul raportirii externe adresate AN.P.C.
9.3.1. Raportarea prin canalul extern care sc formulecazd, de reguld, in scris contine cel putin
urmitoarele elemente:
a) numele i prenumele avertizorului in interes public si datele de contact, daci acesta doreste s fie
contactat;
b) descrierea contextului profesional In care au fost obtinute informatiile;
¢) descrierea faptelor susceptibile si constituie incilciri ale legii, cu indicarea, pe cit posibil, a
perioadei si a locului in care s-au produs; '
d) datele de identificare ale persoanelor vizate, dacd sunt cunoscute;
e) orice documente sau alte informatii relevante care pot sustine raportarea.
f) data si semnatura, dupi caz
9.3.2. Raportarea externd poate fi realizati si anonim; in acest caz, A.N.P.C. examineazi raportarea in
mésura in care confine indicii temeinice privind incélcéri ale legii, aplicind in mod corespunzitor
prevederile prezentei proceduri.

9.4. Fluxul raportiriler externe primite de A.N.P.C.
9.4.1. Raportirile externe primite prin canalele stabilite la capitolul 9 se inregistreazi de persoana
desemnatd in registrul distinct al canalului extern, cu respectarea dispozitiilor privind protectia datelor
si confidentialitatea, daci respectd conditii minime pentru inregistrare si contine informatii complete
privind cele enumerate la pet. 9.3.1.
9.4.2. in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primire, persoana desemnati transmite
avertizorului o confirmare a primirii raportérii externe, cu exceptia cazului in care raportarea este
anonimi sau o astfel de confirmare ar periclita protectia identititii persoanei.
9.4.3. Dupé inregistrare, persoana desemnata:
a) verifica indeplinirea cerintelor minimale previzute la art. 9.3.1;
b) analizeazd, in termen rezonabil de la inregistrare, dacd faptele descrise infri in domeniul de
competentd al A.N.P.C. sau In competenta altei autoritéti ori institutii publice. -
9.4.4. Dacd A.N.P.C. nu este autoritate competentd pentru faptele descrise:
a) raportarea externd se transmite, in termen de cel mult 15 zile de la inregistrare, citre Agentia
Nationald de Integritate sau cétre o altd autoritate competentd, in functie de natura incilcdrii, prin
canale sigure, cu respectarca confidentialititii identitatii avertizorului si a persoanelor vizate, 1n
conformitate cu Legea nr. 361/2022 si cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.;
b) avertizorul este informat, in misura in care si-a indicat datele de contact, cu privire la transmiterea
raportiirii §i la autoritatea destinatara;
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¢} in registrul canalului extern se mentioneaza data, modalitatea transmiterii si autoritatea céreia i-a fost
Inaintati raportarea. '
9.4.5. In situatia in care raportarea vizeazi incilcdri ale legii din domeniul de competentd al AN.P.C.:
a) Raportarea externd se gestioneazi potrivit prevederilor din prezenta procedurd, prin aplicarea in mod
corespunzitor a PS-21 privind actiunile subsecvente;

b) in cazul raportirilor care nu contin informatiile minimale prevazute la pet. 9.3.1. in afard de numele
avertizorului, persoana desemnati solicitd completarea informatiilor in termen de 15 zile; dacd nu
primeste completirile solicitate, claseazi raportarea.

¢) Persoana desemnati examineazii continutul raportirii si stabileste actiunile subsecvente necesare
pentru solutionarea raportérii, consultdnd structurile vizate de raportare.

d) Actiunile subsecvente pot include, dupa caz, sesizarea compartimentelor de control, declangarea
actiunilor de control la operatorii economici, sesizarea organelor de urmdrire penald, inifierea
procedurilor disciplinare sau alte masuri previzute de lege.

¢) Informeaza presedintele A.N.P.C. cu privire la modalitatea de solutionare a raportirii propusa.

f) Demareazi actiunile subsecvente pentru solutionarea aspectelor continute in raportare.

g) Pentru solutionarea raportirii si efectuarea de actiuni subsecvente, persoanele desemnate pot solicita
documente detinutee de autorititi, institutii publice, persoane juridice de drept public precum si
persoanclor juridice de drept privat, indiferent de forma acestora $i pot primi copil ale acestora. De
asemenea, pot solicita informatii de la autorititi, institutii publice, persoane juridice de drept public
precum si persoanelor juridice de drept privat, de la avertizorul in interes public, persoana vizata i
orice alti persoani care poate oferi informatii in vederca solutiondrii raportirilor. Solicitarea de
informatii se poate realiza inclusiv prin invitarea la sediul autoritatii competente.

h) Comunici avertizorului modul de solutionare propus si ulterior stadiul acfiunilor subsecvente in
termen de cel mult 3 luni de la data confirmirii de primire / de la data termenului de 7 zile de la
primire, in cazul in care nu a fost transmis# confirmarea de primire.

i) Comunica avertizorului stadiul actiunilor subsecvente ori de cite ori sunt inregistrate evoluii in
desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care informarca ar putea periclita
desfigurarea acestora

j) in termen de cel mult 3 luni de la confirmarea primirii, AN.P.C. informeaza avertizorul asupra
actiunilor subsecvente Intreprinse sau planificate si asupra motivelor acestora, cu posibilitatea
prelungirii termenului In conditiile Legii nr. 361/2022.

9.5. Garantii de confidentialitate si protectie la raportarea externa
9.5.1. Identitatea avertizorului care a utilizat canalul extern, a persoanclor vizate prin raportare, a
oriciror terti mentionati n raportare, precum si orice date care pot conduce la identificarea acestuia nu
se divulgd fard consimtimantul siu expres, cu cxceptiile previzute de lege, fiind aplicabile in mod
corespunzitor dispozitiile privind protectia datelor cu caracter personal.
9.5.2. Formularea cu buna-credinti a unei raportiri externe care se dovedegte ulterior neintemeiatd nu
atrage raspunderea avertizorului, acesta beneficiind de protectia conferiti de Legea nr. 361/2022.
9.5.3. Sunt interzise orice masuri de represalii legate de utilizarea canalului extern, inclusiv amenin{iri,
presiuni sau tentative de represalii; incdlcarea acestei interdictii atrage rdspunderca disciplinari,
contraventionald sau penald a persoanelor vinovate, conform legii.
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9.6. Raportarea se claseazi atunci cand:
a) nu confine informatiile precizate la pct 9.3.1., altele decét datele de identificare a avertizorului,
persoana desemnati a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile si nu a primit rispuns;
b) raportarea este transmisi anonim §i nu contine suficiente informafii referitoare la incalcari ale legii,
care si permitd analizarea §i solutionarea raportiirii, iar persoana desemnatd a solicitat completarea
acesteia In termen de 15 zile, fird ca aceasti obligatie si fie Indeplinita.
¢) cdnd nu intrd in domeniul de aplicare al Legii nr. 361/2022 sau al competentei A.N.P.C.
(2) In situatia in care o persoand face mai multe raportari cu acelagi obiect, acestea se conexeazi, iar
avertizorul va primi o singur# informare. Daca dupé trimiterea acesteia se primeste o noud raporiare cu
acelasi obiect, f#ird a contine informatii suplimentare care si justifice o actiune subsecventd diferiti,
aceasta se claseazi.
(3) Persoana desemnatii poate decide incheierea procedurii dacid dupd examinarea unei raportiri
constatil ci este o Incdlcare in mod clar minord si nu necesitd actiuni subsecvente suplimentare, altele
decit Tnchiderea procedurii. $i in acest caz este asiguratd confidentialitatea si este informat avertizorul,
iar decizia luatd nu aduce atingere altor obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere a incalcirii
raportérii.
(4) In situatiile in care este decisa clasarea unei raportéri, aceasts solutie este comunicati avertizorului,
cu indicarea temeiului legal (art. 11 din Legea 361/2022 si articolul intern corespunzitor).

10. Interdictia represariilor
10.1. Este interzisd orice formd de represalii Tmpotriva avertizorilor in interes public, amenintari cu
represalii sau tentative de represalii, In special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munci ori a raportului de serviciu;

b) concedierea sau eliberarea din functia publica;

c) modificarea contractului de muncé sau a raportului de serviciu;

d) reducerea salariului §i schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau Impiedicarea promovérii in muncd sau in functia publicd ¢i a dezvoltarii

profesionale, inclusiv prin evaludiri negative ale performantei profesionale individuale, inclusiv a
functionarilor publici, sau prin recomandari negative pentru activitatea profesionald desfisurati;,

f) aplicarea oricérei alte sanctiuni disciplinare;

g) constringerea, intimidarea, hartuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

1) refuzul de a transforma un contract de muncd pe o perioadd determinati intr-un contract de

munci pe durati nedeterminata, in cazul In care lucratorul a avut agteptiiri legitime ci i s-ar oferi un
post permanent;

i) refuzul de a reinnoi un contract de muncd pe o perioadd determinatd sau incetarea anticipati a
unui astfel de contract;
k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauzi, in special pe platformele

de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunitatilor de afaceri si
a pierderii de venituri;

1) includerea pe o listd sau intr-o bazd de date negativi, pe baza unui acord sectorial sau la nivel de
industrie, formal sau informal, care poate presupune cé persoana in cauzi nu isi va gisi, in viitor, un loc
de munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;

m) rezilierea unilaterald extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau servicii, fard a fi
indeplinite conditiile n acest sens;
n) anularea unei licente sau a unui permis;
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0) solicitarea de efectuare a unei evaludri psihiatrice sau medicale.

10.2. La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar In termen de maximwm un an de
la data raportarii, baroul din circumscriptia locului de desfigurare a activitatii avertizorului in interes
public asiguri asistentd judiciara gratuiti pe parcursul procedurii disciplinare.

11. Protectia identititii persoanei vizate si a tertelor persoane
(1) Normele privind protectia identitiii aplicabile avertizorilor se aplicd si persoanei vizate, precum si
persoanei terte la care se face referire in raportare.
(2) Persoanele vizate au dreptul la apirare, inclusiv dreptul de a fi ascultate precum si dreptul de acces
la propriul dosar.
(3) Cét timp sunt in desfisurare actiunile subsecvente raportirii sau divulgarii publice, identitatea
persoanei vizate este protejatd, cu exceptia cazului in care, ca urmare a solutiondrii raportarii sau
divulgirii, se constati cii persoana vizati nu este vinovatd de incilcirile legii ce au facut obiectul
raportarii sau divulgarii.

12. Conditii cercetare disciplinard
(1) La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportdrii externe,
externe sau divulgarii publice, comisia de disciplini are obligatia de a invita presa i un reprezentant al
sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupa caz.
(2) Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a AN.P.C. cu cel putin 3 zile lucrdtoare
naintea sedintei, sub sanctiunea nulittii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.

13. Prelucrarea datelor cu caracter personal
(1) Toate prelucririle de date cu caracter personal efectuate in temeiul legii alicabile acestei activitafi,
inclusiv schimbul sau transmiterea datelor cu caracter personal de citre autorititile competente, va fi
efectuati potrivit dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2016/679 si din Legea nr. 363/2018, precum si
dispozitiile din Regulamentul (UE) 2018/1.725.
(2) Datele cu caracter personal care nu sunt necesare peniru solutionarea unei anumite raportdti nu se
colectcazi sau, daci sunt colectate accidental, se sterg.

14. Responsabilititi

14.1. Presedintele A.N.P.C.
(1) desemneaza, prin ordin, persoane responsabile cu primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de
actiuni subsecvente si solutionarea raportdrilor privind incélciriii ale legii inregistrate la nivelul
ANP.C.
(2) aproba raportul final inaintat de persoanele desemnate.

14.2 Persoanele desemnate
(1) Folosesc canalele de comunicare ale AN.P.C. utilizate pentru primirea raportarilor §i gestioncaza
adresa de posti electronica avertizor.extern@anpc.ro.
(2) Primesc si pastrezi evidenta raportirilor privind incéilcari ale legii n registrul raportérilor.
(3) Analizeazi continutul raportirii si datele de identificare a avertizorului si decide inregistrarea sau
clasarea raportirii, completarea datelor, dupd caz.
(4) Asiguri distrugerea documentelor aferente raportarilor inregistrate, dupd expirarea acestora, in
conditiile legii.
(5) Intocmese la solicitarea conducerii AN.P.C., situatii statistice privind raportérile
primite/inregistraie/solutionate/clasate, dupi caz.
(6) Efectueazi actiuni subsecvente referitoare la incalciri ale legii.
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(7) Solicita in interesul solufionérii raportérii, informatii sau documente detinute de autoritati, institutii
publice, persoane juridice de drept public si persoane juridice dedrept privat, indiferent de forma
acestora si primesc copii ale acestora.

(8) Asigurd comunicarea cu avertizorul in interes public de la primirea raportirii si pani la solutionare,
in conditiile legii, soliciti completare date, informatii, documente, informeazi avertizorul privind
actiunile subsecvente propuse, soliciti acordul avertizorului in cazul transcrierii raportirii/proces
verbal, etc.

(9) Redirectioneazi citre Agentia Nationald de Integritate raportarile care sunt de competenta acesteia,
precum si raportérile gresit indreptate citre AN.P.C., cu pastrarea garantiilor privind confidentialitatea
si integritatea gi Tngtiinfeazi avertizorul in interes public cu privire 1a redirectionare, in termen de 3 zile
lucritoare de la aceasta.

(10) Actioneazi cu impartialitate In desfiasurarea activitétii, asigurd confidentialitatea raportiirii i sunt
independente in Indeplinirea atribufiilor si responsabilititilor.

(11) Informeazd presedintele A.N.P.C. precum si conducatorii autoritétilor, institutiilor publice, altor
persoane juridice de drept public si persoane juridice de drept privat, potrivit legii, cu privire la
modalitatea de solutionare a raportirii.

15. Formular de analizi a procedurii

Denumire Nume, prenume, Aviz favorabil/ Aviz nefavorabil
compartiment functie Semniitura / Data |precizarea explicita
a observatiilor /
Semnitura / Data

IMembril Secretariatului tehnic al Cristina Mqria

Comisiei de monitorizare DUMINICA - gsef
serv. SPSN
Violeta ANTOHI -

sef serv. Legislatie

MVihai Silviu
STEJAR - director
[nsolventi

Compartiment Audit Public Intern
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16. Anexe, inclusiv diagrama de proces
Anexa nr. 1 — Registrul avertiziirilor in interes public al ANPC

Nr. Data | Nume, | Date | Funct | Obiectul Data Actiuni Data Modalita
inregistrar | primirii | prenum | de | ia/cali | raportiri | informirii cu le informéiri | teade
¢ raportare e conta | tatea i privire Ja subsec i solution

persoa ct perso actiunile vente | modalitit are
nd anei subsecvente | intrepri ide
intreprinse nse solutiona
re
Registrul | Datala Natura Rezum Rezumar
este diferit | care faptelor. area ea
de cel din | raportat Ex: luare actiunil modului
registratur | reaa de mita, or de
a intrat conflict subsec solution
institutiei | pe de vente are si
canalel interese, daci
e de ete. cele
raportar semnalat
e e se
externi confirmi
sau nu

Anexa nr. 2 - Analiza stafistici a avertiziirilor in interes public

INumiirul de raportéri primite dintre care: Avertiziri: Alte reclamatii ajunse eronat
prin canalele de raportare
| numar numdr
Canalul de raportare utilizat Telefon E-mail Casuti Fata in fatd
ostala
| umdr numdar numar Humdar
lStadiul actiunilor subsecvente vertiziri solutionate Actiuni subsecvente aflate in
nr. avertizdri solutionate in mir. avertizdri pentru care
anul de referinjd actiunile subsecvente nu s-au
finalizat pentru anul de
LRezultatul actiunilor subsecvente vertiziri confirmate Avertiziri neconfirmate
| Inr. avertizdri confirmate nr. avertizdri neconfirmate
Sanctiuni aplicate nr. sanciiuni aplicate
Calitatea avertizorilor 1n interes public lucritori numdar
HUmar
voluntari si stagiari remunerafi
sau neremunerati
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si a furnizorilor

persoane care lucreazi sub
supravegherea si conducerea
institutiei, a subcontractan{ilor

numdar

a incetat.

persoane ale céror raporturi de [pumdr
munca nu au inceput incé sau
in cazul cérora raportul de
munca sau raportul de serviciu

interes public

Calitatea persoanci vizate de avertizarea Taidemnitar

nLmar

de conducere

functionar public parlamentar |pumdr

de executie

functionar public parlamentar pumdr

ersonal contractual

rumdar

Tipologia faptelor semmalate

Tipologia sanc{iunilor aplicate

Anexa nr. 3 -Diagrama de proces

Infiintarca canalclor de
raportare (Persoana

Formularca avertizardi in
intercs public prin
mtermediul canalelor de

Primirea avertizirii in

desemmnati)

descimmnati si : raportare {orice persoani mteresdg;l?l:;;;pﬁe)rsoana
compartimentul IT) carc arc indicii cu privire
la incédlcarca legii)
F - Informarca averizorului T
Inregistrarea (persocana - cu privire la primirea ei Examinarea {persoana

{pcrsoana dcscnati)

desemnati)

\l’.

Intreprindersa de acjiuni
subsecvente (persoana
descmnuld sl alle compartimente
51 persoane cu functie de
condueere dun instinagte sau alte
instilulii i avdorigAli in funeli: de
natura taptelor raportate)

Informarea avertizornlui
in termen de 3 hni ca
privirc la acliunile
subsecvente Tntreprinse
sau cu privire Ia
modalitatea de solupionarc
(persoana desemnati)

Holulionares averlizirii in interes
pithlie (dwin daed acest L este
posihil 1a nivehd intern de catee
peesoana desemnaia gi alic
comumlimente i persoane cu lunclic
de conducers din instilegie sau alie
institotii $1 attoritagi in fooetic de
natura faptelor raportate)

NG

Realizarca do rapoartc
statistice anualc (persoana
desemnati)
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