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STRUCTURA AUTORITATII

Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor are rol de control si
supraveghere a pietei in diverse domenii
de activitate.

Pe lGdngd cele 47 de comisariate
judetene si de sector (pentru Bucuresti),
in cadrul ANPC functioneaza:

e Directia  Tehnicd LAREX Metale
Pretioase, Pietre Pretioase si Proces
Kimberley

e Centrul European al Consumatorilor
(ECC Romania)

e Directia de Solutionare Alternativd a
Litigiilor (S.A.L)

e Directia de Insolventd a Persoanelor
Fizice




RESURSE UMANE Numdrul maxim de posturi aprobat
pentru Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor este de 1370,

2025 2026 exclusiv demnitarii, din care pentru
aparatul central 452 posturi, iar pentru

structurile teritoriale subordonate 918
posturi.
Structura schemei de personal ANPC:
1373 posturi aprobate
682 632 v

0 0
728 588
Posturi ocupate Posturi vacante Posturi ocupate Posturi vacante
* La nivelul institutiei a fost demaratd implementarea si utilizarea platformei SIMRU, o platforma S func’gu pUbhce 3 func.’gu de 257 funct“
dezvoltatd de ANFP, utilizatd pentru a realiza procesele de management al resurselor umane, care demnitate contractuale
va include procese interne de MRU automatizate/ standardizate de tip: date administrare personal, publicc‘i

management organizational, management al timpului - pontaj, cereri concediu, evidentd formare,
setare obiective, raportare.

* PGnA la aceastd datd au fost efectuate trei cursuri de formare profesionald, urmdénd cel de-al
patruleq, in luna august 2026, in scopul dezvoltdrii competentelor profesionale si cresterii eficientei
institutionale.




ACTIUNI DE CONTROL

lanuarie-lunie 2025

lanuarie-lunie 2026

Total procese verbale: 41.179 53.369
Procese verbale de constatare: 8.236 12.317
Procese ve_rl?ale de constatare a 30.653 38.162
contraventiei:

Total sanctiuni: 52.763 67.015
Numar amenzi: 31.884 39.974
Numar avertismente: 20.879 27.041
Valoare amenzi aplicate: 186.825.650 197.145.532
Valoare amenzi incasate: 47.700.930 52.679.686
Procese verbale contestate: 394 245
Numar controale operative: 3.456 1.258
Numar procese verbale de 478 494
prelevare:

N-umar procese verbale de 1812 2396
distrugere:

Total OTPS: 1.982 811

* Valoarea recuperatd a produselor si serviciilor pentru consumatori, pdnd la 30 iunie, 2026 este de

peste 16 Mmilioane de lei

0%
0%
3%

0%

La nivel national, Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor este
reprezentatd de 388 comisari, care au
rolul de a controla activitatea
operatorilor economici din diverse
domenii de activitate si de supraveghere
a pietei.

Printre atributiile comisarilor ANPC se
numarad constatatea si sanctionarea
faptelor contraventionale.

Comisarii dispun masuri de limitare a
consecintelor producerii, prestarii,
importului, comercializarii  sau  oferirii
gratuite a unor produse alimentare ori
nealimentare si servicii, inclusiv servicii
financiare, care nu sunt in concordantd cu
dispozitile legale din domeniile de
activitate ale Autoritatii.

De asemened, dadcestia acordd
consultantd de specialitate in domeniul
protectiei consumatorilor pentru
operatorii economici.




RECLAMATII
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In prima jumdatate a anului 2025 au fost
inregistrate 47.387 de reclamatii din partea
consumatorilor, in comparatie cu 46.866 de
reclamatii inregistrate in perioada similard
din 2026.

ANPC AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
Terespecta  PROTECTIA CONSUMATORILOR

TELEFONUL
CONSUMATORULUI

021 9551

Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Bihor
Adresa: Str. Evreilor Deportati nr. 4 A, cod postal 410078, Oradea

Reprezentantii asociatiilor de consumatori nu au drept de control
al operatorilor economici, conform art.42 din O.G. nr. 21/1992.

Apelarea poate fi taxata in functie de tipul de abonament detinut de consumator

Anual, la nivel national, Autoritatea
Nationald pentru Protectia
Consumatorilor inregistrezd aproximativ
100.000 de reclamatii.

Acestea se pot depune onling, prin
portalul o[ servicii electronice
https://eservicii.anpc.ro

De asemeneq, consumatorii mai au
la dispozitie numdrul unic de la Telefonul
Consumatorului: 0219551, numdr de
telefon cu tarif normail.

La nivelul fiecdrui judet din tara sau
sector din capitald, existd un numar de
telefon, respectiv o adresd de e-mail
pentru contactarea comisariatelor
judetene sau sectoriale, disponibile Ia
acest link: https://anpc.ro/contact/




DEPARTAMENT FINANCIAR

Denumire Buget aprobat
Executie bugetara - 6 luni
2026
indicator 2025 2026
Cheltuieli de personal 94.434,00 85.000,00 45.566,00 < =
. ,"».J‘_ﬁ:-f; ,l** AN Pc
i I
Bunuri si servicii 8.433,00 7.087,00 3.771,00 O/ '(E respecta
Alte transferuri 1,000 1,000 0

Proiecte cu finantare din

fonduri externe 1.082,00 2.595,00 15,200
nerambursabile

Alte cheltuieli 66,700 70,000 34,900

Cheltuieli de capital 78,800 1.500,00 5,900

* Valorile sunt exprimate in mii lei.

Comparativ cu anul precedent, sumele alocate de la bugetul de stat pentru ,Cheltuieli de personal” si "Bunuri si servicii” sunt reduse,
in medie, cu 10%. Suplimentar, s-a aprobat alocarea de credite de angajament si credite bugetare pentru demararea proiectului
POCIDIF, iar la “Cheltuieli de capital” sumele alocate sunt majorate cu 100% comparativ cu alocdrile din bugetul anului precedent,
fiind necesare pentru achizitia de active fixe pentru DTLLMPPPPK, precum si pentru lucrdrile de bransare si montare statii electrice
pentru autovehiculele electrice din parcul ANPC. La nivelul ANPC s-a elaborat un plan de eficientizare institutionald, concomitent cu
propuneri de reorganizare a Autoritdtii.
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— Solutionarea Alternativa a Litigiilor —

SAL

Calea rapida catre o solutie amiabila
intre tine si comerciant.

=» Depune o cerere online pe Platforma SAL:
= https://reclamatiisal.anpc.ro

Scaneaza pentru a depune cererea

SIMPLU | RAPID | GRATUIT

DIRECTII

Solutionarea Alternativd a Litigiilor (S.A.L.)

> 631 de comercianti inscrisi in platforma

> 140 Tnscrisi In prima jumatate din 2026

> 1724 reclamatii instrumentate/ repartizate

> 2117 cazuri administrare si suport grupuri utilizatori
portal

> 3896 apeluri consutantd telefonicad oferitd
consumatorilor

> 985 apeluri consultanta telefonica oferitd operatorilor
economici

> 518 actiuni de consultantd prin posta electronicd
oferitd consumatorilor

> 435 actiuni de consultantd prin posta electronicd
oferitd operatorilor economici

ECC Romdnia

Sprijin si consultantd X\
pentru consumatori
in Europa ECC-Net

Centrul European al Consumatorilor Romania

ECC Romania

> 5246 solicitdri primite de la consumatori romani
> 151 solicitari primite de la consumatori straini

Cele mai multe reclamatii (28,7%) au vizat domeniul
transportului (aerian, rutier, feroviar, naval si Inchirieri
auto).

Comparativ cu aceeasi perioadd a anului 2025, numarul
solicitdrilor consumatorilor s-a dublat, Roménia fiind
una dintre cele trei tari din Europa cu numar crescut de
reclamatii transfrontaliere, alaturi de Italia si Polonia.

Prejudiciul total recuperat pentru consumatori pdna la
aceastd datd este de 371.536,20 EUR.

> 14 evenimente organizate in tard



DIRECTII

> De la intrarea in vigoare a Legii nr. 151/2015

privind procedura insolventei persoanelor fizice (]

:31 ANPC AUTORITATEA NATIONALA PENTH ignuarie 2018) si pand in prezent s-au inregistrat,
&, e respecta FROTECIIA CONSUMAIORILG | jyeiul Directiei de Insolventd, 926 de cereri

Insolventa persoanelor fizice

MARCILE DE STAT PENTRU PLATINA SI PALAD

=<
perntru deschiderea procedurii de insolventad.
N . . . . Platina Paladiu
> In primele sase luni ale anului curent numadrul de
, cereri a inreqgistrat o crestere semnificativad fatd de 00
SOLVENTA PERSOANELOR FIZIC RS 7t , 2
aceeasi perioadd a anului trecut. C ;
| DATORII CARE DEPASESC 15 SALARII MINIME PE ECONomigz] > DAca in 2025 s-au inregistrat 226 de cereri, in —
Al RESTANTE MAI MARI DE 90 DE ZILE? prima jumdtate a lui 2026 sunt deja inregistrate ;
TE AFLIINTR-UN IMPAS FINANCIAR? 167 de cereri. MARCILE DE STAT PENTRU ARGINT
NU $TII CUM SA-TI ACHITI CHELTUIELILE $I IN ACELASI
TIMP SA ITI INTRETII FAMILIA? 875 | [228
i || [
ITI PUTEM REZOLVA PROBLEMA INTR-UN MOD (00 (00)
SIMPLU | EFICIENT | GRATUIT Metale pretioqse:
> dproape trei tone de metale pretioase analizate si B AR N SR O 2
marcate (2910,99 kg, 1.671155 bucdti, 3294 loturi MARCILE DE STAT PENTRU AUR

expertizate si 847,19 kg lingouri testate)

. s . 0 00 00 00 00
> 81.828 pietre pretioase expertizate W ﬁ W W
> peste 2000 de incercdri de laborator pe alte (2| 228
categorii de produse (665 probe) 333 %o 375 %o 500 %o 585 %o 750 %o

> 620 autorizatii digitale emise gratuit catre 00 | [«00),] [«00,] [00)] [«00

operatorii economici W U W‘ W @L

> peste 8 milioane de lei incasari din toate liniile de 833 | | 900 | | 916 | | 986 | | 999
833 %o

o ]
activitate 900 %o 916 %0 986% 999%o

ail: insolventa@anpc.ro

Metale pretioase



IT

Dezvoltarea completq, implementarea si administrarea
continud a aplicatiei centralizate "Cazier’, cdreia i s-au addugat
module noi: "Juridic” si “Insolventqd.”

Proiectarea si implementarea noii platforme web oficiale a
ANPC, pundnd accent pe o interfatd modernd (UI/UX),
accesibilitate crescutg, vitezd de incarcare optimizatad si
compatibilitate mobild completad.

Implicare activad si aliniere tehnologicd in vederea
implementdrii  proiectului  din  cadrul  Programului
Operational Competitivitate si Digitalizare (POCIDIF).

Dezvoltare Aplicatii si Optimizare
Procese Interne

Noul portal web ANPC

Fonduri europene si transfomare
digitala




PARTENERIATE INSTITUTIONALE

> Organizare actiuni comune de informare si consiliere in domeniul HoReCa si Retail >

> Cooperare pentru limitarea incdlcarii drepturilor consumatorilor in domeniul serviciilor
medicale stomatologice >

> Organizarea si derularea campaniei ,Zero Compromisuri’, pentru prevenirea accesului
minorilor la produse din tutun si nicotind >

> Cooperare pentru actiuni de prevenire si control comune, in vederea cresterii nivelului de
sigurantd a cetadtenilor >

> Cooperare pentru actiuni de prevenire si control comune, in domeniul echipamentelor de
agrement si alte domenii de competentd >

> Furnizare servicii de telecomunicatii speciale >

> Cooperare pentru limitarea incalcarii drepturilor in domeniul financiar >

> Cooperare pentru limitarea incalcarii drepturilor in domeniul intermedierii de credite >

> Elaborare ghidul cumparatorului unei locuinte >

> Verificarea conditiilor de transport a produselor
alimentare>

Asociatia pentru Dezvoltare Continud in
Ospitalitate

Colegiul Medicilor Stomatologi Din
Romdania

Philip Morris Trading SRL

Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgentd (1.G.S.U.)

Inspectia de Stat pentru Controlul
Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si
Instalatiilor de Ridicat (I.S.C.ILR.)

Serviciul de Telecomunicatii Speciale
(S.T.S.)

Asociatia pentru Studii si Prognoze
Economico-Sociale (A.S.P.E.S.)

Asociatia Romana a Brokerilor de Credite

Uniunea Nationald a Notarilor Publici din
Romania (U.N.N.P.R.)

Inspectoratul de Stat pentru Controlul
Transportului Rutier (1.S.C.T.R.)




ANPC ESTIVAL 2026

In perioada 6 iulie - 16 august, Autoritatea
desfdsoard o campanie de control in
statiunile de pe litoralul romdanesc, pentru a se
asigura ca drepturile consumatorilor sunt
respectate.

Actiunea se numeste ANPC ESTIVAL 2026 si a
debutat Thainte de festivalul “Beach, Please!”,
unde conducerea autoritatii a derulat o
activitate de preventie si informare a peste
100 de operatori economici prezenti in cadrul
festivalului si conceptului Nibiru.

PAnad in prezent, au fost aplicate urmatoarele sanctiuni:

* 567 amenzi contraventionale, in valoare de peste 2.750.000
lei

* 446 avertismente

* valoarea totald a produselor verificate a depdsit 1.248.000 lei

e oprirea definitivd de la comercializare a produselor
neconforme in valoare de peste 116.000 lei

* oprirea temporard de la comercializare a unor produse in
valoare de peste 37.000 lei

* oprirea prestdrii serviciilor pdnad la remedierea deficientelor
pentru 26 operatori economici.




CONFERINTE SI DELEGATII

Intalnire cu mediul de afaceri din

Constantaq, inaintea deschiderii sezonului

estival

Int@lnire cu studentii, seniorii si
reprezentantii HoReCa din Oradeaq,
respectiv calatorii din terminalul plecdri
internationale a Aeroportului Oradeq, in
cadrul evenimentului de informare
organizat de ECC Romania (o directie
ANPC)

Lansare campanie “Zero Compromisuri”
Bucuresti

Conferinta G4Media despre turismul
intern

Delegatie oficiald la Budapesta, intdlnire
cu conducerea autoritatii omoloage din
Ungaria.

Conferinta Food & Drinks HoReCa Insight
Bucuresti

Conferintd organizatd la Facultatea de
Drept Bucuresti

Conferinta Federatiei Patronatelor din
Industria Ospitalitatii din Romdania la Dej

Conferintd organizatd la Universitatea
Oradea

Conferintd cu participantii la Programul
Oficial de Internship al Guvernului
Romdaniei

e Vizite de lucru la Comisariatele

Judetene pentru Protectia
Consumatorilor




47 COMUNICATE DE
PRESA

MEDIA

De la inceputul mandatului, am acordat o atentie deosebitd
transparentei si dialogului, rdspunzdnd afirmativ invitatiilor venite
din partea institutiilor media pentru interviuri in cadrul emisiunilor Si
buletinelor de stiri transmise la radio si tv. In acelasi timp, am
comunicat consecvent pe paginile de socializare ale ANPC
(Facebook, Instagram si YouTube - pagind recent lansatd).

30
RASPUNSURI
LA 49 INTERVIURI
SOLICITARILE RADIO-TV
PRESEI

112 MATERIALE
VIDEO SOCIAL
MEDIA




e Derularea procedurilor administrative
privind reorganizarea institutiei.

Realizarea bransamentelor pentru
statiile de incdrcare dedicate
autoturismelor electrice, aferente
comisariatelor judetene.

Initierea proiectului ,Reabilitare,
modernizare si extindere a sediului
Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor si organizarea
executarii lucrdrilor”, Laboratoare
LAREX, Vitan-Bdarzesti, Bucuresti, in
valoare de aproximativ 98,698
milioane lei, prin CNI.

Finalizarea procesului legislativ pentru
initiativele: produse utilizate, reparate,
reconditionate, insolventd, produse
nesigure (Safety Gate), credit de
consum.

PROIECTE SEMESTRUL Il - 2026

Initiative legislative privind metalele pretioase si procesul de marcare.
Actualizarea plachetelor obligatorii privind Telefonul Consumatorului.

Implementarea proiectului de digitalizare eANPC, derulat prin POCIDIF, care
presupune redlizarea etapelor de auditare financiard, audit maturitate
digitald, audit securitate ciberneticd, sistem informatic integrat.

Implementarea politicilor OCDE - crearea instrumentelor pentru evaluarea
riscurilor.

Incheierea si punerea in aplicare a protocoalelor de colaborare privind
comertului electronic, ape minerale naturale si servicii turistice.

A doua sedintd ordinard a Consiliului Consultativ pentru Protectia
Consumatorilor.

Participare la Conferinta de Nivel Inalt PACT UEMRO, organizatd la Chisindu.

Reabilitarea cladirii sediului central al ANPC, din Bd. Aviatorilor si a cladirii
fostului laborator de testare a vinului, din Str. Gen. Berthelot, Bucuresti



AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

MUL]‘UMIM!

CONTACT

BULEVARDUL AVIATORILOR NR. 72, SECTOR 1, BUCURESTI

e 0377755100 e www.anpc.ro
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